Instrukcja rejestracji
do eBOK dla klientéw
iIndywidualnych

Uruchomienie eko-faktury

@fortum

For a cleaner world



Wskaz osoby, ktére upowaznisz do korzystania/
obstugi eBOK.

Otwoérz strone www.fortum.pl/eBOK-dostep
i wypetnij formularz online.

Wopisz dane osoby, ktéra ma uzyska¢ dostep do eBOK dla
klientow ciepta — zarzadzaj umowami, fakturami i ptatnosciami.

|
I
|
l

Rejestracja do eBOK dla
klientow indywidualnych
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W zwyti £y, be sbieramy Twaje dane o3obawe, informuermy:

Upowazniona osoba otrzyma w mailu zwrotnym
niezbedne do rejestracji dane (IDeBOK, numer klienta).



Otworz strone i rozpocznij rejestracje.

Kliknij przycisk Zarejestruj sie w sekcji Ciepto.

Zaloguj sie do eBOK
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Posiadasz prad lub gaz w Fortum? Posiadasz ciepto w Fortum?

o510 OK?

Wybierz flage Polski na dole ekranu, zeby przejs¢
do polskojezycznej strony rejestracji.

Select the country for your
services

Choose One

Select Remember me to save a cookie on your

browser, and this screen will not be shown next time.

Remember me
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Uruchom proces rejestracji klikajgc w link Rejestracja
vzytkownika.

Zaloguj sig, za pomocg adresu
e-mail
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Wprowadz dane identyfikacyjne wskazane na ekranie
oraz kliknij przycisk Kontynuu;j.

Dane klienta

T



Uzupetnij kolejne dane identyfikacyjne uzytkownika
wskazane na ekranie.

Utwdrz swoje hasto dostepu, pamietajgc o zachowaniu
zasad bezpiecznego hasta — zasady te wskazane sg pod
polem do jego wprowadzenia.

Zaakceptuj regulamin, kliknij przycisk Utworz konto
i zaloguyj sie.

@fortum

Przedsigbiorstwo Handlowo
Ustugowe XYZ, podaj swoje
dane logowania

Zaakceptuj regulamin platformy eBOK i kliknij
przycisk Dalej.
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Instrukcja aktywacji
eko-faktury

We wniosku o eko-fakture mozesz wpisa¢ dowolny
adres e-mail i numer telefonu, ktére beda stuzyc¢ do
otrzymywania powiadomien o eko-fakturach.

Zapoznaj sie z oswiadczeniem i wyraz zgode na

komunikacje z Fortum drogga elektroniczna.
Kliknij W#acz eko-fakture.
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Gotowe! W przegladarce zobaczysz ponownie ekran
startowy z sekcjg Eko-faktura oraz informacjg
O procesie wtgczania ustugi.
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Twoje eko-faktury beda dostepne w zaktadce Faktury.

Informacja o nowej fakturze bedzie dostepna w postaci
powiadomien, wysytanych na podanego podczas
aktywacji maila i/lub sms’em na numer telefonu.

@fortum

Faktury i




Poznaj odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania.

Jak mozna w ustawieniach zmieni¢ adres e-mail?

Aby otrzymywac powiadomienia na inny adres e-mail, wejdZ w zaktadke Dane klienta na pasku menu.

Przejdz do sekcji Ustugi / Produkty, a nastepnie Eko-faktura. Po kliknieciu Edytuj wpisz nowy adres e-mail.

Jak zmienia sie dane do powiadomien dla poszczegéinych klientéw?

Po wyborze klienta z listy Wszyscy klienci wystarczy wejs¢ w zaktadke Dane klienta.

Znajdziesz w niej kilka blokéw z ustawieniami danych, ktérych zmiany potrzebujesz.

Czy bedac zarzadca wielu wspdélnot mieszkaniowych mozna mie¢ dla kazdej z nich odrebne ustawienia eko-faktury?
Tak, ustawienia eko-faktury dajg takg mozliwos¢ zarzadcy wiecej niz jednej wspdlnoty mieszkaniowe;j.

Czy mozna zrezygnowac z eko-faktury i jak to zrobic¢?

Po wyborze konkretnego klienta kliknij Dane klienta, a nastepnie blok Ustugi / Produkty z Eko-faktura.
W dalszej kolejnosci kliknij Edytuj i Wytacz eko-fakture.

Gdzie znajde regulamin eko-faktury?
Zapisy dotyczace eko-faktury znajduja sie w regulaminie eBOK, w §2 pkt 4.

Czy eko-faktura jest ustuga odptatna? e

Pobieranie PDF dostepne tylko dla klientéw z
Nie, korzystanie z eko-faktury wymaga jedynie dostepu do komputera, tabletu
lub telefonu z zainstalowang przegladarka internetowsa.

111033898 0D- 0620l 51579 51579

Dlaczego lepiej jest mie¢ wiaczona eko-fakture?

Z nieaktywnga eko-fakturg masz wglad tylko w liste wystawionych faktur z numerami Q) D 2221 228
dokumentéw, terminem ptatnosci, kwotg do zaptaty oraz linkiem do ptatnosci online.
Dzieki aktywacji eko-faktury Twoje faktury sg dostepne 24/7 w BOK w postaci plikow

P D F | U b X M L . O Miesiqe sprzedazy  Numer faktury [ —— Kwota [21] :’mﬂ‘]”

Liezba zaznaczonych faktur: |

11037208 P20 1309334 1309334

111032400 2020-04-30

Nie znalaztes odpowiedzi na swoje pytanie?

@ Qz/ Skontaktuj sie z nami wysytajgc maila
na cok@fortum.com lub pod numerem
telefonu 22 489 02 51 | Kontakt |



https://www.fortum.pl/kontakt-dla-klientow-fortum

Chcesz wiedzie¢ wiecej
na temat nowego eBOK?

Wejdz na www.fortum.pl/eBOK

i zobacz filmy instruktazowe pokazujace
jakie przydatne funkcjonalnosci znajdziesz
w nowym eBOK dla klientéw ciepta.

www.fortum.pl

@fortum

For a cleaner world



