Instrukcja rejestracji
do eBOK dla klientow
biznesowych

Join the
change
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Rejestracja do eBOK
dla klientow biznesowych

Aby korzystac z elektronicznego Biura Obstugi
Klienta musisz byc¢ zarejestrowany. Chcesz szybko
dokonad rejestracji? Przygotuj nastepujqce dane:

numer IDeBOK

NIP otrzymany

mailem
numer e-mail
klienta

numer telefonu
(system wymaga
podawania prefiksu
+48...)

Otworz strone
www.fortum.pl/zaloguj-sie-do-ebok.

Chcesz zarejestrowad sie do eBOK dla klientow ciepta Fortum?
Kliknij w Zarejestruj sie w sekcji Ciepto.

Po kliknieciu nastgpi przekierowanie na strone, gdzie w kolejnych
krokach bedzie mozna dokonad rejestraciji.

ZALOGUJ SIE DO eBOK

%

Posiadasz prad lub gaz w Fortum?

Jented ko0 refeatraci do eBOKT




Wybierz flage Polski na dole ekranu, zeby przejs¢
do polskojezycznej strony rejestracji.

Select the country for your
sServices

Choose One

Select Remember me to save a cookie on your
brenser, ond this screen will nal be shown next time:

Remember me

Continue to login
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Wybierz Fortum Polska i kliknij w przycisk
Kontynuuj, aby sie zalogowac.

Wybierz organizacje

Fortum Polgka . <4+“—
Wybierz Zapamigtaj mnie, aby zapisaé ciasteczka w

twojej przeglgdarce i nie pokazywad wigoej tege
powiadomienia.

Zapamigla) mnie

Kontynuuj, aby sie zologowad

© 2015-2019



Uruchom proces rejestracji klikajgc w link Rejestracja
uzytkownika.

Zaloquj sie, zo pomocq adresu
Juj sie mocq
e-mai

K 47

Ta strong intermelowa pamigta twé) wybdr o
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Przejdz do rejestracji dla klientdw biznesowych klikajgc
w przycisk Zarejestruj firme.

Dane klienta




Uzupetnij kolejne dane identyfikacyjne uzytkownika

wskazane na ekranie. Utwdrz swoje hasto dostepu,

pamietajgc o zachowaniu zasad bezpiecznego

hasta — zasady te wskazane sg pod polem do jego
Wprowadz dane identyfikacyjne wskazane na ekranie  wprowadzenia.

oraz kliknij przycisk Kontynuuj.
) prey ynut Zaakceptuj requlamin, kliknij przycisk Utworz konto

i zaloguj sie.

@fortum

Przedsigbiorsiwo Haondlowo

Ustugowe XYZ, podaj swoje

dane logowania




Wprowadz numer IDeBOK, ktdry zostat przestany Jesli wprowadzites dane poprawnie, na swojej skrzynce
na Twdj adres e-mail, zaakceptuj regulamin i kliknij e-mail znajdziesz wiadomosc z linkiem aktywujgcym
przycisk Dalej. konto. Link bedzie aktywny przez 24h.

Sprawdz poczte

Berpiec revtwe dosmyeh jed i non woine, Fo chaily wokrrynos ou @ lLoom mojdiriewu windomoid

2 b ahbeeanaoym books, Link bedria ok tywry proes 240

Akoeplujy requiamin eBOK

A Jesli nie masz numeru IDeBOK, oznacza to, ze nie wskazates osoby odpowiedzialnej za logowanie do nowego systemu elektronicznej obstugi klientow ciepta Fortum.
Takiego wskazania mozesz dokonaé poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego na stronie www.fortum.pl/eBOK-dostep.



Zaloguj sie na swojq skrzynke pocztowq, odszukaj W przeglgdarce otworzy sie nowa zaktadka z panelem
e-mail zatytutowany ,Aktywacja konta Fortum’ eBOK dla klientow ciepta Fortum — witasnie uzyskates
i kliknij w przycisk Aktywuj konto widoczny w tresci do niego dostep.

wiadomosci.

Aktywacja konta Fortum @ =

Falbury d6 saplaty
”j 614,32 ™

Zuzycie ciepla
Roport ulytia conha 0 ostotnd méeioc golowy

Wiybiers puanikt oedbsions | mobos poly soport

ALELA NMP 35 A m2

Zeapdd Fertum Pawrer and Heal Peiska

Jesli nie masz numeru IDeBOK, oznacza to, ze nie wskazates osoby odpowiedzialnej za logowanie do nowego systemu elektronicznej obstugi klientéw ciepta Fortum.
Takiego wskazania mozesz dokonaé poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego na stronie www.fortum.pl/eBOK-dostep.



Problemy z rejestracjqg?

Zobacz odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania.

Nie udato sie zweryfikowaé danych?

Oznacza to, ze prawdopodobnie nie wszystkie
dane na Kartotece Kontaktu zostaty uzupetnione.
Skontaktuj sie z COK.

A\

Nie udato sie zweryfikowac danych

Nopisz do nas oby dokafczyd werylikacj

Po wejsciu w link aktywacyjny w mailu, pojawia
sie komunikat o tym, ze czas na aktywacje
konta uptyngt?

Kliknij w przycisk Wyslij link jeszcze raz i postepuj
zgodnie z krokami od 9 do 11.

@
Czas na aktywacje konta uptyngt

Sordbui jeszeze raz,
Kliknij w praycisk penitej, a za chwilg w skrzynce lu..@...om.pl
znojdziesz windomosié z linkiem aktywujgeym konto.

Link bedzie aktywny przez 24h

Widlij link jeszcze raz


https://www.fortum.pl/kontakt-dla-klientow-fortum

Przy probie logowania pojawia sie komunikat
o tym, ze konto potrzebuje aktywacji?

Aktywuj konto poprzez link aktywacyjny,

ktdry zostat wystany na Twojq skrzynke e-mail,
a nastepnie postepuj zgodnie z krokami

od 9 do 1.

Nie znalaztes odpowiedzi na swoje pytanie? m
Skontaktuj sie z nami!

(3
Y,

Konto potrzebuje aktywac;i

Kliknij w prrycisk ponite], a za chwilg w skrzynee lu. @, .ompl
majdziesr wiaodomoic z linkiem aktywujgeym kanto.
Link bgdzie aktywny przez 24h,

Wyslij link jeszcze raz


https://www.fortum.pl/kontakt-dla-klientow-fortum

Chcesz wiedzie¢ wiecej
na temat nowego eBOK?

Wejdz na www.fortum.pl/eBOK

i zobacz filmy instruktazowe pokazujace
jakie przydatne funkcjonalnosci znajdziesz
w nowym eBOK dla klientéw ciepta.

www.fortum.pl

Join the
change

@fortum



