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Wroctaw 01.09.2025
Zatacznik Nr 1
do Umowy o swiadczenie Ustugi Fortum Licznik PLUS

Regulamin Ustugi Fortum Licznik PLUS

Niniejszy Regulamin Ustugi Fortum Licznik PLUS okresla zasady Swiadczenia przez Fortum Power and Heat
Polska Sp. zo0.0. na rzecz Klienta Ustugi Fortum Licznik PLUS istanowi integralng czes¢ Umowy
o $wiadczenie Ustugi Fortum Licznik PLUS (zwang dalej ,Umowg”) zawartej miedzy Klientem a Fortum
Power and Heat Polska Sp. z o.0.

1. Definicje i okreslenia uzyte w Umowie i Regulaminie oznaczaja:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Adapter komunikacyjny — urzadzenie elektroniczne umozliwiajgce komunikacje przewodowa
pomiedzy Monitorowanymi urzgdzeniami a Modutem telemetrycznym,;

Centrum monitoringu — oprogramowanie zapewnione przez Fortum, umozliwiajgce
przechowywanie Danych biezgcych, wykonywanie na nich operacji, atakze uzyskiwanie
dostepu do przechowywanych Danych biezacych, o ile w ramach Ustugi Fortum Licznik PLUS
taki dostep jest oferowany;

Dane biezace — aktualnie odczytana (odswiezona) wartos¢ wielkosci fizycznych mierzonych lub
wyliczanych przez Monitorowane urzadzenia pomiarowe, ktdra zostata poprawnie przestana
i jest dostepna w Systemie monitoringu;

Dodatkowe liczniki ciepta — objete Umowg, podtgczone do Modutdow telemetrycznych
urzadzenia stuzgce do ustalania ilosci ciepta przekazanego z Wezta cieplnego do instalacji
odbiorczej centralnego ogrzewania lub instalacji odbiorczej ciepta wentylacji, zamontowane
w Weztach cieplnych przez Klienta lub przez Fortum na zlecenie Klienta;

Fortum — Fortum Power and Heat Polska Sp. zo0.0. zsiedzibg we Wroctawiu przy ul.
Stonimskiego 1A, 50-304 Wroctaw, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000033402, NIP 118-16-06-467,;

Inny punkt rozliczeniowy — inne, poza Weztem cieplnym, miejsca w ktérych nastepuje
rozliczenie dostaw ciepta (np. rozdzielacze techniczne), z ktdrych zasilane sg w ciepto obiekty
Klienta, a w ktdrych zainstalowany zostat Modut telemetryczny, do ktérego podtaczone zostaty
Monitorowane urzadzenia;

Instalacja odbiorcza — potaczone ze sobg urzgdzenia lub instalacje, stuzace do transportowania
ciepta lub cieptej wody z Weztéw cieplnych do odbiornikdw ciepta lub punktéw poboru cieptej
wody w obiekcie;

Klient - osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,
o ktorej mowa w art. 33(1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ktora zawarta
Umowe o $wiadczenie Ustugi Fortum Licznik PLUS, a ktdra jednoczesnie jest strong umowy
kompleksowej dostarczania ciepta, umowy sprzedazy ciepta lub umowy przesytowej zawartej
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1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

z Fortum;

Modut telemetryczny — zainstalowany na Weile cieplnym i/lub Innych punktach
rozliczeniowych dostawy ciepta element Systemu monitoringu, realizujgcy komunikacje
pomiedzy Centrum monitoringu a Monitorowanymi urzgdzeniami zamontowanymi w Weztach
cieplnych i/lub Innych punktach rozliczeniowych dostawy ciepta;

Monitorowane urzadzenia — urzadzenia, ktdre posiadajg mozliwosci elektronicznego
przekazywania mierzonych przez siebie Danych biezgcych, zamontowane w Weztach cieplnych
lub Innych punktach rozliczeniowych dostawy ciepta, w ktérych nastepuje rozliczenie
dostarczonego ciepta pomiedzy Fortum a Klientem;

Regulamin lub Regulamin Ustugi Fortum Licznik PLUS — niniejszy dokument, okreslajacy
zasady Swiadczenia Ustugi Fortum Licznik PLUS, oraz wzajemne prawa iobowigzki Stron
Umowy stanowigcy Zatgcznik Nr 1 do Umowy;

Reklamacja — skierowane do Fortum wyrazenie niezadowolenia, pozostajgce w zwigzku ze
Swiadczong Ustugg Fortum Licznik PLUS, bedace skutkiem przekonania o nieprzestrzeganiu
postanowiern Umowy;

Sita Wyisza — wszelkie zdarzenia, ktére wptywajg na realizacje Umowy, a pozostajg poza
kontrolg Stron iktérych nie mozna bylo przewidzie¢ lub ktére choé przewidywalne byty
nieuniknione, nawet mimo przedsiewziecia przez Strony wszelkich uzasadnionych czynnosci
zmierzajgcych do unikniecia takich wydarzen lub ich skutkéw. Pojecie sity wyzszej obejmuje
w szczegblnosdci dziatania wojenne lub stany nadzwyczajne wtym stan wojenny, stan
wyjatkowy, stan kleski zywiotowej w tym spowodowany sitami przyrody, jak réwniez awariami
urzadzen przemystowych i skazeniem radioaktywnym, atak terrorystyczny, strajk, dziatania sit
natury, przed ktorymi przy dotozeniu nalezytej starannosci nie mozna byto sie zabezpieczy¢;

Strony Umowy — Fortum oraz Klient, ktéry zawart z Fortum umowe o swiadczenie Ustugi
Fortum Licznik PLUS;

System monitoringu — zespdt wspdtpracujagcych ze sobg urzadzen telemetrycznych
i oprogramowania stuzgcych do akwizycji iarchiwizacji danych, oraz zdalnego sterowania
ustawieniami Weztédw cieplnych. Umozliwia takze komunikacje zinnymi systemami
informatycznymi;

Uktad pomiarowo - rozliczeniowy — zainstalowany w Wezle cieplnym dopuszczony do
stosowania, zgodnie z przepisami o miarach, zabezpieczony cechami (oplombowany) przez
Fortum zespdt urzadzen stuzgcych do pomiaru ilosci i parametréow nosnika ciepta (m.in.
cieptomierz, wodomierz), ktérych wskazania stanowig podstawe do obliczania naleznosci
z tytutu dostarczania ciepta lub nosnika ciepta;

Umowa —umowa o swiadczenie Ustugi Fortum Licznik PLUS zawarta miedzy Klientem a Fortum
wraz ze wszystkimi Zatgcznikami stanowigcymi jej integralng czes¢;

Ustuga Fortum Licznik PLUS — ustuga polegajgca na zapewnieniu nadzoru nad prawidtowym
dziataniem Dodatkowych licznikéw ciepta, ciggtosci ich pracy, transmisji Danych biezacych
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1.19.

1.20.

mierzonych przez Dodatkowe liczniki ciepta do Centrum monitoringu z wykorzystaniem
Modutéw telemetrycznych oraz Systemu monitoringu oraz serwisu Dodatkowych licznikéw
ciepta, ktérej zakres zostat okreslony w punkcie 3 niniejszego Regulaminu, jak réwniez na
realizacji zobowigzan opisanych w pkt 5 Regulaminu;

Usterka techniczna — zaktdcenia w pracy Dodatkowego licznika ciepta lub zaktécenia
w transmisji uniemozliwiajgce wykorzystanie Danych biezgcych w celu realizacji zobowigzania
Fortum, o ktérym jest mowa punkcie 5.1. Regulaminu lub inne nieprawidtowosci dotyczace
Swiadczonej Ustugi Fortum Licznik PLUS;

Wezet cieplny - potgczone ze sobg urzadzenia lub instalacje stuzgce do zmiany rodzaju lub
parametréw nosnika ciepta dostarczanego z przytgcza oraz regulacji ilosci ciepta dostarczanego
do instalacji odbiorczych, w ktédrym zainstalowano Modut telemetryczny, do ktdrego
podtaczone zostaty Monitorowane urzgdzenia.

Urzadzenia objete niniejsza Umowa

2.1. Okreslenie ,Dodatkowe liczniki ciepta” odnosi sie wytgcznie do licznikdw ciepta objetych Umowa

i wyszczegdlnionych w Zatgczniku Nr 2.

2.2. Liczba Dodatkowych licznikow ciepta zamontowanych w Wezle cieplnym wraz z licznikami ciepta

2.3.

2.4.

stanowigcymi cze$¢ Uktadu pomiarowo - rozliczeniowego nie moze byé wieksza od 3.

Miejsca instalacji Dodatkowych licznikéw ciepta (adresy weztéw cieplnych lub innych miejsc),
w tym okreslenie Instalacji odbiorczej dla ktérej Dodatkowy licznik ciepta bedzie dokonywat
pomiaru zuzycia ciepfa, atakze podstawowe dane techniczne Dodatkowych licznikéw ciepta
(Srednica, przeptyw nominalny) zostaty okreslone w Zatgczniku Nr 2 Umowy.

Klient os$wiadcza, ze w stosunku do pomieszczen Weztéw cieplnych iinnych pomieszczen,
wyszczegoblnionych w Zatgczniku Nr 2 do niniejszej Umowy, przystuguje mu tytut prawny
w zakresie umozliwiajgcym wykonanie przez niego obowigzkéw wynikajacych z Umowy jak
rowniez oswiadcza, ze w stosunku do Weztow cieplnych, ktdre nie sg wtasnoscig Fortum, uzyskat
zgode wiasciciela Wezta cieplnego na wykonanie montazu Dodatkowych licznikow ciepta.

Zakres i zasady swiadczenia Ustugi Fortum Licznik PLUS

3.1. W okresie obowigzywania niniejszej Umowy Fortum zobowigzuje sie do $wiadczenia,

w odniesieniu do Dodatkowych licznikéw ciepta, wytacznie nastepujgcych ustug:

3.1.1. przesytania Danych biezgcych mierzonych przez Dodatkowe liczniki ciepta do Centrum

monitoringu,

3.1.2. nadzoru nad pracg Dodatkowych licznikdw ciepta iutrzymania facznosci z Systemem

monitoringu,

3.1.3. wykonywania oceny stanu technicznego Dodatkowych licznikéw ciepta w miejscu ich

zainstalowania,

3.1.4. usuwania, z wytgczeniem naprawy uszkodzen wskazanych w punkcie 4. ponizej,
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3.2

3.3.

3.4.

nastepujgcych Usterek technicznych i awarii Dodatkowych licznikdéw ciepta:
3.1.4.1. Uszkodzenie pary czujnikéw temperatury,
3.1.4.2. Uszkodzenie przetwornika przeptywu
3.1.4.3. Uszkodzenie przelicznika

3.1.4.4. Uszkodzenie potgczenia przewodowego Dodatkowego licznika ciepta
z Modutem telemetrycznym,

3.1.4.5. Uszkodzenia Adaptera komunikacyjnego,

3.1.5. Jednokrotnej, przeprowadzonej w ostatnim roku waznosci aktualnej cechy legalizacyjnej
nadanej przez producenta, legalizacji Dodatkowych licznikow ciepta.

. W przypadku gdy Dodatkowy licznik ciepta jest wtasnoscig Fortum, w ramach realizacji czynnosci

opisanych w punkcie 3.1.5., Fortum zastgpi, zainstalowany w ramach realizacji niniejszej Umowy,
Dodatkowy licznik ciepta innym licznikiem ciepta o analogicznej $rednicy oraz przeptywie
nominalnym posiadajgcym aktualng ceche legalizacyjng, wobec ktérego bedzie swiadczyto
obowigzki okreslone w niniejszej Umowie bez zmiany ich zakresu. z chwilg zamontowania, licznik
ciepta staje sie Dodatkowym licznikiem ciepta w rozumieniu Umowy.

Na podstawie Umowy Klient zobowigzuje sie do organizacyjno-technicznego wspdtdziatania
z Fortum w ramach podejmowanych prac, w tym w szczegdlnosci do zapewnienia swobodnego
dostepu do pomieszczen, w ktdrych sg zainstalowane Wezty cieplne wymienione w Zatgczniku Nr
2 Umowy, w szczegblnosci na czas niezbedny do montazu urzadzen okreslonych w § 3 ust 1
Umowy, serwisu zainstalowanych urzadzen, usuwania awarii, zatatwiania reklamacji, etc.

W przypadku gdy Dodatkowy licznik ciepta jest wtasnoscig Klienta, w ramach realizacji czynnosci
opisanych w punkcie 3.1.5., Fortum podejmie starania, aby na czas niezbedny do legalizacji
Dodatkowego licznika ciepta w jego miejsce zamontowac czasowo urzadzenie zastepcze.
W przypadku braku dostepnosci odpowiedniego licznika ciepta urzadzenie zastepcze nie bedzie
montowane.

Zasady usuwania uszkodzen nie objetych Ustuga Fortum Licznik PLUS

4.1.

Wykonywanie czynnosci serwisowych polegajacych na usunieciu uszkodzenia Dodatkowych
licznikéw ciepta lub uszkodzenia potgczenia przewodowego Dodatkowych licznikdw ciepta
z Modutem telemetrycznym w przypadkach spowodowanych:

4.1.1. przez gryzonie,

4.1.2. z przyczyn niezawinionych przez Fortum, w szczegdlnosci w przypadku: zaginiecia, zalania,
pozaru, przepiecia, zniszczenia lub mechanicznego uszkodzenia Urzadzen dokonanej przez
Klienta, pracownikéw Klienta lub osoby trzecie, wtym osoby, ktdrym pomieszczenie,
w ktédrym znajduje sie Wezet cieplny bedacy wiasnoscig Fortum, zostato udostepnione na
whniosek Klienta, oraz w przypadkach wtamania do pomieszczen, w ktérych znajduje sie
Wezet cieplny nie bedacy wtasnoscig Fortum,
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

bedg realizowane przez Fortum wylfgcznie na koszt izlecenie Klienta, podpisane przez
upowaznionego przedstawiciela Klienta wskazanego w Zatgczniku Nr 4, w oparciu o ceny
czynnosci serwisowych okreslone w punkcie 2 i 3 Zatgcznika Nr 3 do Umowy.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia Dodatkowego licznika ciepta, o ktéorym jest mowa
w punkcie 4.1. powyzej, Fortum przesle Klientowi zgtoszenie uszkodzenia udokumentowane
odpowiednim, potwierdzajgcym uszkodzenie, protokotem podpisanym przez przedstawiciela
Fortum.

Korespondencja w sprawie usuniecia uszkodzenia Dodatkowych licznikdw ciepta, o ktérym mowa
w punkcie 4.1, (zgtoszenie uszkodzenia, zlecenie naprawy, zgtoszenie usuniecia uszkodzenia,
terminy napraw) bedzie sie odbywata na adresy mailowe ipomiedzy osobami wskazanymi
w Zatgczniku Nr 4 do Umowy.

W zwigzku ze zobowigzaniem Fortum, o ktorym jest mowa w punkcie 5.1. ponizej, Klient zleci
Fortum naprawe uszkodzonego Dodatkowego licznika ciepta w terminie do 7 dni od otrzymania
zgtoszenia o uszkodzeniu. W przypadku braku zlecenia naprawy Dodatkowego licznika ciepta we
wskazanym powyzej terminie, Fortum jest uprawnione do rozwigzania Umowy na podstawie
punktu 7.1.2. Regulaminu.

Usuniecie uszkodzenia, o ktdrym jest mowa w punkcie 4.1. bedzie dokumentowane Protokotem
dopuszczenia Dodatkowego licznika ciepta do rozliczen po naprawie, podpisanym jednostronnie
przez osoby kontaktowe Fortum wskazane w Zatgczniku Nr 4 do niniejszej Umowy. Protokét
zostanie przestany do Klienta.

Fortum deklaruje usuniecie uszkodzenia Dodatkowych licznikéw ciepta w terminie do 30 dni od
daty przestania zlecenia, o ktérym jest mowa w punkcie 4.4.

Uwzglednianie wskazan Dodatkowych licznikdw ciepta w procesie fakturowania.

5.1.

5.2.

W okresie obowigzywania niniejszej Umowy dla Weztéw cieplnych ujetych w Zataczniku Nr 2,
Fortum zobowigzuje sie do dokonywania podziatu, ustalonych na podstawie wskazan nalezgcego
do Fortum Ukfadu pomiarowo - rozliczeniowego zainstalowanego w Wezle cieplnym, ilosci
i kosztéw ciepta dostarczonego do Wezta cieplnego w danym okresie rozliczeniowym, na:

5.1.1.ilos¢ ikoszt ciepta dostarczonego odpowiednio do instalacji centralnego ogrzewania
i wentylacji (o ile wystepuje i zostat zamontowany odpowiedni Dodatkowy licznik ciepta)
ustalonych zgodnie ze wskazaniami zamontowanych w tych instalacjach Dodatkowych
licznikéw ciepta,

5.1.2.ilos¢ i koszt ciepta zuzytego do przygotowania w Wezle cieplnym cieplej wody uzytkowej
ustalone jako rdinica wskazan Uktadu pomiarowo — rozliczeniowego oraz wskazan
Dodatkowych licznikéw ciepta, o ktérych jest mowa w punkcie 5.1.1.

Informacja o podziale, o ktérym jest mowa w punkcie 5.1 powyzej, w okresie obowigzywania

niniejszej Umowy, bedzie zawarta na fakturach za ciepto wystawianych dla Klienta na podstawie

umowy dostarczania ciepta.
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5.3. W przypadku, gdy Wezet cieplny ujety w Zataczniku Nr 2 do Umowy jest objety wytacznie umowa
na $wiadczenie ustug przesytowych ciepta, to zobowigzanie, o ktérym mowa w punkcie 5.1.i 5.2.
powyzej dotyczy wytacznie ilodci ciepta i optaty zmiennej za swiadczone ustugi przesytowe jakie
sg ujete na fakturach wystawianych przez Fortum.

5.4. Rozpoczecie umieszczania na fakturach za ciepto informacji, o ktérych mowa w pkt 5.2. powyzej
wymaga wprowadzenia Dodatkowego licznika ciepta do rozliczer i bedzie nastepowato od okresu
rozliczeniowego nastepujacego po miesigcu wykonania czynnosci odbiorowych Dodatkowego
licznika ciepta i podpisaniu protokotu montazu, o ktérym jest mowa w Umowie.

5.5. W okresie niesprawnosci Dodatkowych licznikéw ciepta (np. naprawy serwisowej) lub
wystgpienia innej Usterki technicznej zobowigzanie, o ktérym jest mowa w punkcie 5.1 powyzej
bedzie realizowane w oparciu o metode zastepczg okreslong w umowie na dostarczanie ciepta,
o ktérej jest mowa w preambule Umowy. W przypadku uszkodzenia Dodatkowego licznika ciepta
z przyczyn, o ktérych jest mowa w punkcie 4.1. Regulaminu, metoda zastepcza bedzie stosowana
od dnia uszkodzenia wytgcznie do korica miesigca kalendarzowego, w ktérym doszto do
uszkodzenia Dodatkowego licznika ciepta, chyba ze Klient w terminie wskazanym w punkcie 4.4.
Regulaminu przedle zlecenie na wykonanie naprawy.

5.6. W przypadku gdy w trakcie miesigca kalendarzowego:

5.6.1.zostanie rozwigzana Umowa,

5.6.2.zostanie zmieniony Zatgcznik Nr 2 do Umowy - wytgcznie wobec Weztéw cieplnych i/lub
Innych punktéw rozliczeniowych wytgczonych z zakresu Ustugi Fortum Licznik PLUS poprzez
zmiane Zatacznikdéw Nr 2,

5.6.3.zostanie wstrzymane $wiadczenie Ustugi zgodnie z punktem 6 niniejszego Regulaminu

5.6.4.dojdzie do zaprzestania Swiadczenia Ustugi Fortum Licznik PLUS z jakichkolwiek innych
wzgledow,

Fortum nie bedzie zobowigzane do wykonania obowigzkéw okreslonych w niniejszym pkt 5

Regulaminu Ustugi Fortum Licznik PLUS za miesigc kalendarzowy, w ktérym pojawita sie

ktorakolwiek z ww. okolicznosci, co nie bedzie mie¢ wptywu na wysokosé wynagrodzenia, jakie

Klient zobowigzany bedzie uisci¢ Fortum zgodnie z postanowieniami Umowy.

6. Wstrzymanie swiadczenia Ustugi

6.1. Fortum moze wstrzymaé wykonywanie Ustugi Fortum Licznik PLUS w przypadku, gdy Klient
pozostaje w opdznieniu z zaptatg faktury lub naleznosci ubocznych przez okres co najmniej 7 dni
po uptywie terminu ptatnosci. Przed wstrzymaniem wykonywania Ustugi Fortum Licznik PLUS,
Fortum wezwie Klienta do uregulowania zalegtych naleznosci wyznaczajgc mu termin co najmniej
7 dni na dokonanie uregulowania naleznosci. Termin, o ktérym jest mowa w zdaniu
poprzedzajgcym bedzie liczony od daty doreczenia wezwania do zapfaty, przy czym doreczenie
wezwania moze nastgpi¢ w formie elektronicznej z elektronicznym podpisem kwalifikowanym
lub w formie dokumentowej na adres e-mail osoby kontaktowej wskazanej w Zatgczniku Nr 4 do
niniejszej Umowy lub tradycyjnie listem poleconym na adres wskazany w Umowie. Fortum moze
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6.2.

6.3.

informowac Klienta o opdznieniu w zaptacie réwniez za posrednictwem elektronicznego biura
obstugi klienta po wdrozeniu przez Fortum takiej funkcjonalnosci w eBOK Fortum Ciepto.

W przypadku wstrzymania wykonywania Ustugi Fortum Licznik PLUS, Fortum wznowi ich
Swiadczenie w terminie do 5 dni roboczych po ustaniu naruszenia postanowien Umowy.
Realizacja zobowigzania, o ktédrym jest mowa w punkcie 5.1. powyzej zostanie przywrdécona za
miesigc kalendarzowy nastepujacy po miesigcu, w ktdrym ustato naruszenie postanowienia
Umowy.

W przypadku wstrzymania swiadczenia Ustugi Fortum Licznik PLUS zgodnie z pkt. 6.1. powyzej,
Klient bedzie zobowigzany pokry¢ koszty ponownego uruchomienia Ustugi Fortum Licznik PLUS
w wysokosci okreslonej w Cenniku, stanowigcym Zatgcznik Nr 3 powiekszonej o podatek VAT
w naleznej wysokosci.

Rozwigzanie Umowy bez wypowiedzenia

7.1. Fortum moze rozwigza¢é Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu

wypowiedzenia, w drodze pisemnego oswiadczenia przestanego na adres wskazany w Umowie
lub oswiadczenia ztozonego w formie elektronicznej z elektronicznym podpisem kwalifikowanym
lub w formie dokumentowej na adres e-mail osoby kontaktowej wskazanej w Zataczniku Nr 4 do
niniejszej Umowy lub za posrednictwem elektronicznego biura obstugi klienta w przypadku, gdy
Klient:

7.1.1. zalega z ptatnosciami za Ustuge Fortum Licznik PLUS lub odptatne czynnosci nieobjete
Ustuga Fortum Licznik Plus lub naleznosci uboczne i wyczerpana zostanie procedura
opisana w punkcie 6.1. powyzej, a wstrzymanie $wiadczenia Ustugi Fortum Licznik PLUS
trwa co najmniej 7 dni,

7.1.2. nie zleci naprawy Dodatkowego licznika ciepta, o ktérej jest mowa w punkcie 4.4.
niniejszego Regulaminu, w terminie tam wskazanym,

7.1.3. dokona innego istotnego naruszenia postanowien Umowy, w szczegdlnosci uniemozliwi
realizacje obowigzkéw Fortum wynikajacych z Umowy (np. nie zapewni dostepu do
wezta cieplnego lub do miejsca, w obrebie ktdrego jest zainstalowany wezet cieplny
w celu wykonania prac objetych niniejsza Umowa), inie naprawi tego naruszenia
w terminie 14 dni od otrzymania pisemnego wezwania od Fortum,

7.1.4. dokona zmiany mocy zamdwionej w taki sposéb, ze Swiadczenie Ustugi w oparciu
o Dodatkowy licznik ciepta stanie sie niemozliwe lub bedzie skutkowato nienalezytym
wykonaniem Ustugi, a Klient nie wyrazi zgody na wymiane Dodatkowego licznika ciepta
dostosowanego do zmienionej mocy zamowionej.

7.2. Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy Fortum:

7.2.1. nie dokona, wterminie okreslonym w§ 3 ust 1. Umowy montazu Dodatkowych
licznikdw ciepfa,

7.2.2. dokonainnego istotnego naruszenia postanowiert Umowy i nie naprawi tego naruszenia
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w terminie 14 dni od otrzymania pisemnego wezwania od Klienta.

8. Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Kazda ze Stron oswiadcza, ze jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt. 7 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sOb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,RODO”), w odniesieniu do
danych osobowych o0séb, wskazanych w Umowie, jako osoby reprezentujgce Strone, kontaktowe
lub odpowiedzialne za realizacje poszczegdlnych zadan wynikajacych z Umowy i zobowigzuje sie
udostepni¢ te dane drugiej Stronie w nastepujacym zakresie: (i) imie i nazwisko, (ii) petniona
funkcja, (iii) adres e-mail, (iv) numer telefonu.

Kazda ze Stron bedzie przetwarzac dane osdb, o ktdrych mowa w pkt 8.1. powyzej, na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO, w celu wykonania Umowy, a takze w celach wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw administratora obejmujgcych m.in. ustalenie, dochodzenie roszczen
lub obrone przed nimi, przesytanie danych osobowych w ramach grupy przedsiebiorstw do
wewnetrznych celéw administracyjnych oraz zapewnienie bezpieczenstwa sieci i informaciji.

Osoby ktérych dane dotyczg majg prawo do dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
whniesienia sprzeciwu oraz prawo do wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego
w zakresie ochrony danych osobowych: Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do przetwarzania danych zgodnie z Umowg, RODO oraz innymi
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Fortum Power and
Heat Polska Sp. z0.0. znajdujg sie na stronie www: https://www.fortum.pl/nowa-polityka-
prywatnosci

Strony zgodnie oswiadczajg, ze w zwigzku zrealizacjg niniejszej umowy nie dochodzi do
powierzania przetwarzania danych osobowych przez zadng ze stron drugiej stronie. w zwigzku
z powyzszym nie ma koniecznos$ci zawierania umowy o powierzenie przetwarzania danych
osobowych w rozumieniu art. 28 ust. 3 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. wsprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych) (RODO). Jesli jednak
podczas realizacji niniejszej umowy zajdg przestanki uzasadniajgce zawarcie takiej umowy, Strony
zobowigzuja sie do jej zawarcia.

9. Reklamacje

9.1.

Reklamacje nalezy kierowa¢ do Fortum:
9.1.1. za posrednictwem poczty lub osobiscie,
9.1.2. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany w Zatgczniku nr 4 do Umowy,
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.1.3. telefonicznie: na numer wskazany w Zatgczniku nr 4 do Umowy.

Sktadajgc reklamacje w formie pisemnej nalezy wpisa¢ w tytule reklamacji nazwe produktu
(,Reklamacja - Fortum Licznik PLUS”) i temat reklamacji.

Reklamacje dotyczace wystawiania faktur i rozliczen finansowych, powinny by¢ ztozone w formie
pisemnej, elektronicznej (eBOK, jesli Fortum udostepni taki kanat komunikacji) dokumentowej
badz zarejestrowanej rozmowy telefonicznej.

Reklamacja zostanie uznana za niezasadng, jezeli:

9.4.1. nie dotyczy wykonania Umowy,

9.4.2. okolicznosci stanowigce jej podstawe zostaty wywotane przez Klienta lub osobe trzecig
lub jezeli zostata wytgczona odpowiedzialno$¢ Fortum za wystgpienie tych okolicznosci,
9.4.3. bedzie zwigzana z brakiem realizacji przez Klienta obowigzkéw wynikajacych z niniejszej

Umowy.
Fortum poinformuje Klienta o nieuwzglednieniu reklamacji wformie pisemnej Ilub
dokumentowej przestanej na adresy oséb kontaktowych wymienionych w Umowie.
Fortum nie bedzie rozpatrywato anonimowych reklamacji i reklamacji sktadanych przez osoby
nieupowaznione lub przez osoby nie bedace przedstawicielem Klienta.
W toku rozpatrywania Reklamacji Fortum moze kontaktowaé sie z osobami kontaktowymi
wskazanymi przez Klienta w Zatgczniku Nr 4 do Umowy, za posrednictwem poczty elektroniczne;j.
Reklamacje beda rozpatrywane w ciggu 30 dni kalendarzowych od momentu ich prawidtowego
zgtoszenia.
Ztozenie Reklamacji nie zwalnia z obowigzku terminowej zaptaty za $wiadczong Ustuge lub
naleznosci ubocznych.
Jezeli ciggtos¢ i prawidtowos¢ Ustugi Fortum Licznik PLUS nie bedzie zapewniona z winy
Fortum, Klient bedzie miat prawo zada¢ obnizenia wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 2
Umowy, proporcjonalnie do czasu, w ktérym Ustuga Fortum Licznik PLUS nie byta swiadczona lub
byta nienalezycie swiadczona, poczynajac od dnia, w ktorym Klient zgtosit usterke do Fortum.

10. Poufnos¢

10.1

10.2.

. Tre$¢ Umowy, jak réwniez wszelkie informacje uzyskane w jakiejkolwiek formie przez
ktoragkolwiek ze Stron od drugiej Strony w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy, dalej
zwane tgcznie ,, Informacjami Poufnymi”, stanowig ,, tajemnice przedsiebiorstwa” w rozumieniu
przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Informacje Poufne s3 objete obowigzkiem
zachowania ich poufnosci i nie mogg by¢ ujawniane jakimkolwiek osobom trzecim bez
uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.

Obowigzek okreslony w punkcie 10.1. nie ma zastosowania w przypadku ujawnienia Informacji
Poufnych:

10.2.1. podmiotowi uprawnionemu do otrzymania Informacji Poufnych, na jego zgdanie,
jezeli uprawnienie to wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa;

10.2.2. podmiotowi nalezgcemu do grupy kapitatowej Strony;
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10.3.

10.4.

10.5.

10.2.3. upowaznionemu profesjonalnemu doradcy lub podwykonawcy Strony.

W przypadku ujawnienia Informacji Poufnych, o ktérym mowa w punktach 10.2.2. oraz 10.2.3.
Strona ujawniajgca zapewni, a w przypadku, o ktéorym mowa w punkcie 10.2.1., dofozy
nalezytej starannosci, aby zapewni¢, aby podmioty, ktérym Informacje Poufne zostanag
ujawnione, przestrzegaty zasad ochrony Informacji Poufnych w zakresie okreslonym
W niniejszej Umowie.

W przypadku okreslonym w punkcie 10.2.1., Strona zobowigzana do ujawnienia Informacji
Poufnych poinformuje drugga Strone otej okolicznosci, w odpowiednim czasie przed
dokonaniem ujawnienia, w celu umozliwienia drugiej Stronie zajecia stanowiska odnosnie do
zadania ujawnienia Informacji Poufnych.

Strony sg zwigzane postanowieniami niniejszego punktu 10 w okresie 5 lat od dnia rozwigzania
Umowy.

11. Sita Wyisza

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnoéci za niezalezne od niej okolicznosci Sity Wyzszej
mogace mie¢ wptyw na niewykonanie Umowy.

Strona Umowy, u ktérej wyniknety utrudnienia w wykonaniu Umowy wskutek dziatania Sity
Wyiszej, jest obowigzana do niezwtocznego poinformowania drugiej Strony o wystgpieniu
i ustaniu dziatania Sity Wyzszej.

Brak powiadomienia lub zwtoka z powiadomieniem drugiej Strony o wystgpieniu Sity Wyzszej
spowoduje, iz Strona ta nie bedzie mogta skutecznie powotywacé sie na Site Wyzszg jako
przyczyne zwolnienia z odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy.

Strona Umowy, u ktérej wyniknety utrudnienia w wykonaniu Umowy na skutek dziatania Sity
Wyiszej, jest obowigzana do podjecia wszelkich mozliwych i prawem przewidzianych dziatan
w celu zminimalizowania wptywu dziatania Sity Wyzszej na wykonanie Umowy.

W przypadku trwania Sity Wyzszej przez okres dtuzszy niz 60 dni, kazda ze Stron ma prawo

rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym. w tym przypadku Stronom nie przystuguja
zadne roszczenia, w tym odszkodowawcze.

12. Odpowiedzialnos¢

12.1.

12.2.

Fortum nie ponosi odpowiedzialnosci (z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, czynu niedozwolonego, gwarancji, ani jakiejkolwiek innej podstawy prawnej) za
utracone korzysci, zyski, oszczednosci, dane, pozytki, ani za jakiejkolwiek straty lub szkody
posrednie, nastepcze lub o podobnym charakterze, chyba ze powstaty wskutek winy umysinej.

Catkowita odpowiedzialno$s¢ Fortum w stosunku do Klienta ztytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy lub czynu niedozwolonego, czy tez jakiejkolwiek innej
podstawy prawnej jest ograniczona do wysokosci 12 krotnosci miesiecznego wynagrodzenia za
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Ustuge Fortum Licznik PLUS okreslonego w § 4 ust. 2. Umowy obowigzujgcego w dniu zawarcia
Umowy.

13. Postanowienia koncowe

13.1. Niniejszy Regulamin stanowi wzorzec Umowny w rozumieniu art. 384 k.c.
13.2. Fortum zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu z przyczyn obejmujgcych:
13.2.1. zmiany w prawie majgce wptyw na Swiadczenie Ustugi Fortum Licznik PLUS itym
samym tres$é Regulaminu,
13.2.2. zmiany w regulacjach wewnetrznych obowigzujgcych w Fortum, majacych
bezposredni wptyw na Swiadczenie Ustugi Fortum Licznik PLUS itym samym tresc
Regulaminu,
13.2.3. zmiany organizacyjne i techniczne w szczegdélnosci:
13.2.3.1. zmiany w zakresie prowadzonej przez Fortum dziatalnosci w postaci zmian
jej profilu, wprowadzania nowych ustug,

13.2.3.2. zmiany w zakresie usprawnienia dziatania aplikacji Klienta i obstugi Klienta,

13.2.3.3. zmiany w zakresie udostepnianych funkcjonalnosci, w tym wprowadzanie
nowych,

13.2.3.4. zmiany w zakresie dostarczania Ustugi Fortum Licznik PLUS,

13.2.3.5. zmiany technologiczne,

13.2.3.6. zmiany redakcyjne,

13.2.3.7. zmiany w zakresie: danych adresowych, nazwy lub formy prawnej Fortum,

13.2.3.8. inne zmiany techniczne iorganizacyjne zwigzane z funkcjonowaniem
Ustugi.

13.3. Fortum zobowigzuje sie informowaé Klienta ozmianach Regulaminu poprzez przestanie
informacji o zmianie na adres poczty elektronicznej podany przy zawarciu niniejszej Umowy
oraz umieszczenie informacji na stronie internetowej www.fortum.pl/regulaminy lub poprzez
elektroniczne biuro obstugi klienta. Zmiany Regulaminu wejdg w zycie w terminie wskazanym
przez Fortum, jednakze nie wczesniej niz po uptywie 14 dni kalendarzowych od momentu
poinformowania Klienta o zmianie Regulaminu we wtasciwy sposob. Klient, ktéry nie akceptuje
tresci zmian Regulaminu zachowuje prawo do rozwigzania Umowy zzachowaniem 14
dniowego okresu wypowiedzenia.

13.4. Zmiana Regulaminu nie wymaga zmiany Umowy.
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