


I Wsparcie psychologiczne Helpi by Helping Hand
Dbaj o swoje samopoczucie — tam, gdzie chcesz i wtedy, kiedy chcesz.
Helpi by Helping Hand to platforma online, ktéra zapewnia wsparcie

psychologiczne, sprawdzone materiaty edukacyjne oraz narzedzia
do monitorowania samopoczucia.

B Co zyskujesz w ramach ustugi?

Dostep do tresci psychoedukacyjnych

Artykuty, podcasty, materiaty wideo, plany profilaktyczne i webinary
przygotowane przez ekspertéw. Pomagaja lepiej rozumie¢ emocje,
stres, relacje i codzienne wyzwania.

s

Narzedzia wspierajace Twoj dobrostan

Monitoruj samopoczucie, wypetniaj krétkie ankiety, korzystaj z testéw
i zobacz, co wptywa na Twdj nastréj kazdego dnia.

Konsultacje indywidualne z psychologiem
lub psychoterapeuta
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Gdy potrzebujesz rozmowy — mozesz ja umdéwic online w kilka kliknigé.
Sesje s3 ptatne zgodnie z cennikiem Helping Hand.

Mozliwos¢ zadania pytania Ekspertowi

Masz watpliwosci? Zadaj pytanie specjaliscie w formie wiadomosci
— w ramach limitu ustalonego przez Helping Hand
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Dostep do Bazy Wiedzy
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Materiaty informacyjne dotyczace zdrowia psychicznego
i tematéw wellbeingowych.

Dostep dla bliskiej osoby

Mozesz doda¢ Osobe Towarzyszacag uprawniong do korzystania
z platformy — do 5 kont w przypadku umoéw na pakiety medyczne
i do 2 kont w przypadku uméw pradowo-gazowych.
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Udziat w wydarzeniach online

Webinary, warsztaty tematyczne i sesje live prowadzone przez
specjalistéw Helping Hand.
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I Jak zaczaé korzystac z oferty?

1. Masz aktywny produkt Fortum z ustuga Helpi by Helping Hand.
2. Na e-mail dostajesz link aktywacyjny (jesli podate$/as adres e-mail).
3. Jeslinie posiadasz adresu e-mail lub masz wiecej niz jedng umowe
zawartg z Fortum, zaloguj sie za pomoca:
Numeru ID (humer Twojej umowy z Fortum)
- hasta startowego: Fortum!123
Uwaga! Hasto jest jednorazowe - zmien je po pierwszym logowaniu.
4. Rejestrujesz sie na platformie Helpi by Helping Hand i tworzysz
swoje konto.
5. Korzystasz tak, jak Ci wygodnie - na telefonie, tablecie lub laptopie.

B O czym warto pamietac?

Ustuga Helpi by Helping Hand nie jest Swiadczeniem zdrowotnym
w rozumieniu ustawy o dziatalnosci lecznicze;.

Specijalisci Helpi by Helping Hand nie wystawiaja diagnoz, recept ani
zwolnien lekarskich - ustuga ma charakter edukacyjny i wspierajacy.

I Koszty

Dostep do platformy i tresci edukacyjnych - bezptatny.
Ptatne sg wytacznie dodatkowe konsultacje terapeutyczne.

I Czas trwania ustugi

Dostep obowigzuje przez caty okres trwania umowy produktowej
Fortum, w ramach ktérej Helping Hand zostato udostepnione.

Potrzebujesz pomocy?

Sprawy techniczne i dziatanie platformy:
hello@hh24.pl

Aktywacja i dostepnos¢ ustugi Helpi by Helping Hand:
infopolska@fortum.com
122100 000



Powyzszy opis ma charakter pogladowy.

Petne informacje o ustudze znajdziesz
w Ogélnych Warunkach Swiadczenia Ustugi
przekazanych wraz z umowa.
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