@fortum

FORMULARZ DANYCH KONTAKTOWYCH DO UMOWY

Miejscowosé Data (DD/MM/RRRR)

1 DANE DOTYCZACE WNIOSKODAWCY / ODBIORCY

1.1 DANE IDENTYFIKACYJNE WNIOSKODAWCY

Petna nazwa / Imie i nazwisko

Adres siedziby / adres zamieszkania (ulica, numer) Kod pocztowy Miejscowosc

Adres korespondencyjny (jezeli inny niz powyzej) Kod pocztowy Miejscowosc

Telefon ogdlny E-mail ogdlny Preferowany kanat kontaktu w sprawie przerw w dostawie ciepta:
[ emai O SMS

NIP REGON Numer KRS / PESEL

2 DANE DOTYCZACE ADMINISTRATORA / ZARZADCY / ADRESATA

2.1 DANE IDENTYFIKACYJNE ADMINISTRATORA / ZARZADCY

Petna nazwa / Imie i nazwisko

Adres siedziby / adres zamieszkania (ulica, numer) Kod pocztowy Miejscowosc
Adres korespondencyjny (jezeli inny niz powyzej) Kod pocztowy Miejscowosc
Telefon ogdiny E-mail ogélny Preferowany kanat kontaktu w sprawie przerw w dostawie ciepta:
[ Emai O SMS
NIP REGON Numer KRS / PESEL
3 DANE OSOB UPRAWNIONYCH DO ZAWARCIA UMOWY UPOWAZNIENIE Sprawdz zakres uprawnier >>

@ MUSI BYC WSKAZANA CO NAJMNIEJ JEDNA OSOBA Z UPRAWNIENIAMI KOMPLEKSOWYMI.
Obligatoryjne jest wskazanie osoby umocowanej do zawarcia umowy.

Imie i nazwisko Telefon komérkowy E-mail imienny Kompleksowe Finansowe Techniczne

1 O O O

O O O
3 O O O
O O O

4

4 OSOBY UPOWAZNIONE DO KONTAKTU

@ Nie jest obligatoryjne zaznaczenie rodzaju upowaznienia. W takim przypadku dana osoba
nie bedzie mogta dokonywac czynnosci wymienionych w sekcji ,Upowaznienia”.

Imie i nazwisko Telefon komoérkowy E-mail imienny Kompleksowe Finansowe Techniczne
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a
a

10

"

Ojooooooooono
Ojooooooooono
Ojooooooooono

12



https://www.fortum.pl/cieplo/obsluga-klienta/ebok/upowaznienia

@fortum

FORMULARZ DANYCH KONTAKTOWYCH DO UMOWY

5 OSOBA DO KONTAKTU W FORTUM (WYPELNIA FORTUM)

5.1 OPIEKUN KLIENTA - W SPRAWACH DOTYCZACYCH NOWYCH PRZYACZEN

Imie i nazwisko Adres e-mail

Telefon kontaktowy

Imie i nazwisko Adres e-mail

6.1PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

6 NFORMCJA O PRZETWARZANIU DANYCH | ZGODY MARKETINGOWE

5.2 OPIEKUN KLIENTA - W SPRAWACH DOTYCZACYCH ZAWIERANEJ UMOWY NA DOSTARCZENIE CIEPEA

Telefon kontaktowy

@ Informacja o przetwarzaniu danych osobowych dotyczy wszystkich wyzej wymienionych kontaktéw.

danych kontaktowych do umowy.

M Zapoznatem/am sig z ponizej zamieszczonymi informacjami na temat sposobu przetwarzania przez Fortum Power and Heat Polska Sp.z 0.0. danych osobowych zawartych w formularzu

6.2 ZGODA NA PRZEKAZYWANIE INFORMACJI HANDLOWYCH

@ Zgoda na przekazywanie informacji handlowych dotyczy tylko Wnioskodawcy.

D wiadomosci tekstowe, w tym SMS i MMS
[[] wiadomosci e-mail
D potaczenia telefoniczne

RODZAJE UPOWAZNIEN

Odbiorca moze wskazac osoby uprawnione z réznym zakresem uprawnien.
Kazdorazowo konieczne jest wskazanie — poprzez zaznaczenie pola wyboru —
jaki rodzaj uprawnienia przypisany jest do danej osoby. Odbiorca moze przyznac
nastepujace uprawnienia:

1) KOMPLEKSOWE

2) FINANSOWE

3) TECHNICZNE.

Uprawnienie moze by¢ przyznane wytgcznie osobie posiadajgcej petng zdolnosc
do czynnosci prawnych (petnoletniej i nieubezwtasnowolnionej czesciowo lub
catkowicie). Musi by¢ przyznane przy podpisywaniu Umowy przynajmniej jednej
osobie.

ZAKRES UPRAWNIEN

Upr ienie Komplel obejmuje nastepujacy zakres kompetencji:

a) sktadanie oswiadczen woli w imieniu Odbiorcy dotyczgcych zmian Umowy
(zawieranie anekséw do Umowy), jej wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy
przez wszystkie dopuszczone Umowa kanaty komunikacji;

b) sktadanie oéwiadczen woli w imieniu Odbiorcy dotyczgcych zmian zatgczni-
kéw do Umowy przez wszystkie dopuszczone Umowa kanaty komunikacji;

c) przyznawanie uprawnieri dodatkowym osobom ze wskazaniem zakresu
uprawnien w ramach zawartej Umowy oraz odwotywanie wszelkich uprawnien
przyznanych w ramach Umowy;

d) dokonywanie aktualizacji danych oséb uprawnionych;

e) otrzymywanie powiadomieri na wskazany adres e-mail i/lub numer telefonu
dotyczacych warunkow realizacji Umowy, w tym w szczegdlnosci statusu
realizacji zgtoszonych spraw oraz badan opinii klienta w zakresie zgtoszonych
spraw oraz planéw ograniczer dostaw ciepta;

f) zgtaszanie wnioskéw i reklamacji w ramach Umowy;

g) posiadanie najwyzszego poziomu uprawnien roli Menadzer/Wtasciciel

w eBOK, w zakresie wskazanym w Regulaminie ustugi REGULAMINY | Fortum.pl.

Wyrazam zgode, aby Fortum Power and Heat Polska Sp z 0.0. z siedziba we Wroctawiu (ul. Antoniego Stonimskiego 1A, 50-304 Wroctaw) przekazywata mi informacje handlowe zwiazane ze swojg
dziatalnoscia, w tym w celu prowadzenia marketingu bezposredniego przy uzyciu nastepujacych kanatéw komunikacji:

Wiem, ze w kazdym czasie mam prawo do wycofania swojej zgody, kontaktujac sie z obstuga (mailowo lub telefonicznie), wypetniagc formularz.

@ UPOWAZNIENIA

h) wszystkie uprawnienia wynikajgce z Uprawnienia Finansowego i Uprawnienia
Technicznego, zgodnie z ponizszym. Uprawnienie Finansowe nie jest obowigzkowe.

Uprawnienie Finansowe (przyznanie uprawnienia na tym poziomie nie jest
obowiazkowe) obejmuje nastepujacy zakres kompetencji:

a) dostep do informacji finansowo-rozliczeniowych, w tym w szczegélnosci do
faktur, historii ptatnosci, salda rozliczen;

b) sktadanie reklamacji dotyczacych ptatnosci, faktur, udzielenia bonifikat z tytutu
braku dostawy ciepta;

c) otrzymywanie powiadomieri na wskazany adres e-mail i/lub numer telefonu
dotyczacych warunkéw realizacji Umowy, w tym w szczegdlnosci statusu realizacji
zgtoszonych spraw oraz badan opinii klienta w zakresie zgtoszonych spraw;

d) kontakt z Fortum w sprawach prowadzonych windykacji naleznosci;

e) posiadanie poziomu uprawnieri w roli Finansista w eBOK, w zakresie wskazanym
w Regulaminie ustugi REGULAMINY | Fortum.pl.

Uprawnienie Techniczne (nadanie tego poziomu uprawnien nie jest obowiazkowe)
obejmuje nastepujacy zakres kompetenc;ji:

a) dostep do informacji technicznych, w tym w szczegdlnosci parametréw
technicznych pracy wezta wskazanych w zatgcznikach do Umowy;

b) dokonywanie zgtoszeri technicznych ptatnych i nieptatnych, wskazanych

w Cenniku ustug dodatkowych, wszystkimi dostepnymi kanatami kontaktu

z Fortum;

c) sktadanie reklamacji technicznych, w szczegdlnosci dotyczacych niedotrzymania
parametrow pracy wezta, braku dostawy, nieprawidtowej pracy wezta;

d) otrzymywanie powiadomier: na wskazany adres e-mail i/lub numer telefonu
dotyczacych warunkéw realizacji Umowy, w tym w szczegdlnosci statusu realizacji
zgtoszen technicznych, planowanych przerwach w dostawie ciepta

i awariach, planach ograniczen dostaw ciepta oraz badan opinii klienta

w zakresie zgtoszonych spraw;

e) posiadanie poziomu uprawniers w roli Technik w eBOK, w zakresie wskazanym

w Regulaminie ustugi REGULAMINY | Fortum.pl.



https://privacy.fortum.com/pl?lang=pl
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FORMULARZ DANYCH KONTAKTOWYCH DO UMOWY

® KL A INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 12 ust. 1i ust. 2 oraz 14 ust. 1i ust. 2 ogélnego rozporzadzenia
o ochronie danych osobowych:
W zwiazku z pozyskaniem Pani/Pana danych osobowych informujemy, ze:
1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Fortum Power and Heat Polska
Spotka z 0.0. z siedziba przy ul. Antoniego Stonimskiego 1a, 50-304 Wroctaw.
2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych grupy Fortum to:
privacy@fortum.com.
3. Dodatkowa osoba do kontaktu u Administratora jest Pani Irena Krysiak,

e-mail: irena.krysiak@fortum.com,

adres korespondencyjny: 42-215 Czestochowa, ul. Brzeznicka 32/34.
4. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu zawarcia umowy i wypetnienia
jej warunkéw, podjecia dziatar na Pani/Pana zadanie przed zawarciem umowy,
wykonywania rozliczeri finansowych, udzielania pomocy i odpowiadania na Pani/Pana
zapytania oraz realizowania naszych prawnie uzasadnionych intereséw, w
szczegolnosci prowadzenia kampanii reklamowych i innych dziatart marketingowych,
sprzedazy naszych produktéw i ustug, propozycji nowych produktéw i ustug,
dochodzenia roszczen i obrony przed nimi, zapobiegania oszustwom, przesytania
danych osobowych w ramach grupy Fortum do wewnetrznych celéw
administracyjnych, zapewnienia odpornosci sieci i naszych systeméw informatycznych
na przypadkowe zdarzenia albo niezgodne z prawem lub nieprzyjazne dziatania
naruszajace dostepnosc, autentycznosé, integralnosc i poufnoséc przechowywanych lub
przesytanych danych osobowych oraz zapewnienia bezpieczenstwa ustug oferowanych
lub udostepnianych poprzez te siecii systemy.
5. Administrator posiada dane osobowe bezpos$rednio przekazane przez Panig/Pana, z
baz danych udostepnianych przez oficjalne organy lub z innych zrédet publicznie
dostepnych.
Bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane identyfikacyjne (np. imie i nazwisko, numery
dowodu osobistego i paszportu, narodowosé, miejsce i date urodzenia, pted, zdjecie
oraz adres IP), dane kontaktowe, (np. adres pocztowy i adres e-mail, numer telefonu);
dot. sytuacji rodzinnej (np. stan cywilny, liczba dzieci); numer rachunku bankowego;
dane zebrane podczas Pani/Pana interakcji z nami poprzez nasze oddziaty, strony
internetowe, aplikacje, strony w mediach spotecznosciowych, spotkania, rozmowy
osobiste, rozmowy telefoniczne oraz e-mal; monitorowanie (monitoring na terenie
naszych biur i obiektéw przemystowych).

7. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych, czyli podmiotami, ktérym mozemy
ujawni¢ (udostepnic) Pani/Pana dane osobowe, moga by¢ podmioty z Grupy Fortum,
organy administracji publicznej oraz podmioty wykonujace zadania publiczne lub
dziatajace na zlecenie organdéw administracji publicznej oraz organy wymiaru
sprawiedliwosci, podmioty przetwarzajace dane osobowe w naszym imieniu oraz
inne zaufane podmioty wspédtpracujgce z nami, jesli bedzie to konieczne, abysmy
mogli wykonywac¢ nasze ustugi, np. kurierzy, banki, ubezpieczyciele, kancelarie
prawne, agencje reklamowe.

8. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do
realizacji celu przetwarzania, czyli przez czas trwania umowy i przedawnienia
roszczen, jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody — dopdki zgoda nie
zostanie wycofana; a takze w oparciu o obowigzek przechowywania niektérych
danych na podstawie przepiséw prawa — np. ustawy o rachunkowosci, prawa
energetycznego i ustaw podatkowych.

9. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego w
zakresie ochrony danych osobowych: Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
10. Ma Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, prawo wniesienia sprzeciwu.

11. Jezeli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie Pani/Pana zgody, ma
Pani/Pan prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

12. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednakze
konsekwencja ich niepodania moze by¢ brak mozliwosci realizacji umowy,
$wiadczenia ustugi, likwidacji szkody, udziatu w akcjach marketingowych,
konkursach — w zaleznosci od celu, dla ktérego zbieramy Pani/Pana dane.

13. Pani/Pana dane moga by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym
réwniez w formie profilowania. Dzieki temu mozemy dopasowac naszg oferte

do Pani/ Pana potrzeb. Nie bedziemy jednak, na podstawie dokonanego
profilowania, podejmowac wobec Pani/Pana decyzji, ktére opieraja sie wytacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotatoby wobec
Pani/Pana skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na Panig/Pana wptywaty.

Adnotacje Fortum — wprowadzenie danych do CRM:

Osoba wprowadzajaca:

Data:

Podpis i piecze¢ Wnioskodawcy / Odbiorcy
lub osoby uprawnionej do sktadania oswiadczen woli w Jego imieniu
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