Instrukcja obstugi
mapy wytaczen dla zarzadcy

Co zrobic¢, gdy mieszkaniec zgtosi
brak ogrzewania lub ciepte] wody?

| KROK 1 el s

Sprawdz mape
wytaczen

Wejdz na strone mapy wytaczen:

@® Wybierz miasto
Wpisz adres i kliknij:
e Pokaz biezgce wytgczenia

Zweryfikuj
Zapisy umowy
Sprawdz zataczniki do umowy

okreslajace parametry pracy
Twojego wezta:

e Pokaz planowane wytgczenia

Po prawej stronie zobaczysz
lokalizacje i czas trwania przerwy

Jesli nie znajdziesz tam zadnych

informaciji przejdz do kolejnego punktu.

@ Temperatura zewnetrzna,
od ktorej uruchamiane jest
ogrzewanie

® Moc zamdwiona i przeptyw
czynnika grzewczego

©® Krzywa grzewcza,obnizenia
nocne | weekendowe

Jesli warunki umowy sq zgodne, a problem

&
Problemy moga wynikaé
z ustawien wewnetrznych:
@ Temperatura zewnetrzna, od ktore;

Zgtos awarie

Wypetnij formularz zgtoszenia awarii:

Sprawdz
instalacje
wewn?(trzna
budynku

nhadal wystepuje, przejdz do kolejnego punktu.

uruchamiane jest ogrzewanie

@® Moc zamdwiona i przeptyw
czynnika grzewczego

® Wpisz:

e Miasto, ulica, numer budynku

©® Krzywa grzewcza, obnizenia
nocne | weekendowe

e Rodzaj zgtoszenia

Jesli instalacja dziata prawidtowo,
przejdz do kolejnego punktu.

e Opis problemu

W nagtych przypadkach zadzwon
ha infolinie alarmowa: 993.

Dlaczego warto sprawdzac mape wytaczen?

Pozostan w kontakcie z mieszkancami.
Monitoruj mape wytaczen i dziataj skutecznie!



https://formularz.fortum.pl/wylaczenia
https://formularz.fortum.pl/zglos-awarie

