REGULAMIN FORTUM START

(,,Regulamin”)

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE
Fortum Start jest platformg stuzgca do kontaktu i wymiany informacji pomiedzy Fortum a
Uzytkownikiem, jak rowniez do swiadczenia przez Fortum ustug drogg elektroniczng.
Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. z dnia 10 pazdziernika 2024 r. (Dz.U.
z 2024 r. poz. 1513) z pdzn. zm).
Niniejszy Regulamin okres$la zakres, zasady, warunki i rodzaj ustug swiadczonych drogg
elektroniczng przez Fortum oraz zasady korzystania z Fortum Start.

. Akceptacja przez Uzytkownika postanowien Regulaminu jest réwnoznaczna

Z zobowigzaniem do przestrzegania przez Uzytkownika warunkéw niniejszego
Regulaminu i zawarciem umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng z Fortum bez
koniecznosci zawierania odrebnej umowy. Uzytkownik dokonuje akceptaciji Regulaminu
w trakcie pierwszego logowania lub pierwszego logowania po zmianie Regulaminu.
Ponizsze definicje stosowane w Regulaminie oznaczaja:

1) Fortum Start — serwis online, udostepniany poprzez eBOK Fortum Cieplo,
do sktadania wnioskow zwigzanych z procesem nowego przytgczenia wezta cieplnego
do sieci cieptowniczej;

2) Ustugi Fortum Start — funkcjonalnosci Fortum Start zdefiniowane w 8 2 Regulaminu;

3) Ustugodawca lub Fortum — Fortum Power and Heat Polska Sp. z 0.0. z siedzibg we
Wroctawiu, adres: ul. Antoniego Stonimskiego 1a, 50 304 Wroctaw, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy Wroctaw-Fabryczna we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000033402, NIP: 1181606467

4) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ale majgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, korzystajgca
z ustug Fortum, na podstawie zawartej Umowy;

5) Potencjalny Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, ale majgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra
nie ma zawartej Umowy z Fortum;

6) Reprezentant — osoba wystepujgca w imieniu Klienta lub Potencjalnego Klienta na
podstawie udzielonego petnomocnictwa;

7) Uzytkownik — Klient, Potencjalny Klient, Reprezentant lub osoba upowazniona przez
Klienta lub Potencjalnego Klienta do dostepu do korzystania z Fortum Start, ktéra
dokonata rejestracji, polegajgcej na zatozeniu indywidualnego Konta Uzytkownika,
zgodnie z zasadami opisanymi w ,Regulaminie platformy rejestracji i logowania clAM”,
dostepnym pod adresem https://www.fortum.pl/regulaminy.

8) Konto Uzytkownika — konto w Fortum Start prowadzone przez Ustugodawce dla
Uzytkownika, zgodnie z niniejszym Regulaminem;

9) Login — adres e-mail stuzgcy do identyfikacji Uzytkownika w czasie logowania
w platformie logowania i rejestracji clAM;

10) Hasto — cigg znakow utworzony przez Uzytkownika i podawany przez niego w czasie
kazdorazowego logowania w platformie logowania i rejestracji clAM;
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11) Opiekun Klienta — osoba odpowiedzialna za prowadzenie spraw dotyczacych Klienta
lub Potencjalnego Klienta Ustugodawcy, dane dotyczgce Opiekuna Klienta znajdujg
sie w zaktadkach Inwestycje/Sprawy;

12) Czasowe zablokowanie - uniemozliwienie dostepu do Konta Uzytkownika
spowodowane wpisaniem osmiokrotnie btednego hasta (czasowe zablokowanie na
okres 15 minut);

13) Umowa — zawarta pomiedzy Klientem a Fortum Umowa kompleksowa dostarczania
ciepta / Umowa sprzedazy ciepta lub Umowa o swiadczenie ustug przesytowych lub
Umowa o swiadczenie Ustug cyfrowych;

14) Dane Klienta — wszelkie informacje i dane osobowe udostepniane w Fortum Start,
ktére Klient lub Potencjalny Klient przekazuje w zwigzku z realizacjg zobowigzan
wynikajgcych z Umowy lub innych czynnosci zwigzanych z obstugg Klienta, w tym
dane kontaktowe, adresowe oraz rejestrowe.

§2 ZAKRES UStUG FORTUM START

Obstuga nastepujagcych wnioskéw sktadanych przez Klienta lub Potencjalnego Klienta lub

ich Reprezentantow:

1) Zapytanie o mozliwos¢ przytgczenia do sieci cieptowniczej — procedowanie online
zapytania o okreslenie mozliwosci przytgczenia do sieci cieptowniczej;

2) Whniosek o przytgczenie do sieci cieptowniczej (lub korekte) — procedowanie online
wniosku o przytgczenie do sieci cieptowniczej, na podstawie ktérego zostang
okreslone, wydane i przestane warunki techniczne przytgczenia wezta cieplnego do
sieci cieptowniczej (WTP) wraz z projektem umowy o przytgczenie lub odmowa
wydania WTP;

3) Whniosek o zawarcie umowy o przylgczenie (lub aneks) — procedowanie online
wniosku o zawarcie umowy o przytgczenie, po uprzednim zapoznaniu sie i
zaakceptowaniu warunkow technicznych przytgczenia do sieci cieptowniczej wezta
cieplnego, w tym mozliwosc jej zawarcia;

4) Whniosek o zawarcie umowy na dostarczanie ciepta — procedowanie online wniosku o
zawarcie umowy kompleksowej dostarczania cieptalub o Swiadczenie ustug
przesytowych w celu uruchomienia dostarczania ciepta w tym mozliwosc jej zawarcia.

W ramach ustug Fortum Start mozna wysyta¢ wnioski, zadawac¢ pytania, $ledzi¢ status

spraw i harmonogramu realizacji przytgczenia oraz prowadzi¢ catg korespondencje w

sprawie przytgczenia wezta cieplnego do sieci cieptowniczej.

83 WARUNKI UDOSTEPNIANIA FORTUM START

Uzyskanie dostepu do Fortum Start przez Uzytkownika nastepuje po spetnieniu przez

Uzytkownika tgcznie ponizszych warunkow:

1) otrzymanie od Fortum zaproszenia do korzystania z Fortum Start,

2) zarejestrowanie drogg internetowg zgodnie z zasadami opisanymi w ,Regulaminie
platformy  rejestracji i logowania clAM”, dostepnym pod adresem
www.fortum.pl/regulaminy;

3) zaakceptowanie warunkow niniejszego Regulaminu.

Warunkiem zatozenia Konta Uzytkownika w Fortum Start jest posiadanie przez

Uzytkownika adresu poczty elektroniczne;.

Korzystajgcym z Fortum Start moze by¢ Uzytkownik wskazany przez Klienta lub

Potencjalnego Klienta.
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Klient i Potencjalny Klient odpowiada za dziatania Uzytkownika jak za wtasne.

. W Fortum Start Uzytkownik moze otrzymac dostep do informacji zawartych w zaktadce

Inwestycje oraz uzyska¢ mozliwosc¢ korzystania z wszystkich funkcjonalnosci Fortum Start

poprzez jeden z wymienionych ponizej sposobdw:

1) wskazanie danych osoby upowaznionej do kontaktéw z Fortum we wniosku o
przytgczenie,

2) podanie kodu weryfikacyjnego otrzymanego od Fortum,

3) wypetnienie formularza o udzielenie dostepu wraz z zatgczeniem petnomocnictwa.

84 WYMAGANIA TECHNICZNE FORTUM START
Do poprawnego dziatania Fortum Start wymagana jest przeglgdarka internetowa w
aktualnej wersiji:
1) Microsoft Edge;
2) Mozilla Firefox;
3) Google Chrome;
a takze w przypadku urzadzen przenos$nych typu telefony komaérkowe, natywne, aktualne
wersje przegladarek nizej wymienionych systemow:
1) Android;
2) i0s.
W przypadku korzystania z przegladarki innej niz zalecane Fortum nie gwarantuje
poprawnosci pracy Fortum Start.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatanie urzgdzen i oprogramowania, za
pomoca ktérego Uzytkownik korzysta z Fortum Start.
. Aktualne informacje o funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedgcych sktadnikiem
tresci Ustug, wprowadzanych do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
Ustugodawca (pliki cookies), zawarte sg w Polityce stosowania plikéw cookies dostepne;j
pod adresem: https://www.fortum.pl/polityka-stosowania-plikow-cookies-i-danych-online.

85 ZASADY KORZYSTANIA Z FORTUM START
Korzystanie z Fortum Start jest nieodptatne. Koszty potaczenia z siecig Internet w celu
korzystania z Fortum Start ponoszone sg przez Uzytkownika, naliczane sg przez
operatora, z ktérym Uzytkownik zawart odrebng umowe, wedlug stawek w niej
okreslonych.
Fortum Start jest dostepny dla Uzytkownikéw przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w
tygodniu z wytgczeniem okresdw przeznaczonych na serwis systemu (planowanych
maksymalnie na 2 godziny w ciggu doby).
Obstuga przez pracownikéw Fortum wszystkich wnioskéw oraz korespondencji za
posrednictwem Fortum Start bedzie prowadzona w godzinach pracy Fortum tj. w dni
robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00.
Skuteczne ztozenie wniosku WP (Wniosek o Przytgczenie) o okreslenie warunkow
technicznych przytagczenia wezta cieplnego do sieci cieptowniczej Fortum, za
posrednictwem Fortum Start opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
mozliwe jest jedynie w ww. godzinach pracy Fortum.
. W przypadku sktadania wniosku WP opatrzonego podpisem witasnorecznym wymagane
jest dostarczenie podpisanego oryginatu wniosku do siedziby Fortum.
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Bieg terminu wydania warunkoéw technicznych przytagczenia wezta do sieci cieptowniczej
rozpoczyna sie od daty wskazanej na potwierdzeniu przestania wniosku wygenerowanego
w Fortum Start.

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest: Fortum Power and Heat Polska
Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, adres: ul. Antoniego Stonimskiego 1A (50-304)
Wroctaw, Fortum Network Wroctaw sp. z 0. 0., adres: ul. Antoniego Stonimskiego 1A (50-
304) Wroctaw, Fortum Network Czestochowa sp. z o. o., adres: ul. Antoniego
Stonimskiego 1A (50-304) Wroctaw, Fortum Network Ptock sp. z 0. 0., adres: ul. Antoniego
Stonimskiego 1A (50-304) Wroctaw. Administratorzy danych przetwarzajg dane osobowe
Uzytkownika na zasadach okreslonych w Polityce Prywatnosci, zamieszczonej pod
adresem https://www.fortum.pl/nowa-polityka-prywatnosci.

§6 ZASADY BEZPIECZENSTWA W FORTUM START
Uzytkownik zobowigzany jest stosowac sie do zaleceh Ustugodawcy w zakresie zasad
bezpieczenstwa Fortum Start, a w szczegdlnosci powinien z nalezytg starannoscig
chroni¢ Login i Hasto. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ich udostepnianie
osobom trzecim.
W celu uniemozliwienia przypadkowego dostepu do Konta Uzytkownika osobom trzecim,
po kazdorazowym skorzystaniu z Fortum Start nalezy wylogowacC sie z systemu a
nastepnie zamkng¢ wszystkie okna przeglgdarki internetowej, w ktoérej nastgpito
logowanie do Fortum Start.
W przypadku wystgpienia podejrzenn o mozliwos¢ wejscia osob trzecich w posiadanie
Loginu lub Hasta, Uzytkownik powinien niezwtocznie zmieni¢ Hasto lub dokonac
zastrzezenia (opisanego w §10 ust. 4 niniejszego Regulaminu).
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa ujawnienia przez Uzytkownika
osobom trzecim informaciji, ktére mogg skutkowac realizacjg dyspozycji ztozonych przez
osobe nieuprawniong, postugujgcy sie Hastem i Loginem Uzytkownika.
Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika lub osobe upowazniong przez
Uzytkownika za pomocg Fortum Start jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec os6b trzecich w przypadku naruszenia
powyzszego zakazu przez Uzytkownika lub osobe upowazniong przez niego.

§7 ZABLOKOWANIE | ZASTRZEZENIE DOSTEPU DO FORTUM START
W przypadku podania osmiokrotnie btednego Hasta podczas logowania dostep do Fortum
Start zostanie zablokowany na okres 15 minut.
Ustugodawca ma prawo zablokowa¢ dostep do Fortum Start w przypadku stwierdzenia
korzystania z Fortum Start w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem, Umowg oraz
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
Uzytkownikowi przystuguje prawo zastrzezenia dostepu do Fortum Start.
Zastrzezenie, o ktorym mowa w ust. 3, nalezy zgtosi¢ w przypadku wystapienia podejrzen
o0 mozliwo$¢ nieuprawnionego wejscia osob trzecich w posiadanie Loginu i Hasta
Uzytkownika oraz braku mozliwosci samodzielnego dokonania zmiany Hasta lub w innych
uzasadnionych przypadkach:
1) osobiscie u Opiekuna Klienta;
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2) telefonicznie u Opiekuna Klienta — w przypadku tej opcji oraz w celu potwierdzenia
tozsamosci, wymagane bedzie podanie danych identyfikacyjnych np. numer ostatniej
faktury, NIP, PESEL, REGON.

5. Uzytkownik Fortum Start ma mozliwos¢ zastrzezenia dostepu lub zmiany funkdji

Reprezentanta, poprzez:

1) osobiscie u Opiekuna Klienta;

2) telefonicznie u Opiekuna Klienta — w przypadku tej opcji oraz w celu potwierdzenia
tozsamosci, wymagane bedzie podanie danych identyfikacyjnych np. numer ostatniej
faktury, NIP, PESEL, REGON.

6. Odblokowanie dostepu do zastrzezonego Konta Uzytkownika, moze by¢ zrealizowane:

1) osobiscie u Opiekuna Klienta;

2) telefonicznie u Opiekuna Klienta — w przypadku tej opcji oraz w celu potwierdzenia
tozsamosci, wymagane bedzie podanie danych identyfikacyjnych np. numer ostatniej
faktury, NIP, PESEL, REGON.

88 REKLAMACJE

1. Uzytkownik ma prawo do reklamacji dotyczgcych funkcjonowania Fortum Start.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona przez Uzytkownika poprzez email, osobiscie lub
telefonicznie u Opiekuna Klienta.

3. Uzytkownik ma obowigzek opisania przedmiotu reklamacji. Do reklamacji mogg by¢
dotgczone kopie dokumentow uzasadniajgcych reklamacje.

4. Ustugodawca moze zwréci¢ sie do Uzytkownika z prodbg o ztozenie dodatkowych
wyjasnien dotyczgcych zdarzenia, ktérego dotyczy reklamacja, a takze o doreczenie
dodatkowych dokumentéw, uzasadniajgcych reklamacije.

5. Odpowiedz na reklamacje przesylana jest Uzytkownikowi za posrednictwem poczty
tradycyjnej lub elektronicznej w terminie 30 (trzydziestu) dni od przedstawienia
Ustugodawcy kompletu informacji lub dokumentéw pozwalajgcych na rozpoznanie
reklamaciji.

6. PowyZsze postanowienia nie wytgczajg mozliwosci kontaktu Uzytkownika z Ustugodawcg
poprzez Opiekuna Klienta i zgtaszania uwag dotyczgcych funkcjonowania Fortum Start w
inny dowolny sposéb.

§9 INFORMACJA O SZCZEGOLNYCH ZAGROZENIACH ZWIAZANYCH Z KORZYSTANIEM
Z USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA
1. Korzystanie z ustug elektronicznych moze wigzac sie z ryzykiem. Uzytkownik powinien
bra¢ je pod uwage mimo stosowania przez Ustugodawce systemow zabezpieczajgcych
jego infrastrukture przed nieuprawnionym oddziatywaniem osob trzecich. Do zagrozen
tych naleza:

1) ztosliwe oprogramowanie - réznego rodzaju aplikacje lub skrypty majgce szkodliwe,
przestepcze lub ztosliwe dziatanie w stosunku do systemu teleinformatycznego
uzytkownika sieci, takie jak wirusy, robaki, trojany (konie trojanskie), keyloggery,
dialery;

2) programy szpiegujace (ang. spyware) - programy Sledzgce dziatania uzytkownika,
ktére gromadzg informacje o uzytkowniku i wysytajg je - zazwyczaj bez jego wiedzy i
zgody - autorowi programu;

3) spam - niechciane i niezamawiane wiadomos$ci elektroniczne rozsytane jednoczes$nie
do wielu odbiorcow, czesto zawierajgce tresci o charakterze reklamowym;
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4) wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie pod
godng zaufania osobe lub instytucje (ang. phishing);
5) wiamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika.

2. Uzytkownik, aby unikng¢ powyzszych zagrozen, powinien zaopatrzy¢ swoj komputer
i inne urzadzenia elektroniczne, ktére wykorzystuje podigczajac sie do Internetu,
w program antywirusowy. Program taki winien by¢ stale aktualizowany. Ochrone przed
zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez Uzytkownika z ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng mogg zapewnic takze:

1) wigczona zapora sieciowa (ang. firewall),

2) aktualizacja wszelkiego oprogramowania,

3) nieotwieranie zatgcznikow poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia,

4) czytanie okien instalacyjnych aplikacji, a takze ich licencji,

5) wylgczenie makr w plikach MS Office nieznanego pochodzenia,

6) regularne catosciowe skany systemu programem antywirusowym i antymalware,
7) szyfrowanie transmisji danych,

8) instalacja programow prewencyjnych (wykrywania i zapobiegania wtamaniom),
9) uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzacych z legalnego zrédta.

§10 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Fortum Start zgodnie z niniejszym
Regulaminem, Umowg (o ile jest zawarta) i powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania w tym zakresie.
2. Tresc obowigzujgcego Regulaminu jest udostepniona w postaci elektronicznej na stronie
internetowej www.fortum.pl/requlaminy i mozliwa do pobrania w formacie PDF.
3. Fortum zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu z przyczyn obejmujgcych:
1) zmiany w prawie majgce wptyw na realizacje ustug swiadczonych poprzez Fortum
Start i tym samy tre$¢ Regulaminu;
2) zmiany w regulacjach wewnetrznych obowigzujgcych u Ustugodawcy, majgcych
bezposredni wptyw na dostarczanie informacji i funkcjonalnosci poprzez Fortum Start
i tym samym tres¢ Regulaminu;
3) zmiany organizacyjne i techniczne w szczegodlnosci:
a. zmiany w zakresie prowadzonej przez Ustugodawce dziatalnosci w postaci
zmian jej profilu, wprowadzania nowych ustug,
b. zmiany w zakresie usprawnienia dziatania Fortum Start i obstugi
Uzytkownikéw,
c. zmiany w zakresie udostepnianych funkcjonalnosci, w tym wprowadzanie
nowych,

d. wprowadzanie nowych Ustug cyfrowych udostepnianych poprzez Fortum Start,

e. zmiany w zakresie dostarczania informaciji, funkcjonalnosci Fortum Start,

f. zmiany technologiczne,

g. zmiany redakcyjne,

h. zmiany w zakresie: danych adresowych, nazwy Ilub formy prawnej
Ustugodawcy,

i. inne zmiany techniczne i organizacyjne zwigzane z funkcjonowaniem Fortum
Start.

4. Ustugodawca zobowigzuje sie informowac¢ Uzytkownika o zmianach Regulaminu poprzez
przestanie informacji o zmianie za posrednictwem Fortum Start lub na adres poczty
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10.

elektronicznej podany przy rejestracji Uzytkownika w Fortum Start oraz umieszczenie
informaciji na stronie internetowej www.fortum.pl/requlaminy. Zmiany Regulaminu wejdg
w zycie w terminie wskazanym przez Ustugodawce, jednakze nie wczesniej niz po uptywie
14 dni kalendarzowych od momentu poinformowania Uzytkownika o zmianie Regulaminu
we wtasciwy sposob. Uzytkownik, ktdry nie akceptuje tresci zmian Regulaminu zachowuje
w kazdym czasie prawo do rezygnacji z Fortum Start na zasadach okreslonych w § 10
ust. 6 Regulaminu.

Wszelka korespondencja pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem, zwigzana z Fortum
Start, odbywa sie na adres poczty elektronicznej wskazany przez Uzytkownika przy
rejestracji lub za posrednictwem serwisdéw online w ramach Fortum Start.

Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowa¢ z Fortum Start, poprzez ztozenie
oswiadczenia o rezygnaciji z Fortum Start w formie pisemnej lub wysytajgc wiadomosé na
adres cok@fortum.com.

Ustugodawca moze zaprzesta¢ Swiadczenia Fortum Start w trybie natychmiastowym, z
powodu naruszenia przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu lub powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa.

Zaprzestanie swiadczenia Fortum Start moze nastgpi¢ takze w wyniku odebrania
upowaznienia reprezentantowi (zaprzestanie swiadczenia ustugi w stosunku do danego
reprezentanta).

Niniejszy Regulamin i ustugi Swiadczone w ramach Regulaminu podlegajg prawu
Rzeczypospolitej Polskiej i sg Swiadczone w jezyku polskim.

Sadem wiasciwym do rozpatrywania sporéw zwigzanych ze Swiadczeniem ustug
w ramach Fortum Start jest sad okreslony w Umowie, zas w braku odmiennych
postanowienn w Umowie lub w przypadku braku umowy — sad wtasciwy miejscowo dla
siedziby Ustugodawcy, aw przypadku, gdy Klientem/Potencjalnym Klientem jest
konsument sad wtasciwy miejscowo zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa.
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