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Znajdź i pobierz aplikację 
Moje Fortum  
ze sklepu Google Play lub App Store.

©2025Instrukcja rejestracji  
do aplikacji Moje Fortum

KROK 1

POBIERZ Z

https://www.apple.com
https://play.google.com
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Otwórz aplikację i wybierz Ciepło, 
a następnie rozpocznij proces 
rejestracji klikając Zarejestruj się na 
dole strony. 
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KROK 2

Instrukcja rejestracji  
do aplikacji Moje Fortum
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Zaakceptuj klauzulę informacyjną. 
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KROK 3

Instrukcja rejestracji  
do aplikacji Moje Fortum
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Uzupełnij dane identyfikacyjne 
użytkownika wskazane na ekranie. 
Utwórz swoje hasło dostępu, 
pamiętając o zachowaniu zasad 
bezpiecznego hasła – wymienionych 
pod polem do jego wprowadzenia. 
Zaakceptuj regulamin i kliknij 
przycisk Zarejestruj się.
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KROK 4

Instrukcja rejestracji  
do aplikacji Moje Fortum
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Jeśli wprowadzone dane były 
poprawne, na skrzynce e-mail 
podanej podczas rejestracji 
znajdziesz wiadomość z linkiem 
aktywującym konto. Link będzie 
aktywny przez 24 godziny. 
Otwórz wiadomość zatytułowaną 
Zarejestruj się i kliknij w przycisk 
Zweryfikuj konto widoczny w treści 
wiadomości.
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KROK 5

Instrukcja rejestracji  
do aplikacji Moje Fortum
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Ciesz się korzystaniem z aplikacji 
Moje Fortum.
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KROK 6

Instrukcja rejestracji  
do aplikacji Moje Fortum

Problemy z rejestracją?
Skontakuj się z COK  
poprzez formularz kontaktowy
lub pod numerem 22 489 02 51
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