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Do korzystania z ustugi eko-faktura niezbedne jest aktywne
konto w naszym elektronicznym Biurze Obstugi Klienta.

Masz juz konto w eBOK? Zaloguj sie, by sprawdzic, Jesli nie masz jeszcze aktywnej ustugi

czy masz aktywowana ustuge eko-faktura. eko-faktura, zaloguj sie do swojego konta
w eBOK i wyraz che¢ otrzymywania

Jesli nie jestes jeszcze uzytkownikiem eBOK, eko-faktury.

zarejestruj swoje konto.
Szczegobty: fortum.pl/eko-faktura.

W razie potrzeby mozesz skorzystac ze specjalnie
przygotowanej instrukcji rejestracji.


https://www.fortum.pl/zaloguj-sie-do-ebok
https://www.fortum.pl/zaloguj-sie-do-ebok
https://www.fortum.pl/files/instrukcja-logowania-do-ebok-dla-klientow-ciepla-fortum
http://www.fortum.pl/eko-faktura

Wybér klienta

Po zalogowaniu sie do eBOK
wybierz klienta, dla ktérego chcesz
wygenerowac plik XML z danymi

z eko-faktur.

Mozesz pozosta¢ w opcji widoku
wszystkich klientéw. Pamietaj
jednak, ze plik XML zostanie
wygenerowany wytacznie dla
klientéw z aktywna eko-faktura.
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KROK 2

Aby wygenerowac plik XML, wejdz
w zaktadke FAKTURY.
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KROK 3

Skorzystaj z pdl do filtrowania
oczekiwanego zakresu danych, a

nastepnie nacisnij przycisk Filtruj.
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KROK 4

Teraz mozesz wygenerowac plik
XML. Nacisnij Pobierz XML — plik

z odfiltrowanymi danymi powinien
sie automatycznie pobrac¢ na Twoim
komputerze.

Mozesz réwniez pobrad
poszczegdlne faktury w postaci
plikdbw PDF. Wystarczy, ze klikniesz
checkbox z lewej strony, a nastepnie
przycisk Pobierz PDF.
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Jak sprawdzic¢ status ustugi
eko-faktura?

Jesli chcesz sprawdzié, czy
konkretny klient ma aktywna
eko-fakture i moze pobieraé
faktury w pliku PDF oraz XML,
przejdz do zaktadki

DANE KLIENTA > Ustugi /
Produkty > Eko-faktura.
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Zielona flaga towarzyszaca
Eko-fakturze oznacza,
ze ustuga jest aktywna.

Czarna flaga obok komunikatu
Wt3acz ustuge oznacza,

ze eko-faktura nie jest aktywna.

Klikajac Wtacz ustuge, mozesz

z tatwoscig aktywowac eko-faktury.
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Ponizej powinny by¢
takze widoczne dane do
powiadomien o eko-fakturze:

numer telefonu komérkowego oraz
adres e-mail. Jesli nie sg widoczne,
prawdopodobnie zostaty usuniete.

Mozesz je w kazdej chwili
dodaé / usunaé / zmienié
po kliknieciu
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Chcesz wiedzie¢ wiecej
na temat eko-faktury?

Wejdz na www.fortum.pl/eko-faktura
I sprawdz, jak korzystac¢ w petni z tego udogodnienia.
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Powering a thriving world


http://www.fortum.pl/eko-faktura 

