@fortum

Powering a thriving world

Konto Fortum

konto.fortum.pl

Konto Fortum to internetowy serwis samoobstugowy, ktéry

umozliwia samodzielne zarzadzanie swojg umowg z Fortum.

Dostepny jest przez przegladarke internetowa na komputerze,

tablecie lub telefonie

Do czego stuzy Konto Fortum?
Dzieki Kontu Klienta mozesz w jednym miejscu:

sprawdzi¢ swoje saldo,

zobaczyc¢ kwoty i terminy swoich faktur i harmonograméw
ptatnosci,

optaci¢ rachunki online,

sprawdzi¢ informacje o swojej umowie,

zaktualizowac¢ dane kontaktowe,

zgtosic¢ sprawe do Fortum.

Konto Fortum zastepuje wiele kontaktéw telefonicznych i umozliwia

szybki dostep do najwazniejszych informacji dotyczgcych umowy.

Kto moze korzystac¢ z Konta Fortum?
Z Konta Fortum moga korzystac Klienci Fortum, ktérzy podpisuja ja w

POS lub przez internet.


https://konto.fortum.pl/

Q Konto Fortum

Jak zaczaé korzystaé z Konta Fortum?

Rejestracja w Koncie Klienta Fortum odbywa sie online i sktada sie z
dwdch prostych etapow.

W pierwszym kroku nalezy tworzy¢ konto uzytkownika, ktére na tym
etapie daje dostep do podstawowych tresci informacyjnych
(artykutéw) oraz ustawien konta. Nastepnie koniecnze jest dodanie
swojej umowy, aby méc w petni zarzadzac¢ sprawami zwigzanymi z
energia.

Jak Zatozy¢ Konto Fortum?
Aby zatozy¢ Konto Klienta Fortum, nalezy:

1. wejsé na strone https://konto.fortum.pl;

2. kliknaé przycisk ,,Rejestracja”;

3. podac adres e-mail (bedzie on loginem do serwisu), ustawi¢ hasto
oraz wpisac¢ numer telefonu, na ktéry beda wysytane jednorazowe
kody SMS;

4. zaakceptowad regulamin serwisu i potwierdzi¢ rejestracje;

5. sprawdzi¢ skrzynke e-mail i klikng¢ w link aktywacyjny przestany
przez Fortum (w razie potrzeby warto sprawdzié folder SPAM).

Jak doda¢ umowe do Konta Fortum?

Aby korzystac z petnych mozliwosci Konta Klienta (np. sprawdzania
salda i faktur), musisz dodaé do niego swojg umowe. W tym celu
nalezy:

1. zalogowac sie na stronie https://konto.fortum.pl;

2. potwierdzi¢ dostep jednorazowym kodem SMS;

3. wpisa¢ Numer Klienta, ktéry znajduje sie na fakturze lub w
komunikacji od Fortum;

4. wpisa¢ numer telefonu podany w Fortum jako numer kontaktowy;
5. zatwierdzi¢ dane i wpisac jednorazowy otrzymany kod SMS.
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Jak Zatozy¢ Konto Fortum krok po kroku?
Aby zatozy¢ Konto Klienta Fortum, nalezy:

1. Wej$¢ na strone https://konto.fortum.pl i klikngé przycisk
»Rejestracja”

@fortum

Witaj!

':._:,J Jested Kllentem Foartum?
Zarejestruj sie lub zaloguj jesli masz konto.
Mie jested eszeze Kllentem Fortum?
@ Wejd# na zamow.fortum.pl i zobacz jakie to proste.

Przenies sEybko | wygodnie swdj prad do Hortum.

Lagin

Adres e-mail

MNie pamigtam hasta

| Zapamigta] mnia

Mie masz konta? Hejestracia
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2. Podacé adres e-mail (bedzie on loginem do serwisu), ustawié
hasto oraz wpisa¢ humer telefonu, na ktéry beda wysytane
jednorazowe kody SMS

@fortum

Witaj!

Rejestracja

Imie {opcjonalne]

Wprowad? swoje imie

Mazwisko (opcjonalne)

Wprowad? swoje nazwisko

E-mail (to bedzie Twdj login)

Mumer telefonu do koddw SME ILLI

WprowadZ swdj numer telefonu

Hasho

Wpisz hasho

{asto musi spedniad nastepujzce wymagania:
Min. 8 znakow Wielka Itera Mata litera
Bez spacji Znak specjalny

Potwierd} hasto

Potwierd? hasto

|—| Akceptuje regulamin portalu.
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3. Zaakceptowacd regulamin serwisu i potwierdzi¢ rejestracje

@fortum

Witaj!

Rejestracja

Wprowad? swoje nazwisko

E-mail (to bedzie Twdj login)

Wprowad?Z swdj e-mail

Hasto musi spetniad nastepujace wymagania:
Min. 8 znakdw Wielka itera Mata Iitera Cyfra
Bez spacji Znak specjalny

Potwierd} hasto

Potwierd? hasto

|_| Akcaptuje requlamin portalu.
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4. Sprawdzi¢ skrzynke e-mail i klikng¢ w link aktywacyjny
przestany przez Fortum (w razie potrzeby warto sprawdzié
folder SPAM).

Zweryfikuj email D odsbrane x

Fortum & -dziendobryfensrgiaforty

@fortum

Dzien dobry,

Zakiadasz konto w serwisie Konto Fortum.
Aby dokonczyc rejestracje, kliknij w ponizszyv ink:

Aktywuje Konto

Link jest wazny przez 5 minut.

Z pozdrowieniami,
Fortum

Wiadomoss wystalSmy automatycznie, prosimy na niq nie odpowiadat

Faortum Energla 5 A 2 siedzibg | adresem w Gdaksku, ul. Marynarki Palskied 197, &0
268 Gdansk. wpisana do Rejestnu Przedsigbiorcow prowadzonago pr2ez 53d
Rejonowy Gdansk — Polnoc w Gdansku VI Wydzia! Gospodarczy Krajowego Rejestu
Sedowego pod nr 03 8200, REGUN 307005 F24400000, MIF FET1EBa101d, z
kapitakem zakiadowym 69 T48 035 zt — wptaconym w catos o

Administraiorem Panstwa damych esobowych jest Forlum Energia, Panstva dans
osobowe 5§ przetwarzans rgodnie z zasadami okreslomymi w Folifyce Prywstnoso
Faortiem | moga byé preekazywane wewnatrs Grupy Forum. Palityka Prywatnodcl
Faorfuem dosigpna jest na sronie nfemmedowe] il ps:i s, Torum, phinows -politvka
pIywalnosci
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Jak doda¢ umowe do Konta Fortum krok po kroku?

Aby korzystac z petnych mozliwosci Konta Klienta (np. sprawdzania
salda i faktur), musisz dodaé do niego swojg umowe. W tym celu
nalezy:

1. Zalogowac sie na stronie https://konto.fortum.pl

@fortum
Witaj!

':I]' Jested Kllanterm Fartum?
Zarejestruj sie lub zaloguj jesli masz konto.
Nie jested jeszeze Kllentem Fortum?

& Wejd# na zamow.fortum.pl i zobacz jakie to proste.

Przenies sZybko | wiygodnie swdj prad do Fortum.

Login

Adres a-mail

Hashs

Wpisz hasho

Mie pamigtam hasta

D Lapamigta] mnia

Mie masz konta? Hejestracia
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2. Potwierdzi¢ dostep jednorazowym kodem SMS

Witaj!

Zaloguj sie

Wprowad? kod, ktory wystalismy na twoje

urzgdzenie.

Kod jednorazowy \

A Wprowad# kod jednorazowy.
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3. Wpisa¢ Numer Konta, ktéry znajduje sie na fakturze lub w
komunikacji od Fortum i numer telefonu podany w Fortum
jako numer kontaktowy

Dodaj umowe do konta

Weryfikacja dostepu

Przed dodaniem umowy musimy potwierdzic Twojg tozsamosc. Aby to
zrobic podaj:

Ld Numer konta rozllczenlowego, kidry znajdziesz migdzy innymi na
pierwszej stronie faktury.
Sktada ske z 8 cyfr i zawsze zaczyna od cyfry 3 np. 30123456.

Jesli nie wystawilismy Ci jeszeze Taktury lub numer konta rozliczeniowego
na Twoim dokumeancie wyglada inaczej - wysli] M5 na numer 502 300 626
o tredci ENERGIA KDNTO (kosrt wiadomodci rgodny 2 cennikiem Twaojego
operatora). W odpowiedri przyslemy Ci Twdj numer konta.

i Mumer telefonu, kidry obecnie wskazany jest jako kontaktowy

[otrzymujesz na niego np. informacje o wystawieniu faktury).

Mumer konta rozliczeniowego &

Telefon kontaktowy (&

‘ Anuluj ‘ Zapisz
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4. Wpisac i zatwierdzi¢ jednorazowy otrzymany kod SMS.

Wprowad? kod, ktdry wystalismy na twoje

urzgdzenie.

Kod jednorazowy

ﬂ Wprowad# kod jednorazowy.
P ) )

Uwaga: Jesli numer telefonu podany podczas rejestracji jest
rézny od numeru telefonu przypisanego do numeru konta
rozliczeniowego, to system automatycznie zmieni numer

wykorzystywany do logowania do serwisu.

Numer ten mozna pézniej zmieni¢ w ustawieniach aplikacji.
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Jak zresetowac hasto do Konta Fortum krok po kroku?
Aby zresetowac hasto do Konta Fortum, nalezy:

1. Wejsci na strone https://konto.fortum.pl i nacisnaé¢
“Nie pamietam hasta”

@fortum

Witaj!

':I]' Jested Kllentem Fortum?

Zarejestruj sie lub zaloguj jesli masz konto.

Nie jested jeszeze Kllentem Fortum?

& Wejd# na zamow.fortum.pl i zobacz jakie to proste.

Przenies sZybko | wiygodnie swdj prad do Fortum.

Login

Adres a-mail

Hashs

Wpisz hasho

Mie pamigtam hasta

D Lapamigta] mnia

Mie masz konta? Hejestracia
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2. Sprawdzi¢ skrzynke e-mail przestany przez Fortum (w razie
potrzeby warto sprawdzi¢ folder SPAM).i klikngé w link
“zmieniam hasto”. Link jest wazny 5 minut.

Zresetuj hasto D odebrane

Fortum &

@fortum

Dzien dobry,

otrzymalismy prosbe o zmiane hasta do Twojego konta w
serwisie Konto Fortum.
Jesli choesz zmienic hasto, kliknij w ponizszy link.

Lmieniam hasto
Link jest wazny przez 5 minut.

Jesll nie chcesz zmieniac¢ swojego hasta, po prostu
Zignory| te wiadomosc.

£ pozdrowieniami,
Fortum

YWiadomnsE wystalismy automatycznie, prosimy na nig nie sdpowisdac

Fortum Energia S A. 7 siedzibg | adresem w Gdansku, ul. Marynarkl Paolskesy 197, 80
868 Gdansk, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdarizk - Phinoc w Gaafisku VIl Wydzial Gospodarczy Krajowego Rajastru
Sadowego pod nr BOD03ITEZ99. REGON 30167 724400000, NIF 7811861610, 2
kapitalem zakiadowym 69 748 038 2! — wpdaconym w calosci

Administratoram Panstwa danych osobowych jest Fortum Energia, Pafstea dane
osohowe 5§ preetwarzane pgodnie 7 zasadami okresiomymi w Polityce Prywetnoso
Forbum i mogg by przekazywane wewnglrz Grupy Forlum. Polityka Prywatnosci
Fortum dosiepna jesi na stromie inlarmelowaj DITps: www forium. plinowa-polityka
prywatnosci
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3. Potwierdzi¢ dostep jednorazowym kodem SMS

Witaj!

Zaloguj sie

Wprowad? kod, ktory wystalismy na twoje

urzgdzenie.

Kod jednorazowy \

A Wprowad# kod jednorazowy.
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4. Wpisa¢ dwukrotnie i zatwierdzi¢ nowe hasto

Witaj!

Aktualizacja hasta

Musisz zmieni¢ swoje hasto.

Mowe hasho

Whpisz hasto

Hasto musi spetniac nastepujace wymagania:
Min. 8 znakow Wielka litera
Mata litera Cyfra Bez spacji

Znak specjalny

Potwierd? hasho

Potwierdz hasto

Zatwierd#

Gotowe, mozesz logowac sie nowymi danymi.
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