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Ogolne Warunki Grupowego Ubezpieczenia

FORTUM Assistance

Ubezpieczenie Europ Assistance

Skorowidz najwazniejszych informacji do Ogoélnych Warunkéw Grupowego
Ubezpieczenia ,,FORTUM Assistance” dla klientow Fortum Marketing and Sales
Polska S.A., zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2015 r.
w sprawie informacji zamieszczanych we wzorcach umow stosowanych przez zaktad

ubezpieczen.

Rodzaj informac;ji

Numer zapisu z OWU

1. Przestanki, ktérych zaistnienie zobowigzuje
zaktad ubezpieczen do wyplaty
swiadczenia/odszkodowania lub wartosci wykupu
ubezpieczenia

§ 5,
§ 6,

2. Wylaczenia 1 ograniczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen uprawniajace do odmowy
wyplaty §wiadczenia/ odszkodowania lub jego
obnizenia

§7,
§8,

3. Wysokos¢ sktadki 1 czestotliwos¢ jej pobierania

§ 4 oraz Deklaracja zgody
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POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejsze Ogolne Warunki Grupowego Ubezpieczenia (zwane dalej ,OWU”), o sygnaturze 25.H.002.001,
majg zastosowanie do Grupowej Umowy Ubezpieczenia ,FORTUM Assistance” dla Klientéw Fortum
Marketing and Sales Polska S.A. (zwanej dalej ,Umowg Fortum”) zawartej przez Europ Assistance S.A.
(zwang dalej ,Ubezpieczycielem”) z Fortum Marketing and Sales Polska S.A. (zwang dalej
~Ubezpieczajacym") w zakresie ustug assistance.

DEFINICJE
§2

Przez uzyte w niniejszych OWU pojecia nalezy rozumiec:

1) Awaria sprzetu AGD/RTV/IT — wadliwe funkcjonowanie Sprzetu AGD/RTV lub Sprzetu IT wynikajace
z przyczyn wewnetrznych pochodzenia mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego Ilub
hydraulicznego. Awaria sprzetu AGD/RTV/IT nie obejmuje koniecznosci uzupetniania materiatow
eksploatacyjnych, obstugi biezgcej i okresowej, dostawy i montazu akcesoriéw oraz braku srodkéw
niezbednych do obstugi urzadzenia;

2) Centrum Alarmowe — Europ Assistance Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul Postepu 21C,
zajmujaca sie realizacjg praw i obowigzkéw Ubezpieczyciela z tytutu zawartych umoéw ubezpieczenia,
w tym realizacjg Swiadczen assistance okreslonych w niniejszych OWU, dyspozycyjna przez 24 godziny
na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku;

3) Deklaracja zgody — oswiadczenie woli osoby fizycznej, mocg ktérego wyraza ona zgode na objecie
ochrong ubezpieczeniowg na podstawie OWU, Deklaracja zgody stanowi potwierdzenie przystgpienia
do ubezpieczenia

4) Dziecko — dziecko wtasne lub przysposobione Ubezpieczonego w wieku do 18 roku zycia;

5) Hospitalizacja — pobyt w szpitalu w celu przeprowadzenia leczenia, trwajgcy nieprzerwanie przez 3
dni, ktéry powstat wskutek Nagtego zachorowania lub Nieszczes$liwego wypadku;

6) Kradziez z wlamaniem—dokonanie albo usitowanie dokonania zaboru mienia z pomieszczen po
uprzednim usunieciu sitg zabezpieczenia lub otworzeniu wejscia przy uzyciu narzedzi, albo
podrobionego lub dopasowanego klucza, bgdz klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca
wszedt wskutek wiamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rozboju, potwierdzone zgtoszeniem
zaistniatego zdarzenia na policj’

7) Lekarz Centrum Alarmowego — zatrudniony w Centrum Alarmowym lekarz konsultant;

8) Miejsce ubezpieczenia - adres wskazany przez Odbiorce jako adres punktu poboru energii/gazu
(PPE/PZO) w Zatgczniku nr 1 do nowej umowy, aneksowanej umowy lub tez w umowie wznawianej na
kolejny okres.

9) Nagte zachorowanie — stan chorobowy powstaly w sposdb nagly, wymagajgcy natychmiastowej
pomocy medycznej ;

10) Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie powstate w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,
wywotane przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony niezaleznie od swej woli doznat
uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart ;

11) Sprzet AGD/RTV — nastepujgce urzadzenia, znajdujgce sie w Miejscu ubezpieczenia, ktérych wiek nie
przekracza 5-ciu lat: kuchnia gazowa, elektryczna lub indukcyjna, lodéwka, zamrazarka, chtodziarko-
zamrazarka, pralka, pralko-suszarka, elektryczna suszarka na ubrania, zmywarka, telewizor, radio,
odtwarzacz video, odtwarzacz DVD i Blue-ray, o ile nie sg wykorzystywane na potrzeby dziatalnosci
gospodarczej;

12) Sprzet IT — znajdujacy sie w Miejscu ubezpieczenia i bedagcy wtasnoscig Ubezpieczonego komputer
stacjonarny wraz z monitorem albo komputer przenosny, ktéry zostat zakupiony jako fabrycznie nowy,
ktérego wiek nie przekracza 5-ciu lat, o ile nie jest wykorzystywany na potrzeby prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej;

13) Ubezpieczajacy — Fortum Marketing and Sales Polska S.A.;

14) Ubezpieczony — osoba fizyczna, ktéra ma podpisang umowe z Ubezpieczajgcym na ustuge
kompleksowg dostarczania energii elektrycznej i/lub paliwa gazowego dla gospodarstwa domowego;
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15) Ubezpieczyciel — zaktad ubezpieczen EUROP ASSISTANCE SA, bedacy spdétkg prawa francuskiego
dziatajgcg w formie spotki akcyjnej ,société anonyme”, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci
58.356.222 €, zarejestrowang w Rejestrze Handlu i Spétek w Paryzu pod numerem 451 366 405, z
siedzibg pod adresem 2 rue Pillet-Will 75009 Paris, Francja, ktéry prowadzi na terenie Polski dziatalnos¢
ubezpieczeniowg na zasadzie swobody $wiadczenia ustug poprzez swoj Oddziat w Irlandii (EUROP
ASSISTANCE SA — Oddziat w Irlandii), w ktérego imieniu dziata Centrum Alarmowe w ramach realizacji
Umowy. Informacje o zakresie dziatalnosci Ubezpieczyciela w Polsce dostepne sg w szczegdlnosci na
stronie Komisji Nadzoru Finansowego;
16) Zdarzenie losowe — niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie przyszite i niepewne, ktérego
wystgpienie powoduje uszczerbek w dobrach osobistych lub w dobrach majgtkowych albo zwiekszenie

potrzeb majatkowych po stronie Ubezpieczonego. Za zdarzenie losowe przyjmuje sie:
a) Dym - lotny produkt niepetnego spalania ciat statych, cieklych oraz gazowych, ktéry nagle wydoby#

sie z palenisk, instalacji i urzgdzen elektrycznych lub grzewczych znajdujgcych sie w miejscu
ubezpieczenia;

b) Grad — opad atmosferyczny w postaci brytek lodu;

¢) Huragan — dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s, potwierdzone przez IMiGW; w
przypadku braku mozliwosci uzyskania potwierdzenia bierze sie pod uwage stan faktyczny i
rozmiary szkéd w miejscach ich powstania oraz w bezposrednim sasiedztwie swiadczgce wyraznie
0 masowymi niszczycielskim dziataniu wiatru;

d) Lawine —gwattowna utrata stabilnosci i przemieszczanie sie: spadanie, staczanie lub zeslizgiwanie
sie ze stoku gorskiego mas $niegu, lodu, gleby/gruntu, materiatu skalnego, badz ich mieszaniny;

e) Nawalne opady $niegu — opady $niegu, ktére swoim ciezarem spowodowaty uszkodzenie mienia
znajdujgcego sie w miejscu ubezpieczenia lub uszkodzenie pojazdu albo pod wyptywem swojego
ciezaru spowodowat przewrdcenie sie mienia sgsiedniego na mienie znajdujgce sie w miejscu
ubezpieczenia lub pojazd i doprowadzit do ich uszkodzenia;

f) Powodz — zalanie terendw w nastepstwie podniesienia si¢ stanu wody w korytach wéd ptyngcych
lub zbiornikach wdd stojgcych na skutek opaddéw atmosferycznych, topnienia $niegu i lodu, zatoréw
lodowych oraz sptywu wéd po stokach, zboczach gérskich i falistych lub podniesienia sie poziomu
morskich wod przybrzeznych;

g) Pozar — dziatanie ognia, ktéry wydostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i
rozprzestrzenit sie o wiasnej sile;

h) Przepiecie — gwaltowna zmiana napiecia w sieci elektrycznej lub elektronicznej, powodujgca
wystgpienie napiecia znacznie przekraczajgcego wartosci dopuszczalne, okreSlone przez
producenta dla danego urzadzenia;

i) Sadza — czarny proszek ztozony z krysztatkow grafitu powstaty wskutek niepetnego spalania lub
termicznego rozkfadu zwigzkéw wegla (w tym gazu ziemnego lub weglowodoréw), ktdry gwattownie
wydobyt sie z palenisk, instalacji oraz urzadzen elektrycznych lub grzewczych znajdujgcych sie w
miejscu ubezpieczenia, bgdz powstat na skutek pozaru ubezpieczonego mienia;

i) Trzesienie ziemi — niespowodowane dziatalno$cig cziowieka, gwafltowne wstrzgsy skorupy
ziemskiej wywotane przez nieodwracalne deformacje osrodka skalnego w gtebi Ziemi, czemu
towarzyszy naruszenie ciggtosci osrodka skalnego i emisja fal sejsmicznych;

k) Uderzenie lub upadek statku powietrznego — katastrofa bgdz przymusowe Igdowanie obiektu
latajgcego wyprodukowanego przez cztowieka, a takze upadek jego czesci lub przewozonego nim
tadunku na ubezpieczone mienie;

[) Uderzenie pioruna—gwattowne odprowadzenie fadunku elektrycznego z atmosfery do powierzchni
ziemi, pozostawiajgce wyrazne slady Swiadczgce o jego dziataniu w postaci sladéw dziatania
wysokiej temperatury, uszkodzen mechanicznych;

m) Uderzenie pojazdu mechanicznego — bezposrednie uderzenie pojazdu drogowego Ilub
szynowego nienalezgcego do Ubezpieczonego lub cztonkdéw rodziny i nie bedgcego pod ich
kontrola, a takze uderzenie czesci pojazdu lub przewozonego nim tadunku, z wyjatkiem szkdd w
pojezdzie i tadunku; za uderzenie pojazdu mechanicznego nie uwaza sie uderzenia przez pojazd
nalezacy do Ubezpieczonego, cztonkéw rodziny, oséb stale zamieszkujgcych w miejscu
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ubezpieczenia osbb, ktérym powierzono statg ochrone miejsca ubezpieczenia;

n) Wandalizm — bezprawne, celowe uszkodzenie lub zniszczenie przez osoby trzecie;

0) Wybuch - gwattowna zmiana stanu rbwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazow,
pytéw, pary lub cieczy wywotane ich wiasciwoscig rozprzestrzeniania sie (eksplozja); w odniesieniu
do naczyn cisnieniowych i innych podobnych zbiornikéw, warunkiem uznania szkody za
spowodowang wybuchem jest, aby sciany tych urzadzen ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz
wskutek ujscia gazow, pytow, pary lub cieczy, nastgpito nagte wyrdwnanie cisnieh; za wybuch
uwaza sie rowniez implozje polegajgcg na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego przez
ci$nienie zewnetrzne;

p) Zalanie — przerwanie obiegu zamknietego wody z:

rur doptywowych i odptywowych,
wyposazania na state potgczonego z systemem rur,
instalacji centralnego ogrzewania, instalacji tryskaczowej lub gasniczej, urzadzen wodno-
kanalizacyjnych,
jak réwniez
e zalanie wodg pochodzacag z urzadzen domowych znajdujgcych sie wewngtrz miejsca
ubezpieczenia lub poza nim,
e nieumysine pozostawienie odkreconych krandéw Ilub innych zaworéw wewnagtrz miejsca
ubezpieczenia,
e zalanie wodg z opadow atmosferycznych, a takze
e zalanie wodg lub innym ptynem przez osoby trzecie;

g) Zamarzanie — uszkodzenia spowodowane mrozem polegajgce na peknieciu znajdujgcych sie
wewnatrz miejsca ubezpieczenia instalacji wodno-kanalizacyjnych, instalacji grzewczych, instalacji
tryskaczowej i/lub gasniczej, umywalek, sptuczek, syfonéw, wodomierzy, kottéw, bojlerow;

r) Zapadanie sie ziemi — nagte obnizenie sie terenu z powodu zawalenia sie podziemnych pustych
przestrzeni w gruncie, ktére powstaty wskutek proceséw naturalnych.

17) Zdarzenie ubezpieczeniowe — Awaria Sprzetu AGD/RTV/ IT, Kradziez z wtamaniem, Hospitalizacja;

CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA
§3

Okres ubezpieczenia w stosunku do Ubezpieczonego trwa 12 miesiecy od momentu rozpoczecia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, o ktérym mowa w ust. 2. W braku odmiennego oswiadczenie
ktorejkolwiek ze Stron, okres ubezpieczenia przedtuza sie na kolejny 12- miesieczny okres ochrony
Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie z dniem rozpoczecia swiadczenia ustugi w nowe;j
umowie, aneksowanej umowie lub tez w umowie wznawianej na kolejny okres dotyczacg energii
elektrycznej lub/i paliwa gazowego.

. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polegajgca na zapewnieniu ochrony ubezpieczeniowej trwa w kazdym
petnym miesigcu kalendarzowym, a Ubezpieczajgcy jest zobowigzany zaptaci¢ sktadke za kazdy rozpoczety
miesigc ochrony ubezpieczeniowe;j.

. W stosunku do kazdego Ubezpieczonego odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela konczy sie:

a) w dniu zgonu Klienta;

b) z koncem okresu, za jaki zostata zaptacona skiadka (ostatni dzien danego miesigca
kalendarzowego)

¢) z dniem otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu przez klienta od Umowy Ubezpieczenia;

d) z dniem zlozenia przez klienta rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej (koniec ochrony przypada na
ostatni dzien danego miesigca kalendarzowego)
w zaleznosci od tego, ktére z w/w zdarzen nastgpi wczesniej;

. Rozwigzanie Umowy Ubezpieczenia nie powoduje ustania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku
do Ubezpieczonych objetych ochrong ubezpieczeniowg, jezeli przed dniem rozwigzania Umowy
Ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy zaptacit nalezng skladke za Ubezpieczonych.

. Ubezpieczony w kazdym czasie ma prawo ziozenia o$wiadczenia woli o wystgpieniu z ubezpieczenia w
przypadku wystgpienia powyzej 30 dni od dnia objecia ochrong ubezpieczeniowg, ochrona wygasa z kohcem
okresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, za ktéry przekazana zostata pobrana ostatnia sktadka
ubezpieczeniowa.
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Oswiadczenie woli, moze zostaé¢ ztozone do Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczyciela. Za dzieh ztozenia
oswiadczenia woli o wystgpieniu z ubezpieczenia rozumie sie odpowiednio dzien otrzymania przez
Ubezpieczyciela lub Ubezpieczajgcego oswiadczenia woli.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
§4

1. Zasady objecia Klientéw ochrong ubezpieczeniowg zawarte sg w nowej umowie, aneksowanej umowie lub
tez w umowie wznawianej na kolejny okres dotyczgcg energii elektrycznej lub/i paliwa gazowego dla
klientow, ktorzy przystapili do Programu ,Fortum Assistance”.

2. Do zapfaty skfadki zobowigzany jest wytgcznie Ubezpieczajacy.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§5

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest udzielanie ochrony ubezpieczeniowej przez Ubezpieczyciela od ryzyka
wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowe;.
2. Ustugi Assistance wymienione w § 6 Ubezpieczyciel organizuje za posrednictwem Centrum Alarmowego.

3. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polega na zorganizowaniu lub zorganizowaniu i pokryciu (w wysokosci
okreslonej w niniejszych OWU) kosztow Ustug Assistance, ktore zostaty wymienione w § 6.

USLUGI ASSISTANCE
§6

1. W razie wystgpienia Zdarzenia losowego lub Kradziezy z wtamaniem w Miejscu ubezpieczenia, na wniosek
Ubezpieczonego lub osoby dziatajgcej w jego imieniu, Ubezpieczyciel zapewnia, do wysokosci limitow
wskazanych w § 8:

1) Interwencje specjalisty — organizacja i pokrycie kosztow dojazdu wraz z kosztami robocizny
odpowiedniego, ze wzgledu na rodzaj zaistniatych uszkodzen specjalisty ($lusarza, hydraulika,
elektryka, dekarza, murarza, szklarza, technika urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych)
moggcego wykonaé naprawe zaistniatych w Miejscu ubezpieczenia uszkodzeh. Z zakresu ochrony
ubezpieczeniowej wylgczone sg koszty materiatdbw oraz czesci zamiennych niezbednych do
wykonania naprawy;

2) Dozér mienia — organizacja i pokrycie kosztéw dozoru mienia znajdujgcego sie w Miejscu
ubezpieczenia, przez profesjonalna firme ochroniarska do wysokosci ustalonego limitu;

3) Transport mienia — organizacja i pokrycie kosztow transport mienia Ubezpieczonego z Miejsca
ubezpieczenia do miejsca wyznaczonego przez Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej do wysokosci ustalonego limitu;

4) Przechowanie mienia — organizacja i pokrycie kosztow przechowania mienia Ubezpieczonego w
przechowalni mienia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do wysokosci ustalonego limitu;

2. W razie wystgpienia Awarii Sprzetu AGD/RTV lub Awarii Sprzetu IT w Miejscu ubezpieczenia, ha wniosek
Ubezpieczonego lub osoby dziatajgcej w jego imieniu, Ubezpieczyciel zapewnia, do wysokosci limitow
wskazanych w § 8:

1) Naprawe Sprzetu AGD/RTV — organizacja i pokrycie kosztéw dojazdu i robocizny odpowiedniego
specjalisty w celu naprawy Sprzetu AGD/RTV (koszty czesci zamiennych pokrywa Ubezpieczony).
Jezeli naprawa na miejscu nie jest mozliwa, organizacja i pokrycie kosztéw transportu Sprzetu
AGD/RTV do najblizszego serwisu naprawczego. Koszty naprawy w serwisie pokrywa
Ubezpieczony, jezeli Ubezpieczony zostanie o tym poinformowany przed transportem Sprzetu do
serwisu naprawczego i wyrazi na to zgode. Warunkiem dokonania naprawy jest udokumentowanie
przez Ubezpieczonego roku produkcji uszkodzonego Sprzetu AGD/RTV poprzez przedstawienie
dowodu zakupu, gwarancji lub innego dokumentu potwierdzajagcego wiek urzadzenia, z
zastrzezeniem, ze w przypadku watpliwosci wiek sprzetu moze zostac¢ zweryfikowany takze przez
przybytego specjaliste w oparciu o prawdopodobienstwo wyprodukowania danego modelu
urzgdzenia w odpowiednim roku;
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2)

Naprawe Sprzetu IT — organizacja i pokrycie kosztéw dojazdu i robocizny odpowiedniego
specjalisty w celu naprawy Sprzetu IT (koszty czesci zamiennych pokrywa Ubezpieczony). Jezeli
naprawa na miejscu nie jest mozliwa, organizacja i pokrycie kosztéw transportu Sprzetu IT do
najblizszego serwisu naprawczego. Koszty naprawy w serwisie pokrywa Ubezpieczony, jezeli
Ubezpieczony zostanie o tym poinformowany przed transportem Sprzetu do serwisu naprawczego
i wyrazi na to zgode. Warunkiem dokonania naprawy jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego
roku produkcji uszkodzonego Sprzetu IT poprzez przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji lub
innego dokumentu potwierdzajgcego wiek urzadzenia, z zastrzezeniem, ze w przypadku
watpliwosci wiek sprzetu moze zosta¢ zweryfikowany takze przez przybytego specjaliste w oparciu
o prawdopodobienstwo wyprodukowania danego modelu urzgdzenia w odpowiednim roku;

3. Na wniosek Ubezpieczonego Ubezpieczyciel udziela informacji z zakresu:

1)

2)

4. W razie

Informacji o sieci ustugodawcéw - udzielenie Ubezpieczonemu informacji o firmach
$wiadczgcych nastepujace ustugi: naprawy sprzetu komputerowego, sprzetu AGD/RTV/IT, ustugi
Slusarskie, hydrauliczne, elektryczne, dekarskie, szklarskie, stolarskie, murarskie, malarskie,
glazurnicze, parkieciarskie, dotyczace urzgdzen i instalacji grzewczych i klimatyzacyjnych;
Infolinii remontowo-budowlanej — udzielenie Ubezpieczonemu w oparciu o ogélnodostepne bazy
danych, informacji o placéwkach znajdujgcych sie na terytorium RP, ustugach realizowanych na
terytorium RP oraz procedurach obowigzujacych na terytorium RP, w zakresie:
a) informacji o tym, czy i ewentualnie jakich formalnosci administracyjno-prawnych nalezy
dopeié podczas remontu lokalu mieszkalnego / domu jednorodzinnego,
b) informacji o tym czy i ewentualnie jakich formalnosci administracyjno-prawnych nalezy
dopeié¢ przy zakupie lub sprzedazy budynku lub nieruchomosci gruntowej,
¢) informacji o podatkach — w zakresie zwigzanym z nabyciem i sprzedazg nieruchomosci,
d) informacji o ustugodawcach — adresy oraz telefony,
e) informacji o urzedach gminy — adresy oraz telefony,
f) informaciji o placéwkach bankéw — adresy oraz telefony,
g) informacji o sklepach z materiatami budowlanymi — adresy oraz telefony.

Hospitalizacji Ubezpieczonego, na wniosek Ubezpieczonego lub osoby dziatajgcej w jego imieniu,

Ubezpieczyciel zapewnia, do wysokosci limitéw wskazanych w § 8:

1

2)

5. Wrazie
imieniu,
1)

Opieke nad dzieémi — organizacja i pokrycie kosztow profesjonalnej opieki nad dzie¢mi w Miejscu
ubezpieczenia, jezeli Ubezpieczony na skutek Hospitalizacji, zgodnie z pisemnym zaleceniem
lekarza prowadzgcego leczenie, nie moze sie nimi opiekowaé. Ubezpieczyciel pokrywa koszty
ustugi do wysokosci ustalonego limitu;

Opieka nad zwierzetami domowymi — organizacja i pokrycie kosztéw opieki nad zwierzetami
domowymi (psy i koty) Ubezpieczonego w Miejscu ubezpieczenia, jezeli Ubezpieczony na skutek
Hospitalizacji, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzgcego leczenie, nie moze sie nimi
opiekowac. Opieka polega na karmieniu (karme zapewnia Ubezpieczony), wyprowadzaniu na
spacer oraz utrzymaniu higieny zwierzecia domowego (opieka nie obejmuje leczenia
weterynaryjnego);

Hospitalizacji Dziecka Ubezpieczonego, na wniosek Ubezpieczonego lub osoby dziatajgcej w jego
Ubezpieczyciel zapewnia, do wysokosci limitéw wskazanych w § 8:

Korepetycje — organizacja i pokrycie kosztow korepetycji, do wysokosci ustalonego limitu, w
Miejscu ubezpieczenia, jezeli Dziecko Ubezpieczonego na skutek Hospitalizacji nie moze
uczestniczy¢ w zajeciach szkolnych przez co najmniej 7 dni (roboczych);

6. W ramach Infolinii Prawnej Ubezpieczyciel zapewnia na zyczenie Ubezpieczonego swiadczenia:
1) Telefoniczna informacja prawna dotyczaca kwestii prawnych z zakresu zycia codziennego udzielana
przez prawnikow obejmujgca:

a) kodeks cywilny

b) prawo ubezpieczeniowe (z wytgczeniem relacji Ubezpieczonego z Ubezpieczycielem lub
Ubezpieczajgcym)

c) prawo podatkowe dotyczgce oséb fizycznych

d) prawo mieszkaniowe

€) prawo pracy

f) prawo konsumenckie

g) prawo spadkowe

2) Przestanie na adres mailowy wskazany przez Ubezpieczonego:
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10.

11.

12.

a) aktéw prawnych (ustawa, rozporzgdzenie, uchwaty)
b) wzorcow uméw (umowa sprzedazy, najmu, dzierzawy, pozyczki, darowizny, o prace, o dzieto,
Zlecenia)

3) Udzielanie informaciji teleadresowych dotyczacych:

a) biur podatkowych

b) sadow

c) prokuratur

d) kancelarii adwokackich

e) kancelarii radcowskich

kancelarii notarialnych

4) Umawianie wizyt w kancelariach prawnych i biurach podatkowych
Informacje uzyskane od prawnika majg charakter informacyjny i nie mogg by¢ traktowane jako ostateczna
ekspertyza prawna, ani tez nie mogg by¢ podstawg roszczen Ubezpieczonego.
Centrum Alarmowe nie udzieli informacji prawnych, jezeli zapytanie dotyczy dziatalno$ci gospodarcze;j.
Centrum Alarmowe nie udzieli informacji prawnych, jezeli zapytanie dotyczy relacji Ubezpieczonego z
Ubezpieczajgcym lub Ubezpieczycielem
Ustugi wskazane w ust. 6 sg $wiadczone w godzinach roboczych, tj. miedzy godzing 9:00 a 17:00 od
poniedziatku do pigtku wigcznie.
Ubezpieczony otrzyma informacje prawng w ramach ustugi wskazanej w ust. 6 pkt. 1) nie wczesniegj, niz po
uptywie dwoéch godzin roboczych od momentu zgtoszenia Ubezpieczonego do Centrum Alarmowego, chyba
ze Ubezpieczony i Centrum Alarmowe umaowig sie inaczej.
Centrum Alarmowe podejmuje maksymalnie dwie proby telefonicznego skontaktowania sie z
Ubezpieczonym celem udzielenia mu informacji w ramach ustugi wskazanej w ust. 6 pkt. 1).

WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA
§7

Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela sg wytaczone zdarzenia ubezpieczeniowe, ktdre zaszty w zwigzku z:

a) razagcym niedbalstwem lub umysinym dziataniem Ubezpieczonego lub oséb bliskich;

b) dziataniami wojennymi, wewnetrznymi zamieszkami i rozruchami, strajkami, aktami terroru, dziataniem
energii jgdrowej, trzesieniem ziemi oraz skutkami dziatania materiatéw rozszczepialnych;

c) dziataniami Ubezpieczonego podjetymi w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu (w
rozumieniu przepisow Ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi) lub
Srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, oraz $rodkéw zastepczych (w rozumieniu
przepisow Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii), o ile stan Ubezpieczonego miat wptyw na powstanie
lub rozmiar szkody;

d) w skutek uszkodzenia, uderzenia, upadku lub zalania Sprzetu AGD/ RTV/ IT, o ile nie byto to wynikiem
Zdarzenia losowego;

e) prowadzeniem przez Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej;

f) remontami i biezgcymi naprawami przeprowadzanymi w Miejscu ubezpieczenia;

g) szkodami powstatymi w wyniku roztgczenia lub przerwy w funkcjonowaniu urzadzen wodno-
kanalizacyjnych, do naprawy ktorych zobowigzane sg wiasciwe stuzby publiczne lub administrator
budynku, w ktérym znajduje sie Miejsce ubezpieczenia;

h) szkodami powstatymi wskutek zawilgocenia Miejsca ubezpieczenia w wyniku zalania wodg pochodzgca
z opadow atmosferycznych poprzez niezabezpieczone otwory, jezeli obowigzek konserwacji tych
urzgdzen, instalacji czy elementéw budynku nalezat do Ubezpieczonego;

i) szkodami powstatymi wskutek przenikania wod gruntowych;

i) uszkodzeniami kanalizacji, rur instalacyjnych, gazowych i wodociggowych oraz podziemnych linii
energetycznych oraz wszystkich tych instalacji, za naprawe lub konserwacje ktérych odpowiadajg
administracja Miejsca ubezpieczenia lub wiasciwe stuzby pogotowia technicznego, wodno-
kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego;

k) koniecznosci uzupetniania materiatdbw eksploatacyjnych, obstugi biezgcej i okresowej, dostawy i
montazu akcesoriow oraz braku Ssrodkéw niezbednych do obstugi urzgdzenia uniemozliwiajgce
prawidtowe korzystanie ze Sprzetu AGD/ RTV lub Sprzetu IT zgodnie z instrukcjg jego uzytkowania;

[) uzytkowania sprzetu niezgodnie z instrukcjg obstugi;

m) wyciekiem wody, pary lub cieczy z baterii (wannowej, kuchennej, umywalkowej, prysznicowej), kranu
oraz sptuczki;

n) szkodami powstatymi wskutek przepiecia jesli Miejsce ubezpieczenia nie jest wyposazone w odgromniki
lub ochronniki przepieciowe.

Z zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytgczone sg ponadto:

a) ustugi elekiryka Ilub technika urzadzen grzewczych zwigzane 2z uszkodzeniami: zarowek,
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bezpiecznikéw, przedtuzaczy, gniazdek elektrycznych, przetgcznikéw;
b) ustugi hydraulika zwigzane z uszkodzeniami: baterii wodnych, bojleréw, grzejnikéw, podgrzewaczy
przeptywowych, filtrow wody, szamba, zatkaniem zlewu, umywalki lub wanny;
c) ustugi zwigzane z uszkodzeniami, o istnieniu ktérych Ubezpieczony wiedziat przed zawarciem umowy
ubezpieczenia.
3. Ponadto Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) jakiekolwiek koszty (transportu ubezpieczonego sprzetu, dojazdu autoryzowanego serwisu naprawy
lub/i koszty ekspertyzy sprzetu), jezeli wykryte uszkodzenie nie jest objete zakresem ubezpieczenia;
2) straty obejmujgce utrate uzycia sprzetu oraz inne posrednie skutki uszkodzenia sprzetu objetego
ubezpieczeniem;
3) uszkodzenia powstate podczas instalacji sprzetu oraz szkody wynikte z braku przestrzegania zalecenh
producenta dotyczacych instalacji i eksploatac;i.
4. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje réwniez kosztéw ustug powstatych z tytutu lub w nastepstwie:
1) choréb przewlektych;
2) chordb, z ktérymi zwigzana byta Hospitalizacja Ubezpieczonego w ciggu ostatnich szesciu miesiecy
przed zawarciem umowy ubezpieczenia;
3) rekonwalescencji Ubezpieczonego lub chordb w trakcie leczenia,
4) nagtego pogorszenia stanu zdrowia Ubezpieczonego lub komplikacji w przypadku choréb, ktére
wymagajg statego leczenia lub opieki medycznej,
5) fizykoterapii, helioterapii lub zabiegow ze wskazan estetycznych,
6) chorob przenoszonych drogg ptciowa, choréb przenoszonych drogg ptciowg, AIDS, wirusa HIV,
7) cigzy,
8) epidemii, o ktérych witadze poinformowaty w srodkach masowego przekazu, skazeh oraz katastrof
naturalnych,
9) leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego,
10) wypadkow wynikajgcych z zabiegdw lub leczenia nie uznanego w sposéb naukowy i medyczny,
11) niestosowania sie Ubezpieczonego do zalecen lekarza prowadzacego lub lekarza Centrum
Alarmowego,
12) szkdd wyrzgdzonych Ubezpieczonemu przez cztonkdw jego rodziny lub inne osoby ubezpieczone w
ramach tej samej umowy ubezpieczenia.
5. Z zakresu odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela wytgczone sg ponadto:
1) koszty Swiadczen medycznych poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej,
2) Swiadczenia, jezeli szkoda nastgpita w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig zawodowag Ilub
gospodarcza,
3) nastepstwa zdarzen, ktére miaty miejsce przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

6. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli wyptata swiadczenia lub Swiadczenie ustugi wynikajgce;j
z Umowy mogtyby narazi¢ Ubezpieczyciela na jakiekolwiek sankcje, w przypadku ztamania zakazéw,
ograniczen lub restrykcji wynikajgcych z rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub sankcji
handlowych, ekonomicznych i gospodarczych wynikajgcych z podjetych na podstawie prawa decyzji
odpowiednich organéw Unii Europejskiej, Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocne;j,
Stanéw Zjednoczonych Ameryki lub RP.

SUMA UBEZPIECZENIA
§8

1. Sumy ubezpieczenia stanowig gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.
2. Sumy ubezpieczenia dla poszczegdlnych Swiadczen Assistance oraz maksymalna liczba swiadczen w
ciggu roku ubezpieczeniowego okresla ponizsza Tabela Ustug Assistance:

) LICZBA SWIADCZEN/
SWIADCZENIA ASSISTANCE LIMIT NA ZDARZENIE/
ROCZNIE

ZDARZENIE
UBEZPIECZENIOWE

Interwencja specjalisty

Zdarzenie losowe Dozér mienia 4 x 750 PLN

Transport mienia
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Przechowanie mienia

Awaria Sprzetu Naprawa Sprzetu AGD/RTV

AGD/RTV
Awaria Sprzetu IT Naprawa Sprzetu IT
. , Informacja o sieci ustugodawcoéw
Na zyczenie -
. Bez limitu
Ubezpieczonego o
Infolinia remontowo-budowlana
Opieka nad dzie¢mi 4 x 600 PLN
Hospitalizacja
Opieka nad zwierzetami 4 x 600 PLN
HospltghzaCJa Dziecka Korepetycje 4 % 600 PLN
Ubezpieczonego
Na zyczenie Infolinia prawna Bez limitu

Ubezpieczonego

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO
§9

1. W przypadku koniecznosci skorzystania z Ustug Assistance, Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wlasnym zakresie, niezwtocznie skontaktowaé sie z Centrum
Alarmowym pod numerem telefonu: +48 22 205 51 69;

2) w razie wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela uzy¢
dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiardw;

3) przy zgtoszeniu szkody Ubezpieczony powinien poda¢ nastepujgce informacje:

a) imie i nazwisko lub nazwa firmy;

b) numer punktu poboru energii/gazu (PPE/PZO);

c) adres Miejsca ubezpieczenia;

d) krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy;

e) numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego osobg;

4) Ponadto Ubezpieczony powinien:

a) podjg¢ aktywng wspotprace z Centrum Alarmowym w celu wyjasnien wszelkich okolicznosci
powstania szkody, niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci i zakresu Ustug Assistance,

b) udzieli¢ ustugodawcy przystanemu przez Centrum Alarmowe wszelkich niezbednych
petnomocnictw lub wyjasnien,

c) nie powierza¢ wykonania Ustug Assistance, do ktérych spetnienia zobowigzane jest Centrum
Alarmowe innym osobom, chyba ze Centrum Alarmowe nie przystgpi do spetniania Ustug
Assistance w okresie czterech godzin od zawiadomienia o szkodzie (w razie braku innych
uzgodnien pomiedzy Ubezpieczonym a Centrum Alarmowym) lub wyrazi zgode na spetnienie
Swiadczenia assistance przez inng osobe,

d) wspodtdziata¢ z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do wykonania zobowigzania

2. W przypadku, gdy podane telefonicznie dane sg w catosci lub w czedci niezgodne z informacjami
posiadanymi przez Ubezpieczyciela, mogace nasuwac watpliwosci, co do uprawniehh Ubezpieczonego do
korzystania ze $wiadczen w ramach niniejszego ubezpieczenia, Ubezpieczony na zadanie pracownika
Centrum Alarmowego zobowigzany jest okaza¢ ustugodawcy przybytemu na miejsce zdarzenia dokument
potwierdzajgcy objecie ochrong ubezpieczeniows.

3. W przypadku, gdy ustugodawca nie udzieli pomocy w czasie 4 godzin od chwili zawiadomienia
Ubezpieczyciela, Ubezpieczony jest uprawniony do zorganizowania uzgodnionych z Centrum Alarmowym
Ustug Assistance we wtasnym zakresie i zobowigzany do ich udokumentowania rachunkami badz fakturami.

4. Ubezpieczyciel dokona zwrotu uzasadnionych kosztéw swiadczen poniesionych przez Ubezpieczonego, o
ktéorych mowa w ust. 3, w wysoko$ci nie wyzszej niz przecietne koszty rynkowe obowigzujgce na danym
terenie za wykonanie danej ustugi w terminie do 30 dni od przedtozenia przez Ubezpieczonego rachunkow
lub faktur.
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5.

Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ wysokos$é swiadczenia jezeli Ubezpieczony z winy umy$inej
albo na skutek razgcego niedbalstwa nie zawiadomit niezwtocznie Ubezpieczyciela o zdarzeniu
ubezpieczeniowym, jezeli naruszenie to przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

REFUNDACJE
§ 10

Jezeli Ustugi Assistance wynikajgce z niniejszych OWU nie zostaty optacone bezposrednio przez
Ubezpieczyciela, a z okolicznosci sprawy wynika, ze z przyczyn obiektywnych Ubezpieczony nie byt w
stanie zgtosi¢ do Ubezpieczyciela zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego w momencie jego zajscia,
Ubezpieczyciel dokona w uzasadnionych przypadkach refundacji poniesionych przez Ubezpieczonego
kosztow.

Whioski o refundacje kosztéw, o ktérych mowa w ust. 1, Ubezpieczony zgtasza pisemnie do Centrum
Alarmowego pod adresem:

Europ Assistance Polska Sp. z 0.0.
ul. Postepu 21C, 02-676 Warszawa,
Fax: +48 (22) 874 46 12

Whiosek o refundacje kosztéw powinien zawierac:
1) Nrwewnetrzny klienta PPE/PZO;

2) adres Miejsca ubezpieczenia;

3) szczegodtowy opis okolicznosci zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

4) dokumentacje dotyczgcg szkody zawierajgcag doktadng diagnoze oraz zalecone dziatania;

5) wszystkie faktury, rachunki, dowody wpfat, ktére umozliwig okreslenie tacznych kosztéw poniesionych
przez Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 30 dni, liczac od daty
otrzymania zgtoszenia o zajsciu zdarzenia.

Gdyby w powyzszym terminie wyjasnienie wszystkich okolicznosci koniecznych do ustalenia zasadnosci
wyptaty swiadczenia okazato sie niemozliwe, swiadczenie zostanie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w
ktorym przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

REKLAMACJE
§ 11

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Autorité de contréle prudentiel et de résolution.

Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony i uprawniony z umowy ubezpieczenia majg prawo do wniesienia reklamacji
do Ubezpieczyciela. Reklamacja moze by¢ ztozona:
a) w formie pisemnej (przesytkg pocztowg na adres Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., 02-676 Warszawa,

ul. Postepu 21C ,Dziat Jako$ci”),
b) w formie pisemnej na adres do doreczen elektronicznych przedstawiciela ubezpieczyciela tj. Europ
Assistance Polska Sp. z 0.0.,

c) ustnie (telefonicznie pod numerem telefonu +(48) 22 205 51 69 albo osobiscie),
d) w formie elektronicznej (e-mailem pod adresem: quality@europ-assistance.pl)

Jezeli Ubezpieczony nie zgadza sie z ustaleniami Europ Assistance co do odmowy zaspokojenia roszczen
lub co do wysokosci refundacji kosztéw swiadczen, moze w ciggu 30 dni od daty otrzymania decyzji w tej
sprawie zgtosi¢ na piSmie listem poleconym Zzgdanie ponownego rozpatrzenia sprawy przez
Ubezpieczyciela.

Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W
szczegoblnie skomplikowanych przypadkach reklamacja moze by¢ rozpatrzona w terminie diuzszym — w
takim przypadku Ubezpieczyciel powiadomi osobe wystepujaca z reklamacjg o przyczynach opdéznienia,
okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji, przy czym
nie moze on przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamac;ji.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji. Przekazanie odpowiedzi pocztg elektroniczng moze nastgpic¢ wytgcznie na wniosek sktadajgcego
reklamacije.
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6.

Jezykiem stosowanym przy wzajemnych relacjach pomiedzy Ubezpieczonym i Ubezpieczycielem jest jezyk
polski.

Wprowadzenie do Umowy ubezpieczenia postanowieh dodatkowych lub odmiennych od niniejszych
Warunkoéw Ubezpieczenia wymaga formy pisemnej i przyjecia tych postanowien przez obie strony umowy
pod rygorem niewaznosci. Réznice pomiedzy trescig Umowy ubezpieczenia a Warunkami Ubezpieczenia
Ubezpieczyciel przedstawi Ubezpieczajgcemu na pismie przed zawarciem umowy. W razie niedopetnienia
tego obowigzku Ubezpieczyciel nie moze powotywac sie na réznice niekorzystng dla Ubezpieczajagcego.
Ubezpieczony bedacy konsumentem ma prawo zwrdci¢ sie o rozwigzanie sporu wynikajacego z umowy
ubezpieczenia w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow konsumenckich
do Rzecznika Finansowego - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, (informacje odno$nie organu
administracji Rzecznika Finansowego sg dostepne na stronie internetowej www.rzf.gov.pl) albo do Sgdu
Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego (informacje odnosnie Sadu Polubownego przy Komisji
Nadzoru Finansowego sg dostepne na stronie internetowej www.knf.gov.pl/requlacje/Sad_Polubowny.
Konsumenci majg dodatkowo mozliwos¢ wystgpienia o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikow
Konsumenta.

ROSZCZENIA REGRESOWE
§12

Z dniem, w ktérym Ubezpieczyciel dokona refundaciji poniesionych kosztéw, roszczenie do osoby
odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci wyptaconej kwoty.
Ubezpieczony obowigzany jest udzielic Ubezpieczycielowi pomocy przy dochodzeniu roszczen
regresowych, w tym dostarczy¢ odpowiednie dokumenty i udzieli¢ niezbednych informac;ji.

Nie przechodza na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego do 0s6b najblizszych oraz za ktére
Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnosé.

Jezeli Ubezpieczony bez zgody Ubezpieczyciela zrzekt sie roszczenia przeciwko osobie trzeciej,
odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyt, Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania lub je
zmniejszy¢ o kwote na jakg Ubezpieczony zrzekt sie roszczenia. Jezeli fakt zrzeczenia sie lub ograniczenia
roszczeh zostanie ujawniony po wyptacie odszkodowania, Ubezpieczyciel moze zgda¢ od Ubezpieczonego
zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§13

Spory dotyczgce Ubezpieczenia, wynikajgce z objecia klientdow Fortum ochrong ubezpieczeniowg, mogg
by¢ dochodzone przed sadami wedtug wtasciwosci ogdlnej albo przez sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub Siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, uprawnionego, spadkobiercy
Ubezpieczajgcego lub spadkobiercy Ubezpieczonego z Umowy Ubezpieczenia.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdélnosci
Kodeksu cywilnego oraz ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Niniejsze OWU o sygnaturze 25.H.002.001 obowigzujg od dnia 31.03.2025 roku.
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