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Ogodlne Warunki Umowy dla uméw
kompleksowych dla odbiorcéw

w gospodarstwach domowych
zawartych od 31 grudnia 2025 r.

(OWU)

Czym jest OWU?

OWU jest integralng czesciag Umowy i jej uzupetnieniem.
Opracowalismy je na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa
oraz w oparciu o Instrukcje Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej
(IRIESD).

Stanowi zbiér szczegétowych zasad, na ktérych swiadczymy
Ustuge Kompleksowa.

(& %

Zapoznaj sie z calym dokumentem. Najwazniejsze zapisy
— takie, ktore mogg mie¢ na Ciebie bezposredni wptyw —

zaznaczyliSmy zielonym prostokgtem | lub pogrubieniem.

Spis tresci:

CZESC | Kluczowe postanowienia dotyczace Ustugi Kompleksowej / str 2
CZESC I Zasady sprzedazy rezerwowej Energii elektrycznej / str 7

CZESC Il Warunki ustugi dystrybucyijnej / str 8
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CZESC |

Bilansowanie handlowe - jest obowigzkowe i wynika z Prawa
Energetycznego. Polega na rozliczeniu réznicy ilosci Energii elektrycz-
nej, jakg pobrat Odbiorca Energii w stosunku do iloci Energii elektrycznej
uprzednio zgtoszonej w Umowie. Realizujemy ten obowigzek za Ciebie
i nie ponosisz z tego tytutu dodatkowych optat.

Cennik — dokument, ktory okresla stawki za Energie elektryczng oraz po-
zostate optaty i zasady ich rozliczen.

Dystrybucja Energii elektrycznej — dostarczenie Energii elektrycznej
siecig dystrybucyjng Dystrybutora.

Dystrybutor (OSD) — Operator systemu dystrybucyjnego, czyli przedsie-
biorstwo energetyczne, ktére zajmuje sie dystrybucja Energii elektrycznej.

Energia elektryczna — oznacza energie elektryczng czynng (mozesz sie
spotka¢ takze z potoczng nazwg ,energia uzyteczna”).

Grupa taryfowa — grupa odbiorcéw, dla ktérych stosujemy wspdiny ze-
staw cen lub innych optat oraz zasad ich rozliczen.

IRIESD - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej opracowa-
na przez Dystrybutora i zatwierdzana przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki. Dokument okresla procedury i sposoby wykonywania czyn-
nosci zwigzanych z ruchem sieciowym, eksploatacjg sieci i dziatalnoscig
dystrybucyjna.

Koordynator — Koordynator do spraw negocjacji przy Prezesie URE, ktéry
na podstawie Prawa Energetycznego zajmuje sie¢ pozasgdowym rozwig-
zywaniem sporow.

Licznik — ukfad i urzgdzenia pomiarowo-rozliczeniowe, ktére stuzg do po-
miaréw Energii elektrycznej i rozliczen za te energie.

Miejsce Dostarczania — Twoj adres, do ktérego dostarczamy Energie
elektryczna.

Moc umowna — okreslona w Umowie moc czynna Energii elektrycznej.

Numer Klienta — Twéj indywidualny numer, ktéry stuzy do Twojej identyfi-
kacji w Fortum Energia. Znajdziesz go na kazdym Rachunku.

Odbiorca energii — Klient, ktéry ma z nami zawartg Umowe i ktory kupuje
Energie elektryczng wytgcznie na wiasny uzytek w gospodarstwie domo-
wym.

Odbiorca wrazliwy — Odbiorca, ktéremu przyznano dodatek mieszka-
niowy zgodnie z ustawg o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2013 r.
poz. 966) i zamieszkuje w Miejscu Dostarczania.

Przecigtne miesigczne wynagrodzenie — przecietne wynagrodzenie
miesieczne w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym poprzedza-
jacym rok zatwierdzenia Taryfy Dystrybutora. Informacje na temat aktu-
alnego przecietnego wynagrodzenia znajdziesz w komunikacie Prezesa
Gléwnego Urzedu Statystycznego, ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”.

Prawo Energetyczne — ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo ener-
getyczne (t. j. Dz.U. z Dz.U. z 2024 r. poz. 266 z pézn. zm.) oraz wydane
na jej podstawie akty wykonawcze.

Punkt Poboru Energii (PPE) — punkt pomiarowy w sieci, dla ktérego do-
konujemy rozliczen. Wskazujemy go zawsze na Twoim Rachunku.

Okres rozliczeniowy — okres pomiedzy dwoma kolejnymi odczytami
Licznika dokonanymi przez Dystrybutora. Jest on zgodny z dotychczaso-
wym okresem rozliczeniowym zgtoszonym u Dystrybutora.

Operator Systemu Przesytowego (OSP) — przedsiebiorstwo energetycz-
ne, ktore zajmuije sig przesytaniem Energii elektrycznej i jest odpowiedzial-
ne za ruch sieciowy w elektroenergetycznym systemie przesytowym.

Podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe (POB) — podmiot,
ktory uczestniczy w centralnym mechanizmie bilansowania handlowego
na podstawie umowy z Operatorem Systemu Przesylowego. Zajmuje sie
bilansowaniem handlowym uzytkownikéw systemu.

Rachunek - faktura VAT lub inny dokument rozliczeniowy, na podstawie
ktérego optacasz naleznosci, ktére wynikajg z Umowy.

Sprzedawca rezerwowy — przedsigbiorstwo energetyczne, ktore reali-
zuje rezerwowg ustuge kompleksowg — wiecej o tej ustudze przeczytasz
w Czesci ll: Zasady sprzedazy rezerwowej Energii elektryczne;j.

My lub Fortum Energia — Fortum Energia S.A. z siedzibg w Gdansku.
JesteSmy przedsiebiorstwem energetycznym s$wiadczacym Ustuge
Kompleksowg. Fortum Energia posiada koncesje na obrét energig elek-
tryczng nr OEE/692/19174/W/2/2011/IB z dnia 19 maja 2011 roku.

Salon Orange — salon sprzedazy Orange Polska S.A. lub inny lokal, w kto-
rym Fortum Energia sprzedaje Ustuge Kompleksowa.

Taryfa Dystrybutora — zbiér stawek i optat oraz warunkéw ich stoso-
wania, opracowany przez Dystrybutora. Taryfe Dystrybutora zatwierdza
decyzjg Prezes Urzedu Regulacji Energetyki. Obowigzuje Cie zawsze
aktualna Taryfa Dystrybutora. Jej zmiany nie powodujg koniecznosci
zmiany Umowy z nami. Taryfy Dystrybutora znajdziesz na stronie swojego
Dystrybutora oraz na naszej stronie

Umowa — Twoja umowa z Fortum Energia na $wiadczenie Ustugi
Kompleksowe;j.

Umowa Kompleksowa — umowa, na podstawie ktoérej swiadczymy Ci
Ustuge Kompleksowa, czyli rozliczamy Cie zaréwno za sprzedaz, jak i dys-
trybucje Energii elektryczne;j.

Ustuga Kompleksowa — ustuga, ktéra polega na sprzedazy i Dystrybuciji
Energii elektrycznej.

Pojecia, ktérych nie opisaliSmy w tej czesci OWU, a ktére pojawig sie
w Umowie lub OWU, majg znaczenie nadane im w Prawie Energetycznym,
Taryfie Dystrybutora lub w IRIESD.

Rozdziat |

1. Nasze obowigzki:

1) sprzedamy Ci i zapewnimy Dystrybucje Energii elektrycznej do
Twojego Miejsca Dostarczania,

2) realizujemy Bilansowanie handlowe tej Energii elektrycznej,

3) dostarczymy Ci kopie zbioru praw konsumenta oraz zapewnimy
publiczny dostep do niej na ,
4) poinformujemy Cie o:

a) strukturze paliw zuzytych i innych nosnikéw energii, z jakich
wytwarzany jest prad, ktory sprzedaliSmy w poprzednim roku
kalendarzowym;

2z12
OWU dla uméw kompleksowych dla odbiorcéw w gospodarstwach domowych


https://www.fortum.pl
https://www.fortum.pl

b) tym, jak wytwarzanie pradu, ktéry sprzedali$my w poprzednim
roku kalendarzowym, wplyneto na srodowisko — w zakresie
emisji dwutlenku wegla, dwutlenku siarki, tlenkéw azotu, py-
tow radioaktywnych odpadow;

c) przecietnym zuzyciu pradu odbiorcy w danej grupie przytacze-
niowej i Grupie taryfowej;

d) srodkach poprawy efektywnosci energetycznej — zgodnie
z ustawa z dnia 20 maja 2016 r. o efektywnosci energetycznej
(t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 711 z pézn. zm.)

Informacje te znajdziesz na

e) ilosci zuzytej przez Ciebie Energii elektrycznej w poprzednim
roku;

f) ilosci zuzytej energii w tym samym okresie poprzedniego
roku kalendarzowego, o ile $wiadczylismy Tobie Ustuge
Kompleksowa.

Twoje obowiazki:

1) ptac¢ za Swiadczong Ustuge Kompleksowg w terminach wskaza-
nych na Rachunkach,

2) niezwlocznie poinformuj nas o okolicznosciach majgcych
wptyw na mozliwosé niewlasciwego rozliczania za Ustuge
Kompleksowg, a takze o zmianie celu wykorzystania Energii
elektrycznej,

3) aktualizuj wszelkie dane zawarte w Umowie, ktore majg wptyw
na jej realizacje, w szczegdlnosci zmiane adresu koresponden-
cyjnego, adresu e-mail lub numeru telefonu.

Nie ponosimy negatywnych skutkéw, jesli nie dostarczymy Ci

korespondencji, w sytuacji, gdy wystaliSmy ja na adres kore-

spondencyjny lub e-mail, ktéry nam wskazano.

Rozdziat Il

Podstawa rozliczen beda odczyty Licznika wykonane przez przedsta-
wiciela Dystrybutora.

Jesli przedstawiciel Dystrybutora nie odczyta Licznika we wtasciwym
terminie, rozliczymy nasze ustugi:

1) wedtug rzeczywistego zuzycia Energii elektrycznej do dnia odczy-
tu Licznika, lub

2) wedtug prognozowanego zuzycia energii.

Jesli Twdéj Okres rozliczeniowy jest dluzszy niz miesigc — mozemy
wystawi¢ Rachunki w cyklach miesiecznych, na podstawie prognozo-
wanego zuzycia Energii elektryczne;.

Naszg prognoze Twojego zuzycia energii oprzemy w szczegolnosci o:
1) Twoja deklaracje, co do planowanego zuzycia energii,

2) rzeczywiste zuzycie energii w analogicznym okresie z poprzed-
niego roku kalendarzowego,

3) zgtoszone przez Ciebie istotne okolicznosci zwigzane z poborem
Energii elektrycznej.

Zadeklarowane w Umowie roczne zuzycie energii wplynie na
wysokos¢ wystawianych Rachunkéw prognozowych.

Rachunek za rzeczywiste zuzycie wystawimy po zakonczeniu Okresu
rozliczeniowego. Termin zapfaty, wskazemy na Rachunku i nie bedzie
on krétszy niz 14 dni.

10.

1.

12.

13.

Jesli w wyniku rozliczenia Twoich Rachunkéw, wystawionych na pod-
stawie prognozowanego przez nas zuzycia energii, powstanie nad-
ptata — zaliczymy jg, na poczet przysztych naleznosci w nastepnym
Okresie rozliczeniowym, chyba ze zazgdasz jej zwrotu.

Rachunek jest optacony w momencie wptywu srodkéw na nasz rachu-
nek bankowy.

Numer konta bankowego do wptat znajdziesz na Rachunku
za Energie elektryczna.

Jesli nie optacisz Rachunku w terminie — mamy prawo naliczy¢ odset-
ki ustawowe.

Jesli Dystrybutor przekazat nam btedny stan Licznika, niezgodny
z rzeczywistym zuzyciem energii, a nastepnie przesle nam poprawny
stan Licznika wystawimy korekte.

Jesli nie bedziemy w stanie okresli¢ doktadnie skali btedu w odczy-
cie — korekty dokonamy w oparciu o sredniodobowe zuzycie Energii
elektrycznej w poprzednim Okresie rozliczeniowym. Uwzglednimy
przy tym wszelkie udokumentowane okolicznosci, ktére majg wptyw
na wysoko$¢ zuzycia energii (np. sezonowos$¢ poboru Energii elek-
trycznej). Gdyby nie bylo mozliwe ustalenie $redniego dobowego
zuzycia Energii elektrycznej z poprzedniego Okresu rozliczeniowego,
wystawimy korekty w oparciu o odczyt Licznika z nastepnego Okresu
rozliczeniowego.

W czasie trwania Okresu rozliczeniowego moze nastgpi¢ zmiana cen
lub stawek, w zwigzku z:

1) zmiang naszego Cennika,
2) zmiang Taryfy Dystrybutora,
3) wprowadzeniem nowej Taryfy Dystrybutora.

W takiej sytuaciji ilos¢ Energii elektrycznej pobranej od dnia ostatnie-
go odczytu rozliczeniowego do dnia poprzedzajgcego dzien wejscia
w zycie zmian lub nowego Cennika lub Taryfy Dystrybutora wyliczymy
szacunkowo. Nasze wyliczenia oprzemy o $rednie dobowe zuzycie
Energii elektrycznej w tym Okresie rozliczeniowym.

Jesli zdecydujesz sie rozwigza¢ Umowe z Fortum Energia i zmieni¢
sprzedawce Energii elektrycznej — ostateczne rozliczenie z tytutu
Swiadczonej Ustugi Kompleksowej dokonamy najp6zniej w ciggu
42 dni od zmiany sprzedawcy, pod warunkiem otrzymania niezbed-
nych danych od Dystrybutora.

Rozdziat lll

Sprzedawca przyjmuje zgtoszenia, reklamacje i skargi dotyczace
Umowy i rozpatruje je w terminie nie dtuzszym, niz 14 dni od daty
ich otrzymania, chyba, ze z OWU lub z przepiséw prawa wynika dla
danego rodzaju reklamacji, zgtoszenia lub skargi inny termin.

Pozostate zgloszenia rozpatrujemy w najszybszym mozliwym
terminie.

Szczegolne zasady reklamacji wstrzymania dostaw Energii elek-
trycznej znajdziesz w Rozdziale — ,Wstrzymanie dostaw, czyli kiedy
Dystrybutor moze wstrzymac¢ dostawy Energii elektrycznej”.

Mozesz sie skontaktowa¢ z nami w nastepujgcy sposoéb:

1) elektronicznie za posrednictwem catodobowego serwisu Konto
Fortum Energia, dostepnego pod adresem:
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2) osobiscie w salonie Orange Polska —
liste salonéw w Twojej okolicy znajdziesz pod adresem:

www.orange.pl/view/salonysprzedazy,
3) pisemnie na adres:

Fortum Energia S.A.

ul. Marynarki Polskiej 197
80-868 Gdansk

z dopiskiem: ,energia”,

4) 122 100 000 — dla klientéw indywidualnych (koszt potgczenia
zgodny z cennikiem Twojego operatora),

5) elektronicznie droga mailowg na adres:

infopolska@fortum.com

5. W celu wiasciwej identyfikacji, przy kazdym zgtoszeniu powotu;j

sie na swoj Numer Klienta lub na numer Rachunku.

6. Kazde zgtoszenie powinno zawiera¢ dane:

1) imie i nazwisko;
2) adres Miejsca Dostarczania;
3) adres korespondencyjny;

4) numer Punktu Poboru Energii okreslony w Umowie i wskazany na
Rachunku.

7. Zgtoszenia bez danych, ktére umozliwig nam identyfikacje odbiorcy

energii, nie rozpatrzymy.

8. Jesli Twoje zgtoszenie dotyczy Dystrybucji skontaktuj sie bezposred-

nio z Dystrybutorem. Dane kontaktowe Dystrybutoréw znajdziesz sie
na ich stronach internetowych.

9. Spory powstate w zwigzku z realizacja Umowy bedg rozstrzygane

]

wedtug kompetencji:
1) przez sad powszechny,
2) przez Koordynatora,

3) przez Prezesa URE.

Rozdziat IV

Bonifikaty, czyli co przystuguje, jesli my
lub Dystrybutor nie dopetnimy swoich
obowiazkéw w zakresie jakosci obstugi.

Zasady przyznawania oraz wysoko$¢ bonifikat wynikajg z Prawa
Energetycznego.

1.

Otrzymasz bonifikate w okreslonej ponizej wysokosci, jesli My lub
Dystrybutor nie dotrzymamy jednego z parametrow jakosciowych
obstugi.

1) Bonifikata w wysokosci 1/50 Przecietnego miesiecznego wyna-
grodzenia, przystuguje Ci jesli:

a) nie przyjmiemy Twojego zgtoszenia lub reklamacii;

b) Dystrybutor odmowi udzielenia informacji o przewidywanym
terminie wznowienia dostaw Energii elektrycznej, przerwane-
go z powodu awarii sieci;

c) Dystrybutor nie powiadomi, z co najmniej pigciodniowym
wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw
w dostawie Energii elektrycznej, w formie ogtoszen praso-
wych, internetowych, komunikatéw radiowych lub telewizyj-
nych albo w inny przyjety sposob;

d) nie udzielimy na zgdanie informacji w sprawie zasad rozli-
czen oraz naszego aktualnego Cennika lub Taryfy lub Taryfy
Dystrybutora.

2) Bonifikata w wysokosci 1/15 Przecietnego miesiecznego wyna-
grodzenia, przystuguje Ci jesli Dystrybutor:

a) bezzasadnie zwlekat z usuwaniem zakiécen w dostawie
Energii elektrycznej, spowodowanych nieprawidtowg pracg
sieci;

b) nie poinformuje na piSmie, co najmniej z rocznym wyprzedze-
niem o koniecznosci dostosowania instalacji do zmienionych
warunkow zasilania;

c) bezzasadnie odmoéwi odptatnego podjecia czynnosci w celu
umozliwienia bezpiecznego wykonania przez Ciebie lub inny
podmiot prac w obszarze oddziatywania sieci;

d) uniemozliwi wykonanie dodatkowej ekspertyzy badanego
Licznika, na Twoj wniosek ztozony w ciggu 30 dni od dnia
otrzymania wyniku badania laboratoryjnego.

3) Bonifikata w wysokosci 1/250 Przecigtnego miesiecznego wyna-
grodzenia przystuguje Ci za kazdy dzien zwioki jesli:

a) nie rozpatrzymy w terminie 14 dni wniosku lub reklamacji
w sprawie zasad rozliczen i udzielania odpowiedzi,

b) Dystrybutor, po otrzymaniu odpowiedniego wniosku, w termi-
nie 14 dni:

— nie sprawdzi prawidtowosci dziatania Licznika;

— nie przeprowadzi laboratoryjnego sprawdzenia poprawnosci
dziatania Licznika.

2. Bonifikaty przyznajemy automatycznie. Nie wnioskuj o nie do nas ani

do Dystrybutora.

Rozdziat V
Wstrzymanie dostaw, czyli kiedy
wstrzymamy dostawy Energii elektrycznej

1.

Jesli masz wstrzymane dostawy Energii elektrycznej nadal mu-
sisz ptaci¢ optaty state okreslone w Taryfie Dystrybutora oraz
naszej Taryfie lub Cenniku.

2. Dystrybutor wstrzyma dostawy Energii elektrycznej, jesli w wyniku

przeprowadzonej kontroli stwierdzi, ze:

1) Twoja instalacja elektryczna stwarza bezposrednie zagrozenie
zycia, zdrowia lub srodowiska,

2) nastgpit nielegalny pobor Energii elektryczne;j.

Dystrybutor wstrzyma dostawy Energii elektrycznej na nasze zada-

nie, jesli:

1) zwlekasz z zaptatg za Ustuge Kompleksowsg, co najmniej przez
okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci i

2) nie otrzymali$my Twojej ptatno$ci pomimo pisemnego wezwania
i wyznaczenia dodatkowego 14-dniowego terminu na zaptate bie-
zgcych i zalegtych naleznosci.

Ponadto Dystrybutor wstrzyma dostawy Energii elektrycznej na nasz
whniosek, jezeli mimo obowigzku zainstalowania Licznika przedptato-
wego nie uzyskat na to Twojej zgody. Wiecej o obowigzku zainstalo-
wania Licznika przedptatowego przeczytasz w Rozdziale: Licznik.

Jesli wystalismy Ci informacje o zamiarze wstrzymania dostaw:

1) masz prawo w terminie 14 dni od otrzymania tej informacji ztozy¢
reklamacje. Na jej rozpatrzenie mamy réwniez 14 dni — a do czasu
udzielenia odpowiedzi nie wstrzymamy dostaw Energii elektrycznej,

2) mozesz takze skorzysta¢ z rozwigzania alternatywnego do
wstrzymania dostaw. Informacje o mozliwych rozwigzaniach al-
ternatywnych (np. rozlozenie zalegtosci na raty) i zasadach, jak
z nich skorzysta¢, otrzymasz wraz z zawiadomieniem o zamiarze
wstrzymania dostaw.
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Reklamacje w sprawie wstrzymania dostaw Energii elektrycznej
zlozysz:

* jesli powodem jest stwierdzony nielegalny pobdr energii do
Dystrybutora,

* we wszystkich pozostatych przypadkach do Fortum Energia.

Jesli nie rozpatrzymy tej reklamacji w wymaganym terminie — rekla-
macja zostanie uznana niezaleznie od okolicznosci.

Jesli nie uznaliSmy reklamacji na wstrzymanie dostaw mozesz w ter-
minie 14 dni od otrzymania naszej odpowiedzi zgtosi¢ wniosek do
Koordynatora o rozstrzygniecie sporu. Do czasu rozstrzygniecia spo-
ru nie wstrzymamy dostaw Energii elektrycznej.

Jesli mimo ztozonej wczesniej reklamacji Dystrybutor wstrzymat do-
stawy energii ma obowigzek wznowi¢ je w ciggu 3 dni od otrzymania
reklamacji. Do czasu rozpatrzenia reklamacji Dystrybutor nie wstrzy-
ma dostaw energii.

Jesli Dystrybutor nie uznat reklamacji, masz prawo wystgpi¢ do
Prezesa URE o rozstrzygniecie sporu. Do czasu rozpatrzenia sporu
przez Prezesa URE Dystrybutor nie wstrzyma dostaw energii.

Jesli powodem wstrzymania jest stwierdzenie, ze instalacja elektrycz-
na stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub Srodowiska
— wstrzymanie dostaw Energii elektrycznej nastapi niezaleznie od
Twojego wystgpienia z reklamacjg lub wnioskiem do Koordynatora
lub Prezesa URE.

Wznowienie dostaw Energii elektrycznej nastapi niezwtocznie po
ustaniu przyczyn, ktére spowodowaty wstrzymanie dostaw.

Jesli wstrzymanie energii bylo uzasadnione, to wznowienie jej do-
staw wigze sie z zaptatg dodatkowej optaty Dystrybutorowi lub
Fortum Energia, jesli wstrzymanie nastagpito na nasze zadanie.

Dystrybutor moze wznowi¢ dostawy Energii elektrycznej, gdy nie
bedzie Cig w obiekcie, bez wczesniejszego powiadomienia. Masz
obowigzek zapewni¢, aby urzgdzenia, instalacje lub sieci dziataty
bezpiecznie, po tym jak Dystrybutor wznowi dostawy Energii elek-
trycznej.

Wstrzymanie dostaw lub zaprzestanie poboru Energii elektrycznej
bez rozwigzania umowy, nie zwalnia Cie z obowigzku uiszczania
optat statych, ktére wynikajg z Cennika, oferty promocyjnej lub Taryfy
Dystrybutora.

Dystrybutor nie moze wstrzymac¢ dostaw Energii elektrycznej do
6 miesiecy od dnia ogtoszenia stanu zagrozenia epidemicznego lub
stanu epidemii, chyba ze wstrzymanie dostaw wynika z sytuacji, o kté-
rych piszemy w ust. 2. Jesli powiadomiono Cie o zamiarze wstrzyma-
nia dostaw przed dniem ogtoszenia stanu zagrozenia epidemicznego
lub stanu epidemii, termin do zaptaty zalegtych i biezacych naleznosci
z powiadomienia, przedtuzy sie o okres stanu zagrozenia epidemicz-
nego lub stanu epidemii.

Dystrybutor nie moze wstrzymac dostaw pradu w okresie od 1 listo-
pada do 31 marca oraz w soboty, w dni ustawowo wolne od pracy
i w dni poprzedzajgce te dni. Dotyczy to Ciebie, jesli jestes odbior-
ca wrazliwym lub przedstawisz nam kopig kwalifikacji do uzyskania
Swiadczenia w opiece dtugoterminowej domowej, gdy Ty albo cztonek
Twojego gospodarstwa domowego jestescie objeci opiekg dtugoter-
minowg w warunkach domowych, w zwigzku z przewlekig niewydol-
noscig oddechowg, wymagajaca wentylaciji.

Rozdziat VI

Mozemy uzgodni¢ zmiane umowy pisemnie lub na odlegtos¢
(telefonicznie lub poprzez korespondencje e-mailowa).

W przypadku zmiany Umowy na odlegtosé potwierdzenie dostarczy-
my Ci na adres korespondencyjny lub na adres e-mail.

Jesli zmianie ulegnie nasza Taryfa lub Taryfa Dystrybutora w zakresie
cen, stawek lub optat obowigzujg one automatycznie bez koniecz-
nosci podpisywania aneksu. Gdyby taka zmiana wigzata sie z pod-
wyzkg, poinformujemy Cig o tym z wyprzedzeniem jednego okresu
rozliczeniowego.

Pozostate zmiany Umowy (w tym Cennika, jezeli na jego podstawie
rozliczamy Ustuge Kompleksowg) — mozemy przeprowadzi¢ poprzez
przestanie projektu naszej propozycji zmian.

W projekcie zmian zawrzemy date wejscia w zycie zmian oraz infor-
macje o prawie do wypowiedzenia umowy, jesli nie zgadzasz sie
z proponowanymi zmianami. Jesli w terminie 14 dni nie wypowiesz
Umowy, zmiany zaczng obowigzywa¢ od wskazanej w projekcie
zmian daty.

Jesli jednak skorzystasz z prawa do wypowiedzenia Umowy — to
w takim przypadku Umowa rozwigze sig¢ na koniec nastepnego mie-
sigca kalendarzowego od dnia, w ktérym otrzymaliSmy Twoje wypo-
wiedzenie (nie mozesz wskazac innego terminu).

Jesli wypowiadasz umowe w zwigzku ze zmiang Cennika — rozli-
czymy Ustuge Kompleksowg do konca okresu wypowiedzenia wg
dotychczasowych stawek sprzed proponowanej zmiany.

Tres¢ nowej lub zmienionej Taryfy Dystrybutora albo naszej Taryfy
lub naszego Cennika publikowana jest na wiasciwej (naszej lub
Dystrybutora) stronie internetowej oraz udostepniana do wgladu
W naszej siedzibie.

Rozdziat VI

Umowe mozemy rozwigza¢ wspolnie, podpisujac stosowne porozu-
mienie.

Mozesz jednostronnie rozwigzaé umowe w kazdym czasie, wysytajac
do nas pisemne wypowiedzenie.

W takim wypadku Umowa rozwigze si¢ na koniec nastepnego miesia-
ca kalendarzowego od dnia, w ktérym otrzymalismy Twoje wypowie-
dzenie.

Przyktad: Jesli wypowiedzenie ztozysz 9 pazdziernika, umowe roz-
wigzemy z koncem listopada tego samego roku.

Przypominamy:

Jesli rozwigzesz umowe przed czasem, na ktory jg zawarli$my lub my
ja wypowiemy z przyczyn lezacych po Twojej stronie — mamy prawo
obcigzy¢ Cie odszkodowaniem zgodnie z warunkami promocji.

W przypadku Umowy zawartej na czas nieoznaczony, nie pobierzemy
od Ciebie zadnych dodatkowych optat, poza optatami statymi i optatami
za dostarczong Energie elektryczng do dnia rozwigzania Umowy.
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Jesli wypowiadasz Umowe, podaj nam, czy w zwigzku z zakoncze-
niem Umowy powinnismy zleci¢ Dystrybutorowi demontaz Licznika.
Brak takiej informacji spowoduje, ze nie ztozymy takiej dyspozycji.

Jesli Umowa rozwigze sig, niezaleznie od przyczyny, masz obowig-
zek umozliwi¢ Dystrybutorowi odczyt Licznika i wskazac¢ adres, gdzie
mamy wysta¢ Rachunek z rozliczeniem kohcowym. W przeciwnym
razie rozliczymy Ustuge Kompleksowg na podstawie naszej Umowy
do czasu odczytu przez Dystrybutora lub demontazu Licznika.

Jesli planujesz opusci¢ Miejsce Dostarczania, masz obowigzek poin-
formowac nas o tym, z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. Jesli
z tej informacji nie bedzie wynikaé, ze chcesz kontynuowa¢ Umowe
uznamy to pismo rowniez za wypowiedzenie Umowy (z miesiecznym
okresem wypowiedzenia).

Jesli nie dopetnisz opisanego w ust. 6 obowigzku, a otrzymamy infor-
macje o opuszczeniu obiektu lub utracie prawa do lokalu, wyslemy
pismo z pro$ba o potwierdzenie tego stanu i okreslenie woli kontynu-
owania Umowy. Jesli nie odpowiesz, we wskazanym w pi$mie termi-
nie, uznamy to za potwierdzenie opuszczenie obiektu i wole rozwig-
zania naszej Umowy.

Jesli Umowe zawarliSmy na czas nieoznaczony, my rowniez mozemy
ja wypowiedzie¢ z miesigcznym okresem wypowiedzenia.

Mozemy jednostronnie rozwigza¢ nasza Umowe z przyczyn lezgcych
po Twojej stronie jezeli naruszysz Umowe w nastepujgcy sposob:

1) pobierasz Energig elektryczng na potrzeby inne, niz okreslone
w Umowie, lub

2) mimo obowigzku zainstalowania Licznika przedptatowego nie wy-
razasz na to zgody, lub

3) nie zaplacisz za Ustuge Kompleksowa przez ponad 30 dni
od terminu ptatnosci, mimo, ze wystaliSmy Ci wezwanie do
zaptaty i wyznaczyliSmy dodatkowy termin na uregulowanie
ptatnosci, lub

10.

1.

12.

13.

4) w przypadku, gdy:
a) nastgpit nielegalny pobdr energii,

b) utrzymujesz nieruchomosci, gdzie dostarczamy Energie elek-
tryczng w sposoéb, ktéry powoduje utrudnienia w prawidiowym
funkcjonowaniu sieci dystrybucyjnej,

c) Twoje instalacje lub urzadzenia powodujg zagrozenie dla zy-
cia, zdrowia lub $rodowiska,

i nie przywrécono stanu zgodnego z prawem, w terminie wskaza-
nym przez Dystrybutora.

Rozwigzanie umowy w przypadkach wskazanych w ust. 9 nastgpi na
koniec nastepnego miesigca kalendarzowego, od kiedy doreczylismy
pismo z wypowiedzeniem.

Ponadto mozemy rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypo-
wiedzenia w przypadku, gdy Dystrybutor:

1) odméwi rozpoczecia dystrybuciji energii lub zakonczy dystrybucje
energii na skutek okolicznosci, ktore lezg po Twojej stronie,

2) zainstalowat u Ciebie Licznik przedptatowy, a Fortum Energia
nie bedzie mogta z powodoéw technicznych prawidtowo rozliczy¢
Ustugi Kompleksowej w oparciu o Licznik przedptatowy.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub jej rozwigzaniu Strony
sktadajg na pismie.

Umowa wygasa w przypadku:

1) rozwigzania Generalnej Umowy Dystrybucji Kompleksowej za-
wartej pomigedzy Fortum Energia a Dystrybutorem, na terenie,
ktérego odbiorca ma dostarczang Energie elektryczna,

2) utraty przez Fortum Energia koncesji na obrét Energig elektryczna,

3) $mierci Odbiorcy.
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CZESC I
Zasady sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej

Co to jest sprzedaz rezerwowa

Sprzedaz rezerwowa, to wprowadzone przez przepisy prawa rozwigzanie, ktore zapewnia wszystkim odbiorcom gwarancje

nieprzerwanych dostaw energii elektrycznej. Sg one kontynuowane réwniez wtedy, gdy dotychczasowy sprzedawca

zaprzestatl dostaw energii elektryczne;.

Dystrybutor zawrze — w Twoim imieniu i na Twojg rzecz — nowg umowe
kompleksowg z Twoim sprzedawca z urzedu. Sprzedawca z urzedu
bedzie Cie rozlicza¢ na podstawie taryfy, ktorg zatwierdza Prezes URE
(o ile nie zwolni on sprzedawcy z urzedu z tego obowigzku).

Dystrybutor nie zawrze rezerwowej umowy kompleksowej w sytuaciji:
1) zgodnego z przepisami wstrzymania dostaw energii elektrycznej,

2) demontazu Licznika.

Rozdziat VIII 7. Masz prawo do zmiany wskazanego w petnomocnictwie sprzedaw-
Sprzedai rezerwowa czyli kto dostarczy Ci cy rezerwowego. W takim przypadku zmianie ulega wytgcznie tres¢
o . . petnomocnictwa udzielonego Dystrybutorowi, bez wptywu na tresé
— energie, gdy zakonczymy Umowe Umowy.
Jezeli Twoja Umowa wygasnie lub zakoriczymy jej realizacje 8. Dystrybutor w terminie 5 dni od zawarcia w Twoim imieniu komplekso-
Dystrybutor zawrze — w Twoim imieniu i na Twojg rzecz — rezerwowg wej umowy rezerwowej wysle Ci informacje o:
umowe kompleksowg z wybranym przez Ciebie Sprzedawcy rezer- 1) tym, ze zawart rezerwowg umowe kompleksowg lub nowg umowe
wowym. kompleksowa,
Dystrybutor zawrze rezerwowg umowe kompleksowg na czas nie- 2) tym, dlaczego zawart rezerwowa umowe kompleksowa lub nowa
okreslony. Bedzie ona obowigzywata od chwili, gdy: umowe kompleksowa,
1) zaprzestaniemy wykonywac¢ umowe kompleksowa, albo 3) danych teleadresowych sprzedawcy rezerwowego lub sprzedaw-
2) Sprzedawca rezerwowy zaprzestanie wykonywaé rezerwowa cy z urzedu,
umowe kompleksowa lub nie podejmie sprzedazy rezerwowej. 4) miejscu, w ktérym znajdziesz warunki rezerwowej umowy kom-
Sprzedawce rezerwowego mozesz wybraé z listy, ktérg znajdziesz pleksowej, w tym ceny, ktdre stosuje Sprzedawca rezerwowy.
na stronie internetong swojego Dys’try.butora Iub.w jego siedzibie. 9. Sprzedawca rezerwowy lub sprzedawca z urzedu ma obowigzek
Dystrybutor ma c?t_)omgzek przekazaé C_:' aktualna liste sprzedawcow przestaé¢ Ci jeden egzemplarz rezerwowej umowy kompleksowej lub
rezerwowych, jesli ztozysz do niego taki wniosek. nowej umowy kompleksowej. Ma na to do 30 dni od kiedy Dystrybutor
Warunki sprzedazy rezerwowej, w tym m.in. wzér umowy oraz aktu- Zlozy Sprzedawcy rezerwowemu lub sprzedawcy z urzedu o$wiad-
alne ceny znajdziesz na stronie wybranego sprzedawcy rezerwowe- czenie o przyjeciu oferty zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej
go. lub nowej umowy kompleksowe;.
Jesli zaprzestalismy $wiadczyé Ustuge Kompleksowa, a: 10. Sprzedawca rezerwowy lub sprzedawca z urzedu majg réwniez obo-
wigzek poinformowac¢ Cie, ze masz prawo wypowiedzie¢ rezerwowg
1) w Umowie nie wybrano sprzedawcy rezerwowego lub w Umowie umowe kompleksowa lub nowa umowe kompleksowa.
nie zawarto upowaznienia dla Dystrybutora do zawarcia —
w Twoim imieniu i na Twojg rzecz — rezerwowej Umowy komplek- 11. Dystrybutor moze zaprzesta¢ dostaw energii elektrycznej, jesli rezer-
sowej, albo wowa umowa kompleksowa zakonczy sig i nie otrzyma zgtoszenia
0 nowej umowie sprzedazy pradu albo nowej umowie kompleksowej
2) Sprzedawca rezerwowy, ktérego wskazano nie moze podjg¢, nie lub to zgtoszenie bedzie nieskuteczne.
podjat lub zaprzestat sprzedazy rezerwowej
12. Kompleksowg umowe rezerwowg rozwigzesz:

1) namocy porozumienia stron ze Sprzedawca rezerwowym — w do-
wolnym terminie, lub

2) w formie wypowiedzenia — z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzien miesigca nastepu-
jacy po miesigcu, w ktérym nastgpito doreczenie o$wiadczenia
o wypowiedzeniu umowy. Mozesz wskaza¢ pdzniejszy termin
rozwigzania.
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Czesc il
Warunki ustugi dystrybucyjnej

o

Rozdziat IX
Obowigzki Odbiorcy i Dystrybutora
zwigzane z ustuga dystrybucyjna

1.

Obowigzki dystrybutora:

1)

2)

przyjmuje przez catg dobe zgloszenia i reklamacje, ktore
dotycza przerw w dostarczaniu Energii elektrycznej oraz
sytuacji zagrozenia zycia i zdrowia zwigzanego z dziataniem
sieci (w przypadku wystgpienia przerwy prosimy zgtosi¢ to
pod bezptatnym numerem: 991 albo numerem wskazanym na
Rachunku),

niezwlocznie likwiduje awarie i usuwa zakltocenia w dosta-
wach Energii elektrycznej,

3)

4)

5)

6)

7

8)

dostarcza Energie elektryczng z zachowaniem ciggtosci i nie-
zawodnosci, zgodnie z parametrami technicznymi okreslonymi
w Prawie Energetycznym oraz w Umowie,

instaluje na wtasny koszt Licznik oraz system pomiarowo-rozli-
czeniowy,

informuje o przewidywanym terminie wznowienia dostaw Energii
elektrycznej w przypadku awarii,

powiadamia, z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem, o ter-
minach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu Energii elek-
trycznej w formie: ogtoszen prasowych, internetowych, komuni-
katéw radiowych lub telewizyjnych lub w inny sposéb zwyczajowo
przyjety,

powiadamia z rocznym wyprzedzeniem o koniecznosci dosto-
sowania urzagdzen oraz instalacji do zmienionego napiecia zna-
mionowego, podwyzszonego poziomu prgdoéw zwarcia, zmiany
rodzaju przytgcza lub innych warunkéw funkcjonowania sieci,

podejmuje dziatania, zeby umozliwi¢ Tobie lub innemu podmioto-
wi bezpieczne wykonanie prac w obszarze oddziatywania sieci.

Twoje obowiazki:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

pobieraj Energie elektryczng zgodnie z przepisami prawa oraz
Umowg tak, aby nie powodowaé zaktocen w dostawie Energii
elektrycznej u innych odbiorcéw, ani nie zagraza¢ urzadzeniom
Dystrybutora,

utrzymuj elementy sieci Dystrybutora (takie jak liczniki, plomby)
i wewnetrzne instalacje w nalezytym stanie technicznym poprzez
prawidtowe korzystanie,

utrzymuj nieruchomos$é, gdzie dostarczamy Energie elektryczng
w sposéb niepowodujgcy utrudnien w prawidtowym funkcjono-
waniu sieci dystrybucyjnej; w szczegolnosci zachowuj wymaga-
ne odlegtosci od istniejgcych urzadzen, w przypadku stawiania
obiektow budowlanych i sadzenia drzew oraz juz istniejacego
drzewostanu,

dostosowuj swoje instalacje i urzadzenia do zmienionych warun-
kéw funkcjonowania sieci dystrybucyjnej,

niezwtocznie poinformuj o utracie tytutu prawnego do obiektu, do
ktérego dostarczana jest Energia elektryczna,

w uzasadnionych przypadkach — przedtuz dokument, ktéry po-
twierdzi sprawdzenie Twojej sieci lub instalacji, przez osobe, kto-
ra posiada stosowne uprawnienia.

¥y

Rozdziat X

Bonifikaty, ktére przystugujg Odbiorcy,
jesli Dystrybutor nie dotrzyma parametréow
technicznych jakosci Energii elektrycznej.

Zasady przyznawania oraz wysoko$¢ bonifikat wynikajg z Prawa
Energetycznego.

1.

Bonifikata przystuguje Ci, gdy Dystrybutor nie dotrzyma parametréw
technicznych jakosci Energii elektrycznej, okreslonych w Prawie
Energetycznym:

1) za niedotrzymanie dopuszczalnych pozioméw odchylen napie-

cia od napiecia znamionowego otrzymasz bonifikate, oznaczong
symbolem ,WUT” [w z{]:

a) jesli wartos¢ odchylenia napigcia od dopuszczalnych warto-
$ci granicznych nie przekracza 10%, przystuguje Ci bonifikata
w okresie doby, w wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

gdzie poszczegdline symbole oznaczaja:

AU — warto$¢ odchylenia napigcia od okreslonych prawem do-
puszczalnych wartosci granicznych odchylen napiecia od na-
piecia znamionowego [w %],

AT —ilos¢ Energii elektrycznej, ktérg dostarczono w okresie doby
[w jednostkach energii],

CT - cene Energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2
pkt 18 lit. B Ustawy, ktora obowigzywata w okresie, w ktérym
nastgpito odchylenie napiecia od okreslonych w odrebnych
przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen
napiecia od napigcia znamionowego [w zt za jednostke ener-
gil;

b) jesli wartos¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych wartosci
granicznych przekracza 10%, przystuguje bonifikata w okresie
doby, w tacznej wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

AT - ilos¢ Energii elektrycznej, ktérg dostarczono w okresie doby
[w jednostkach energii],

CT - cene Energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2
pkt 18 lit. b Ustawy, ktéra obowigzywata w okresie, w ktorym
nastgpito odchylenie napiecia od okreslonych w odrebnych
przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen
napiecia od napigcia znamionowego [w zt za jednostke ener-
gil,

brT — ustalong w Taryfie Dystrybutora bonifikate za niedotrzyma-
nie poziomu napiecia w zakresie okreslonych w odrebnych
przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen
napiecia od napiecia znamionowego w okresie doby [w zt za
godzing],

tT - taczny czas niedotrzymania poziomu napiecia w zakresie
okreslonych w Ustawie dopuszczalnych wartosci granicznych
odchylen napiecia od napiecia znamionowego w okresie doby
[w godzinach],
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2) w okresie, w ktérym Dystrybutor nie dotrzymat parametréw jako-
sciowych Energii elektrycznej, a Licznik uniemozliwia okreslenie
ilosci dostarczonej Energii elektrycznej, ilos¢ tej energii ustalimy
na podstawie poboru Energii elektrycznej w analogicznym okre-
sie rozliczeniowym tego samego dnia tygodnia w poprzednim
tygodniu oraz proporciji liczby godzin, w ktérych parametry jako-
Sciowe Energii elektrycznej nie zostaty dotrzymane, do catkowitej
liczby godzin w okresie rozliczeniowym,

3) za kazda niedostarczong jednostke Energii elektrycznej (w przy-
padku przytgczenia do sieci o napieciu znamionowym nie wyz-
szym niz 1 kV), przystuguje bonifikata w wysokosci dziesiecio-
krotnosci ceny Energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2
pkt 18 lit. b Ustawy, za okres, w ktérym wystagpita przerwa w do-
starczaniu tej energii. llos¢ niedostarczonej Energii elektrycznej
w dniu, w ktérym miata miejsce przerwa w jej dostarczaniu, ustala
sie na podstawie poboru tej energii w odpowiednim dniu poprzed-
niego tygodnia, z uwzglednieniem czasu dopuszczalnych przerw
okreslonych w Umowie lub odrebnych przepisach.

2. Jesli w wyniku zmiany przepiséw prawa zmienig sie zasady przyzna-

wania bonifikat i ich wysoko$¢ na Twojag korzy$¢ — bedg one obowia-
zywaty od momentu wejscia w zycie tych przepiséw bez koniecznosci
zmiany Umowy.

Bonifikaty przyznajemy automatycznie. Nie wnioskuj o nie do nas ani
do Dystrybutora.

Rozdziat XI

Dystrybutor zapewnia zachowanie parametrow jakosciowych energii
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. W przypadku sieci funkcjonu-
jacej bez zaktocen:

1) warto$¢ srednia czestotliwosci mierzonej przez 10 sekund powin-
na by¢ zawarta w przedziale:

a) 50 Hz +1% (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5% tygodnia,
b) 50 Hz +4% / -6% (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100% tygodnia,

2) w kazdym tygodniu 95% ze zbioru 10-minutowych $rednich war-
tosci skutecznych napigcia zasilajgcego powinno miesci¢ sig
w przedziale odchylen +10% napigcia znamionowego,

3) przez 95% czasu kazdego tygodnia wskaznik diugookresowego
migotania $wiatta Plt spowodowanego wahaniami napiecia zasi-
lajgcego nie powinien by¢ wiekszy od 1,

4) w ciggu kazdego tygodnia 95% ze zbioru 10-minutowych $red-
nich wartosci skutecznych:

a) sktadowej symetrycznej kolejnosci przeciwnej napiecia zasila-
jacego powinno miesci¢ sie w przedziale od 0% do 2% warto-
Sci sktadowej kolejnosci zgodnej;

b) dla kazdej harmonicznej napiecia zasilajgcego powinno by¢
mniejsze lub réwne wartosciom okreslonym w tabeli zawartej
w § 14,

5) wspotczynnik odksztatcenia wyzszymi harmonicznymi napigcia
zasilajgcego THD uwzgledniajgcy wyzsze harmoniczne do rzedu
40, powinien by¢ mniejszy lub rowny 8%.

Napigcie znamionowe sieci niskiego napigcia odpowiada wartosci
230/400V.

Warunkiem utrzymania powyzszych parametréw napiecia zasilajgce-
go jest pobieranie mocy nie wigkszej od Mocy umownej lub nie wigk-
szej od mocy przytgczeniowej okreslonej w warunkach przytgczenia,
przy wspotczynniku tglU nie wigkszym niz 0,4.

Przerwy w dostawie Energii elektrycznej, w zalezno$ci od czasu ich
trwania, dzieli si¢ na przerwy:

1) przemijajgce (mikroprzerwy), trwajgce nie dituzej niz 1 sekunde,
2) krotkie, trwajgce dtuzej niz 1 sekunde i nie dluzej niz 3 minuty,
3) dtugie, trwajgce dtuzej niz 3 minuty i nie dluzej niz 12 godzin,

4) bardzo dtugie, trwajgce diuzej niz 12 godzin i nie diuzej niz 24
godziny,

5) katastrofalne, trwajace dtuzej niz 24 godziny.

Wspétczynnik odksztatcenia wyzszymi harmonicznymi napigcia zasi-
lajgcego THD jest to wspoétczynnik okreslajgcy facznie wyzsze harmo-
niczne napiecia (uh), obliczany wedtug wzoru:

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

THD - wspoétczynnik odksztatcenia harmonicznymi napiecia zasilaja-
cego,

u_ — warto$¢ wzgledng napiecia w procentach sktadowej podstawo-
wej,

h —rzad wyzszej harmoniczne;j.

Wskaznik dlugookresowego migotania Swiatta PIt jest to wskaznik

obliczany na podstawie sekwencji 12 kolejnych wartosci wskaznikow

krétkookresowego migotania swiatta Pst (mierzonych przez 10 minut)
wystepujacych w okresie 2 godzin, obliczany wedtug wzoru:

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

P, —wskaznik dtugookresowego migotania swiatta,

P_ — wskaznik krétkookresowego migotania swiatta

st

Wartosci harmonicznych

Harmoniczne nieparzyste

Harmoniczne parzyste

niebedace krotnoscia 3 bedace krotnoscia 3 rzad wartosé
harmo- wzgledna

rzad har- wartos¢ rzad wartos¢ nicznej napiecia

monicznej  wzgledna  harmo- wzgledna  (h) W pro-

(h) napiecia nicznej napiecia centach
W pro- (h) W pro- sktado-
centach centach wej pod-
skiado- skiado- stawowej
wej pod- wej pod- (Uh)
stawowej stawowej
(Uh) (Uh)

5 6% 3 5% 2 2%

7 5% 9 1,5% 4 2%

1 3,5% 15 0,5% >4 0,5%

13 3% >15 0,5%

17 2%

19 1,5%

23 1,5%

25 1,5%
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Rozdziat XII

Moc umowng do wysokos$ci nieprzekraczajgcej mocy przytaczenio-
wej, zamoéwisz pisemnie do 30 wrzesnia kazdego roku w jednako-
wej wysokosci na wszystkie miesigce roku. Mozliwe jest zamawianie
Mocy umownej w niejednakowych wielkosciach na poszczegolne,
nie krotsze niz miesigczne, okresy roku. Brak zaméwienia Mocy
umownej do 30 wrzesnia kazdego roku jest rownoznaczny z zamé-
wieniem Mocy umownej na nastepny okres obowigzywania Taryfy
Dystrybutora w dotychczasowej wysokosci.

Zmiana Mocy umownej do wysokos$ci mocy przytaczeniowej nie po-
woduje koniecznosci wymiany zabezpieczen przedlicznikowych, o ile
zabezpieczenia te pozwalajg na pobdér mocy do wysokosci mocy
przytgczeniowe;.

Warunki zmiany Mocy umownej okresla Taryfa Dystrybutora, przy
czym mozesz zmniejszy¢ wysoko$¢ Mocy umownej w trakcie okre-
su obowigzywania Taryfy Dystrybutora wytacznie za jego zgoda. Aby
to zrobi¢, trzeba spetni¢ warunki okreslone przez Dystrybutora, ktére
uwzgledniajg postanowienia jego Taryfy i uwarunkowania techniczne.

Zmiana Mocy umownej nastepuje nie pézniej niz po uptywie dwéch
miesigcy od dnia, w ktérym ztozysz odpowiedni wniosek.

Zmiana Mocy umownej, o ktérej mowa w ust. 2 lub Grupy taryfowej,
moze byé zwigzana z koniecznos$cig dostosowania urzgdzen lub in-
stalacji elektroenergetycznych, ktére nie sg wtasnoscig Dystrybutora
do nowych warunkow dostaw Energii elektrycznej. Takie zmiany mogg
by¢ realizowane na Twdj koszt. Zmiana Mocy umownej lub Grupy ta-
ryfowej odbywa sie na warunkach okreslonych przez Dystrybutora.
Moze wymagac takze realizacji nowych warunkéw przytgczenia i po-
niesienia optat, ktére wynikajg z Taryfy Dystrybutora.

Grupe taryfowg mozesz zmieni¢ na pisemny wniosek, raz na dwa-
nascie miesiecy. W przypadku zmiany stawek optat mozesz zmieni¢
Grupe taryfowg w okresie 60 dni, od dnia wejscia w zycie nowej Taryfy
Dystrybutora. Musisz spetni¢ warunki okreslone przez Dystrybutora,
ktore uwzgledniajg postanowienia Taryfy Dystrybutora i uwarunkowa-
nia techniczne. Zmiany Grupy taryfowej, ktéra wynika ze zmiany cha-
rakteru wykorzystania Energii elektrycznej (potrzeb, na ktére Energia
elektryczna jest pobierana, okreslonych w Umowie), mozesz dokonac¢
w kazdym czasie, pod warunkiem, ze ztozysz odpowiedni wniosek.

Jezeli Dystrybutor stwierdzi, ze pobierasz Energie elektryczng na
potrzeby inne, niz okre$lone w Umowie, mamy prawo do wypowie-
dzenia Umowy. Jednoczes$nie skorygujemy naleznosci za Swiadczo-
ng Ustuge Kompleksowg zgodnie z Grupa taryfowa, ktéra odpowia-
da faktycznemu charakterowi wykorzystywania Energii elektryczne;j.
Korekta obejmie okres, w ktorym wystepowaty nieprawidtowosci.

Dystrybutor ma prawo kontroli poboru mocy i instalacji urzadzen, kté-
re ograniczg pobdér mocy do wielkosci umownej.

Rozdziat XIlII

W przypadku wymiany Licznika otrzymasz od Dystrybutora dokument,
ktory potwierdzi wymiane. Znajdziesz w nim dane identyfikujgce nowy
Licznik i stan wskazan poprzedniego Licznika w chwili demontazu.

Mozesz zleci€, aby Dystrybutor:

1) zamontowat lub zdemontowat urzadzenia kontrolno-pomiarowe
instalowane, aby sprawdzac¢ parametry techniczne energii,

2) zatozyt plomby na urzadzeniach, ktére podlegajg oplombowaniu
w szczegolnosci po naprawie, remoncie i konserwaciji instalaciji,

3) sprawdzit stan techniczny Licznika i zatozyt nowe plomby na za-
bezpieczeniu gtéwnym, w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym
lub na innym elemencie, ktéry podlega oplombowaniu, w miejsce
plomb zerwanych lub uszkodzonych,

4) przeniést elementy Licznika lub Licznika i urzadzenia sterujgcego
w inne uprzednio przygotowane i odpowiednio wyposazone miej-
sce w obrebie tego samego obiektu.

Zlecenie zgtaszasz Dystrybutorowi, co moze nastgpi¢ za naszym po-
Srednictwem na podstawie odrebnego petnomocnictwa. Rozliczenie
z tytutu zleconych czynnosci nastapi bezposrednio z Dystrybutorem
na podstawie Taryfy Dystrybutora.

Wszelkie prace przy Liczniku zwigzane ze zdjeciem plomb, natozo-
nych przez Dystrybutora, moga by¢ wykonywane wytgcznie na wa-
runkach uzgodnionych z Dystrybutorem lub w obecnosci jego upo-
waznionych przedstawicieli.

Mozesz zdjg¢ plombe bez zgody Dystrybutora jedynie jesli zaistnie-
je uzasadnione zagrozenia dla zycia, zdrowia lub mienia. W kazdym
przypadku masz obowigzek niezwltocznie powiadomi¢ Dystrybutora
o tym fakcie i przyczynach zdjecia plomby oraz zabezpieczy¢
i przekaza¢ Dystrybutorowi plomby numerowane, zatozone przez
Dystrybutora, w przypadku uzasadnionej koniecznosci ich zdjecia.

Masz obowigzek:

1) umozliwi¢ uprawnionym przedstawicielom Dystrybutora dostep
wraz z niezbednym sprzetem, do urzadzen oraz Licznika, ktory
znajduje sie na Twoim terenie lub obiekcie, aby wykonali prace
eksploatacyjne, usuneli awarie w sieci dystrybucyjnej lub odczy-
tali Licznik,

2) umozliwi¢ upowaznionym przedstawicielom Dystrybutora kontro-
le:

a) Licznika oraz stanu plomb;

b) dotrzymywania warunkéw Umowy w zakresie zwigzanym ze
Swiadczeniem ustugi dystrybucji oraz prawidtowosci rozliczen,

3) zabezpieczy¢ przed uszkodzeniem Licznik, w szczegolnosci za$
plomby natozone przez uprawnione podmioty i Dystrybutora oraz
plomby zabezpieczen gtdwnych przedlicznikowych, jezeli znajdu-
ja sie na Twoim terenie lub obiekcie,

4) niezwiocznie poinformowa¢ Dystrybutora o zauwazonych wa-
dach lub usterkach w pracy sieci dystrybucyjnej i Licznika, o po-
wstatych przerwach w dostawie Energii elektrycznej lub niewta-
Sciwych jej parametrach.

W przypadku, gdy nastapita utrata, zniszczenie lub uszkodze-
nie Licznika, co uniemozliwia odczyt wskazan lub poprawng prace
Licznika, poniesiesz koszty zakupu nowego urzgdzenia pomiarowego
i koszty jego demontazu i montazu. Wyjgtkiem jest sytuacja, w ktorej
utrata, zniszczenie lub uszkodzenie Licznika jest nastgpstwem oko-
licznosci, za ktdre nie ponosisz odpowiedzialnosci.

W opisanym przypadku rozliczenie za Ustuge Kompleksowg nastepu-
je na zasadach okreslonych w aktualnie obowigzujgcej naszej Taryfie
albo Cenniku lub Taryfie Dystrybutora. Rozliczenie z tytutu zakupu
nowego urzadzenia pomiarowego, jego montazu i demontazu nastgpi
bezposrednio z Dystrybutorem na podstawie Taryfy Dystrybutora.

W przypadku uszkodzenia lub zerwania plomb, natozonych przez
uprawnione podmioty lub Dystrybutora, ponosisz koszty spraw-
dzenia stanu technicznego Licznika oraz zatozenia nowych plomb.
Wyjatkiem jest sytuacja, w ktérej uszkodzenie lub zerwanie plomb
jest nastepstwem okolicznosci, za ktére nie ponosisz odpowiedzial-
nosci. Rozliczenie z tytutu zatozenia nowych plomb i sprawdzenia
stanu technicznego Licznika nastgpi bezposrednio z Dystrybutorem
na podstawie Taryfy Dystrybutora.

Dystrybutor na nasz wniosek moze zainstalowac¢ przedptatowy uktad
pomiarowo-rozliczeniowy na swoj koszt, jezeli:

a) co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy doszto do
zwioki z zaptatg za dostarczong Energie elektryczng przez okres,
co najmniej jednego miesigca, lub

b) utracono tytut prawny do obiektu, do ktérego dostarczana jest
Energia elektryczna, albo uzytkujesz go w sposéb, ktéry unie-
mozliwia cykliczny odczyt stanu Licznika, lub
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c) wystapisz z wnioskiem o rozpatrzenie sporu przez sad polubow-
ny, albo z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu przez Prezesa URE.

Koszt zainstalowania tego uktadu ponosi Dystrybutor.

Jesli jestes odbiorcg wrazliwym Energii elektrycznej i ztozysz wniosek
do Dystrybutora o zainstalowanie przedptatowego uktadu pomiarowo-
-rozliczeniowego, Dystrybutor musi zainstalowac¢ taki uktad, w termi-
nie 21 dni od dnia otrzymania wniosku. Koszty zainstalowania przed-
ptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego ponosi Dystrybutor.

Zapewniamy, ze Dystrybutor, jesli zainstalowat u Ciebie Licznik
zdalnego odczytu, ma obowigzek chroni¢ dane pomiarowe, zgodnie
z przepisami o ochronie danych osobowych. Przez Liczniki zdalnego
odczytu rozumie sie zespot urzadzen, ktore stuzg do pozyskiwania
danych pomiarowych, umozliwiajgcych dwustronng komunikacije
z systemem teleinformatycznym.

Jako Odbiorca energii, masz prawo zgadac laboratoryjnego spraw-
dzenia prawidtowosci dziatania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowe-
go, za posrednictwem Fortum Energia lub OSD. Badanie laborato-
ryjne przeprowadza sie w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia zgdania.
W przypadku, gdy badanie zostato dokonane na Twoj wniosek i nie
stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniu elementéw uktadu pomia-
rowo-rozliczeniowego, zostaniesz obcigzony kosztami sprawdzenia
prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz

badania laboratoryjnego, dokonanego na Twoje zadanie. W ciggu
30 dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego, za po-
Srednictwem Fortum Energia mozesz zleci¢ wykonanie dodatkowe;j
ekspertyzy badanego uprzednio uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.
OSD umozliwia przeprowadzenie takiej ekspertyzy i obcigza Ciebie
kosztami jej przeprowadzenia.
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Wz6r formularza
odstapienia od Umowy dla Konsumentow

Formularz ten nalezy wypeini¢ i odestac¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa Sprzedawcy lub na odlegtos¢; termin na odstgpienie od takiej Umowy wynosi 14 dni od jej zawarcia.

Adresat:
Fortum Energia S.A.

adres do korespondencji:

ul. Marynarki Polskiej 197
80-868 Gdansk
e-mail: infopolska@fortum.com

Ja/My *) niniejszym informuje/informujemy®) o moim/naszym®) odstgpieniu od Umowy.
Data zawarcia Umowy:

Imie i nazwisko Konsumenta(-ow):
lub nazwa firmy w przypadku
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej (JDG)

PESEL Konsumenta:

NIP Konsumenta:
tylko w przypadku jednoosobowej
dziatalnosci gospodarczej (JDG)

Nr telefonu kontaktowego:

Data, Podpis Konsumenta(-6w):

*) Niepotrzebne skreslic.

Informacje dodatkowe

Ich podanie jest nieobowigzkowe, lecz utatwi ono identyfikacje Umowy w systemie rozliczeniowym
Sprzedawcy **;

- Numer Umowy:
- Adres Punktu Poboru Energii (adres miejsca, gdzie jest licznik):

— Numer licznika energii / gazu:

(**) Brak podania tych informacji przez Odbiorce nie stanowi przeszkody w realizacji uprawnien Odbiorcy do odstgpienia od Umowy.

Fortum Energia S.A. z siedzibg i adresem w Gdansku, ul. Marynarki Polskiej 197, 80-868 Gdansk, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk — Pétnoc

w Gdansku VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000378299, REGON 30167724400000, NIP 7811861610, z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym 69 748 036 zt —
wpfaconym w catosci. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Fortum Energia, Parnstwa dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z zasadami okreslonymi w Polityce Prywatnosci
Fortum i moga by¢ przekazywane wewnatrz Grupy Fortum. Polityka Prywatnosci Fortum dostepna jest na stronie internetowej https://www.fortum.pl/nowa-polityka-prywatnosci.
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