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Ogoélne warunki umow

dla umow sprzedazy energii elektrycznej Fortum Energia S.A.

§ 1

Postanowienia ogodlne

Uméw dla uméw sprzedazy energii
elektrycznej Fortum Energia S.A. (dalej ,OWU”) stanowig integralng
czes¢ Umowy Sprzedazy energii elektrycznej oraz okreslajg wzajemne
prawa i obowigzki Klienta i Sprzedawcy w trakcie obowigzywania
Umowy.

Podstawe do ustalenia praw i obowigzkéw Stron i realizacji Umowy
stanowig w szczegolnosci:

a) ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo Energetyczne — ustawa
z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo energetyczne (t. j. Dz.U. z Dz.U.
z 2024 r. poz. 266 z p6zn. zm.) oraz wydane na jej podstawie akty
wykonawcze, zwane dalej tagcznie Ustawa;

b) Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD, zwana
dalej IRIESD.

W zakresie nieuregulowanym w OWU, Umowie i aktach prawnych
wymienionych w ust. 2 powyzej stosuje sie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. Kodeks cywilny (tekst jednolity — Dz. U. z 2025 r. poz. 1071 z pézn.
zm.), dalej Kodeks cywilny.

Realizacja Umowy jest mozliwa przy jednoczesnym obowigzywaniu:
a) odpowiedniej Generalnej Umowy Dystrybucyjnej;

b) umowy o $wiadczenie ustugi dystrybucyjnej, zawartej pomigdzy
Odbiorcg a OSD dla danego miejsca dostarczania.

W przypadku utraty koncesji na obrét energig elektryczng przez
Sprzedawce a takze w przypadku rozwigzania lub wygasniecia co
najmniej jednej ze wskazanych w ust. 4 uméw Sprzedawca oraz Klient
sg uprawnieni do wypowiedzenia Umowy ze  skutkiem
natychmiastowym. W takim przypadku, zadnej ze Stron nie przystuguje
roszczenie odszkodowawcze z tytutu rozwigzania umowy przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta

Sprzedawca moze rozwigza¢é Umowe bez zachowania okresu

wypowiedzenia w przypadku, gdy OSD:

1) odmoéwi rozpoczecia realizacji ustugi dystrybucji energii zakupionej
przez Odbiorce od Sprzedawcy na podstawie Umowy lub

2) zakonczy realizacje ustugi dystrybucji energii zakupionej przez
Odbiorce od Sprzedawcy na podstawie Umowy, - na skutek
okolicznosci lezgcych po stronie Odbiorcy.

Jezeli Odbiorca, ktéry prowadzi jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg
lub dziatalno$¢ gospodarczg w ramach umowy spétki cywilnej, zawart na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Umowe bezposrednio
zwigzang ze swojg dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci Umowy
wynika, ze nie ma ona dla Odbiorcy charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, moze
odstgpi¢ od zawartej Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Odstgpienie moze by¢ napisane samodzielnie lub mozna skorzystaé
z gotowego formularza, ktérego tre$¢ znajduje sig fortum.pl.

§2
Definicje
Uzyte w OWU pojecia oznaczaja:

3) Cennik Sprzedawcy — zbidér cen za energie elektryczng i stawek
optat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez
Sprzedawce i wprowadzony do stosowania jako obowigzujacy dla
okreslonych w nim odbiorcéw zgodnie z postanowieniami Umowy
i przepisami prawa;

4) dystrybucja energii elektrycznej — transport energii elektrycznej
siecig dystrybucyjng OSD w celu jej dostarczania odbiorcom,
z wylgczeniem sprzedazy tej energii;

3) energia elektryczna — bez blizszego okreslenia oznacza energie
elektryczng czynna;

zawartych od 31 grudnia 2025 r.

4) Generalna umowa dystrybucyjpa — umowa zawarta miedzy
Sprzedawcag a Operatorem Systemu Dystrybucyjnego, okreslajaca
wzajemne prawa i obowigzki stron zwigzane ze Swiadczeniem ustugi
dystrybucyjnej w celu realizacji zawartych przez Sprzedawce umow
sprzedazy energii elektrycznej;

5) grupa taryfowa - grupa odbiorcow pobierajgcych energie
elektryczng, dla ktérych stosuje sie jeden zestaw cen lub stawek
opfat i warunkéw ich stosowania;

6) IRIESD - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej
opracowana przez OSD i zatwierdzana przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki, okreslajgca procedury i sposéb wykonywania
czynnosci zwigzanych z ruchem sieciowym, eksploatacjg sieci
i dziatalnoscig dystrybucyjna. Tekst aktualnej IRIESD jest
zamieszczany w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki oraz
dostepny na stronie internetowej OSD, a takze we wszystkich
punktach obstugi klientéw OSD;

7) miejsce dostarczania — punkt w sieci dystrybucyjnej OSD, do
ktérego dostarczana jest energia elektryczna, okreslony w umowie
0 przytgczenie do sieci albo w Umowie, bedacy jednoczesnie
miejscem odbioru tej energii;

8) Moc umowna — moc czynna pobierana lub wprowadzana do sieci
jako wartos¢ maksymalna, wyznaczona w ciggu kazdej godziny
okresu rozliczeniowego ze $rednich wartosci tej mocy
rejestrowanych w okresach 15-minutowych;

9) nielegalny pobdr energii elektrycznej — pobieranie energii
elektrycznej bez zawarcia odpowiedniej umowy, z catkowitym lub
czesciowym pominieciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub
poprzez ingerencje w ten uktad, majacg wplyw na zafatszowanie
pomiaréw dokonywanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy;

10

=

Odbiorca — kazdy, kto otrzymuje lub pobiera energie elektryczng na
podstawie Umowy, w tym odbiorca, ktéry na podstawie zawartej
Umowy Kkupuje energie elektryczng na wiasny uzytek w celu jej
zuzycia w gospodarstwie domowym oraz obiektach zwigzanych
z prowadzeniem gospodarstwa domowego, zwany réwniez w tresci
Umowy ,Klientem”;

1"

-

Odbiorca wrazliwy energii elektrycznej - osobe, ktérej przyznano
dodatek mieszkaniowy w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia
21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (t.j. Dz.U.
22023 r.poz. 1335 z poézn. zm.), ktéra jest strong umowy
kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej zawartej
z przedsigbiorstwem energetycznym i zamieszkuje w miejscu
dostarczania energii elektrycznej;

12

-

okres rozliczeniowy — okres pomiedzy dwoma kolejnymi
rozliczeniowymi  odczytami urzadzen do pomiaru energii
elektrycznej i mocy, dokonanymi przez OSD;

13

=

Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD) — przedsiebiorstwo
energetyczne zajmujgce sie dystrybucja energii elektrycznej,
odpowiedzialne za ruch sieciowy w elektroenergetycznym systemie
dystrybucyjnym, biezagce i dlugookresowe bezpieczenstwo
funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty
oraz niezbedng rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym potaczen
zinnymi systemami elektroenergetycznymi, a takze za stan
techniczny urzadzen, instalacji i sieci do miejsca dostarczania
okreslonego w Umowie;

14

=

Operator Systemu Przesylowego (OSP) - przedsiebiorstwo
energetyczne zajmujgce sige przesytaniem energii elektrycznej,
odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie przesylowym
elektroenergetycznym, biezgce i dtugookresowe bezpieczenstwo
funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty
oraz niezbedng rozbudowe sieci przesytowej, w tym potgczen
z innymi systemami elektroenergetycznymi;

15

=

prognozowane zuzycie energii elektrycznej — ilos¢ energii
elektrycznej prognozowana do zuzycia w przyjetym okresie
rozliczeniowym, odzwierciedlajgca jej prawdopodobne zuzycie;
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2.

16) Rachunek - faktura VAT Ilub inny dokument rozliczeniowy
wystawiony przez Sprzedawce, na podstawie ktérego Odbiorca
uiszcza naleznosci wynikajgce z Umowy;

17) sita wyzsza — zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od
woli Strony, uniemozliwiajgce jej wykonanie Umowy w catosci lub
w czesci, na state lub na pewien czas, ktéremu nie mozna zapobiec
ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci przez

Strone;

18) Sprzedawca — Fortum Energia S.A. z siedzibg w Gdansku lub jego

nastepca prawny, zwany rowniez w tresci Umowy ,Fortum Energia”;

19) Strona, Strony -
i Odbiorca;

20) Taryfa OSD - zbiér stawek optat oraz warunkéw ich stosowania,
opracowany przez OSD i wprowadzany jako obowigzujacy dla
okreslonych w nim odbiorcow w trybie okreslonym Ustawg. Taryfa
OSD podlega zatwierdzeniu decyzja Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki;

Sprzedawca albo Odbiorca, Sprzedawca

21

-

Taryfa Sprzedawcy — zbior cen za energie elektryczng i optat oraz
warunkéw ich stosowania, opracowany przez Sprzedawce
i wprowadzony do stosowania jako obowigzujacy dla okreslonych
w nim odbiorcow zgodnie z postanowieniami Umowy i przepisami
prawa, podlegajgcy =zatwierdzeniu decyzjg Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki;

22) uktad pomiarowo-rozliczeniowy — liczniki oraz inne urzgdzenia
pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe, w szczegdlnosci: liczniki
energii elektrycznej czynnej, liczniki energii elektrycznej biernej oraz
przektadniki prgdowe i napigciowe, a takze uktady potgczehn miedzy
nimi, stuzgce bezposrednio lub posrednio do pomiaréw energii

elektrycznej i rozliczen za te energie;

Umowa — umowa sprzedazy energii elektrycznej zawarta pomiedzy
Odbiorca a Sprzedawca.

Pojecia niezdefiniowane powyzej, do ktérych odwotujg sie postanowienia
Umowy lub OWU, posiadajg znaczenie nadane im w Taryfie Sprzedawcy
albo Cenniku Sprzedawcy, Ustawie oraz w IRIESD.

§3

Podstawowe obowigzki Sprzedawcy

23)

Sprzedawca zobowigzuje sig do:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

sprzedazy energii elektrycznej Odbiorcy;

przenoszenia na Odbiorce wiasnosci dostarczonej energii elektrycznej
w miejscu dostarczania;

zapewnienia bilansowania handlowego i pokrywania jego kosztu
w ramach ceny za energie elektryczng;

rozpatrywania wnioskéw lub reklamacji Odbiorcy, w tym w sprawie
rozliczen, i udzielania odpowiedzi zgodnie z postanowieniami Umowy
i powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz w przypadku
niedotrzymania standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcéw, udzielanie
Odbiorcom na ich pisemny wniosek bonifikat i upustéw w wysokosci i na
zasadach okreslonych w OWU i Ustawie;

aktualizowania wszelkich danych zawartych w Umowie dotyczgcych
Sprzedawcy, majgcych wptyw na jej realizacje, w tym informowania
0 zmianie adresu do korespondencji;

przekazywania informacji o strukturze paliw i innych no$nikéw energii
elektrycznej zuzywanej do wytworzenia energii elektrycznej sprzedanej
w poprzednim roku kalendarzowym przez Sprzedawce oraz o miejscu,
w ktérym sg dostepne informacje o wptywie wytworzenia energii
elektrycznej sprzedanej w poprzednim roku kalendarzowym na
Srodowisko w zakresie emisji dwutlenku wegla, dwutlenku siarki, tlenkow
azotu, pytdw i odpadow radioaktywnych — w terminie do dnia 31 marca
danego roku kalendarzowego;

informowania o ilosci zuzytej przez Odbiorce energii elektrycznej
w poprzednim roku oraz o miejscu, w ktérym sa dostepne informacje
o przecietnym zuzyciu energii elekirycznej dla danej grupy
przylaczeniowej  odbiorcéw, $Srodkach  poprawy  efektywnosci
energetycznej — zgodnie z ustawg z dnia 20 maja 2016 r. o efektywnosci
energetycznej (tj. Dz.U. z 2025 r. poz. 711 z pdézn. zm.)
i charakterystykach technicznych efektywnych energetycznie urzadzen.

§4

Podstawowe obowigzki Odbiorcy

Odbiorca jest zobowigzany do:
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1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

odbierania energii elektrycznej w miejscu dostarczania, okreslonym
w Umowie;

terminowej zaptaty naleznosci wynikajacych z Umowy;

pobierania mocy i energii elektrycznej zgodnie z przepisami Ustawy oraz
postanowieniami Umowy i OWU w sposob niepowodujgcy zakiocen
w dostawie energii elektrycznej dla innych odbiorcéw i niezagrazajgcy
urzgdzeniom OSD oraz utrzymywania nalezacej do niego sieci lub
wewnetrznej instalacji zasilajgcej i odbiorczej w nalezytym stanie
technicznym poprzez prowadzenie eksploatacji swoich urzadzen
iinstalacji zgodnie z zasadami okreslonymi w obowigzujgcych
przepisach prawa;

niezwlocznego poinformowania Sprzedawcy o okolicznosciach
majgcych wplyw na mozliwos¢ niewtasciwego rozliczania za odebrang
energie elektryczng, a takze o zmianie celu wykorzystania energii
elektrycznej, w szczegdlnosci o nieprawidiowej pracy uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego;

aktualizowania wszelkich danych zawartych w Umowie majgcych wptyw
na jej realizacije, w szczegdlnosci Odbiorca zobowigzany jest
niezwlocznie  poinformowa¢ Sprzedawce o zmianie adresu
korespondencyjnego, na ktory powinien zosta¢ wystany Rachunek oraz
wszelka inna korespondencja. Sprzedawca nie bedzie ponosit
negatywnych skutkdéw niedostarczenia korespondencji w sytuacji, gdy
zostanie ona dostarczona pod adres ostatnio wskazany przez Odbiorce,
o ktérego zmianie Odbiorca nie poinformowat Sprzedawcy;

zawiadamiania Sprzedawcy o kazdorazowej zmianie adresu e-mail,
jezeli Odbiorca wyrazit zgode na przesytanie mu informacji za pomocg
Srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosé;

zawiadamiania Sprzedawcy o kazdorazowej zmianie numeru telefonu,
jezeli Odbiorca wyrazit zgode na komunikacje ze Sprzedawca za
pomoca telefonu;

niezwlocznego poinformowania Sprzedawcy o utracie tytutu prawnego
do obiektu, do ktérego na warunkach Umowy dostarczana jest energia
elektryczna;

niezwlocznego poinformowania Sprzedawcy o zmianie, rozwigzaniu lub

wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustug dystrybucyjnych przez
Odbiorce lub OSD;

10)umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD dokonywania

odczytéw wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

§5
Zasady prowadzenia rozliczen
Sprzedawca zobowigzuje sie do:

1) prowadzenia rozliczeh za dostarczong energig elektryczng zgodnie
z Umowg lub odpowiednio Taryfg Sprzedawcy albo Cennikiem
w okresach i cyklach rozliczeniowych zgodnych z Umowsa;

2) nieodptatnego udzielania Odbiorcy informacji w sprawie zasad
rozliczen oraz o aktualnej Taryfie Sprzedawcy albo Cenniku
Sprzedawcy.

Rozliczenia miedzy Stronami z tytutu sprzedazy energii elektrycznej
odbywac¢ sie bedg w okresach rozliczeniowych, w oparciu o Rachunki
wystawiane na podstawie danych pomiarowych przekazanych
Sprzedawcy przez OSD. Odczyty wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego dokonywane bedg przez przedstawicieli OSD.

Jezeli okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz jeden miesiac, to w okresie
tym Sprzedawca pobiera optaty w cyklach rozliczeniowych okreslonych
w Umowie na podstawie Rachunku, w wysokosci okre$lonej na
podstawie prognozowanego zuzycia energii elektrycznej w tym cyklu
rozliczeniowym.

Z wylgczeniem pierwszego okresu prognozowego, dla ktérego
Sprzedawca przyjmie prognozowane przez Odbiorce zuzycie energii
elektrycznej, prognozy ustalane bedg na podstawie zuzycia
wyznaczonego w oparciu o rzeczywiste odczyty urzgdzen pomiarowo-
rozliczeniowych, dokonane w analogicznym okresie poprzedniego roku
kalendarzowego. W prognozach Sprzedawca uwzgledni zgtoszone
przez Odbiorce istotne zmiany w poborze energii elektrycznej.

Jezeli OSD udostepni Sprzedawcy dane pomiarowe za okres dtuzszy
niz okres rozliczeniowy lub gdy pierwszy lub ostatni dzien okresu
rozliczeniowego nie pokrywa sie z datami odczytéw uktadu pomiarowo-
-rozliczeniowego, dopuszcza sie¢ mozliwos¢ rozliczania za odebrang
energie elektryczng na podstawie oszacowanego przez Sprzedawce
zuzycia energii elektrycznej w okresie rozliczeniowym, w oparciu
o dotychczasowe $redniodobowe zuzycie energii elektrycznej
wyznaczone na podstawie rzeczywistych odczytéw uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego w ostatnim okresie rozliczeniowym, z uwzglednieniem

2z6

Ogolne warunki uméw dla umoéw sprzedazy energii elektrycznej Fortum Energia S.A.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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zgtoszonych przez Odbiorce istotnych zmian w poborze energii
elektrycznej, a w przypadku braku danych o tym zuzyciu, na podstawie
prognozowanego zuzycia energii elektrycznej, ktére zostato wskazane
przez Odbiorce w Umowie.

Odbiorca dokona zaptaty za odebrang energie elektryczng w terminie
oznaczonym na Rachunku, ktéry zostanie wystawiony w terminie do 30
dni od =zakonczenia okresu rozliczeniowego. Termin ptatnosci
naleznosci za dostarczong energie elektryczng nie moze by¢ krétszy niz
14 dni od dnia wystawienia Rachunku.

Jezeli w wyniku wnoszenia przez Odbiorce optat ustalonych na
podstawie prognozowanego zuzycia energii elektrycznej, o ktérych
mowa w ust. 3, powstanie nadptata lub niedoptata za pobrang energie
elektryczng, wéwczas nadptata podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci
ustalonych na najblizszy okres rozliczeniowy, o ile Odbiorca nie zazgda
jej zwrotu, natomiast niedoptata doliczana jest do pierwszego
Rachunku, wystawionego za najblizszy okres rozliczeniowy.

W przypadku gdy w wyniku btedu w pomiarze lub odczycie wskazan
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego ilos¢ pobranej energii elektrycznej
wykazana na Rachunku nie odpowiada ilosci energii elektrycznej
pobranej faktycznie, Sprzedawca dokonuje korekty Rachunku. Korekta
obejmuje caly okres rozliczeniowy lub okres, w ktorym wystepowaty
stwierdzone nieprawidtowosci lub btedy.

Podstawg rozliczenia przy korekcie Rachunku jest wielko$¢ btedu
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Jezeli okreslenie tego
btedu nie jest mozliwe, podstawe rozliczenia stanowi $rednia liczba
jednostek energii elektrycznej prawidtowo wskazanych przez uktad
pomiarowo-rozliczeniowy w poprzednim okresie rozliczeniowym,
pomnozona przez liczbe dni okresu, ktérego dotyczy korekta. Przy
wyliczaniu wielkosci korekty Sprzedawca uwzgledni sezonowos$é
poboru energii elektrycznej oraz inne udokumentowane okolicznosci
majace wptyw na wielko$¢ poboru energii elektrycznej. Jezeli nie jest
mozliwe ustalenie $redniego dobowego zuzycia energii elektrycznej
z poprzedniego okresu rozliczeniowego, podstawg ustalenia wielkosci
korekty  jest wskazanie ukladu  pomiarowo-rozliczeniowego
z nastepnego okresu rozliczeniowego.

W przypadku zmiany cen lub stawek optat okreslonych w Umowie,
w szczegolnosci w Taryfie Sprzedawcy albo Cenniku Sprzedawcy lub
wprowadzenia nowej Taryfy Sprzedawcy albo Cennika Sprzedawcy
w czasie trwania okresu rozliczeniowego ilo$¢ energii elektrycznej
pobranej przez Odbiorce w okresie od dnia ostatniego odczytu
rozliczeniowego do dnia poprzedzajgcego dzieh wejscia w zycie zmian
lub nowej Taryfy Sprzedawcy albo Cennika Sprzedawcy bedzie
wyliczona szacunkowo w oparciu o Srednie dobowe zuzycie energii
elektrycznej w tym okresie rozliczeniowym.

W przypadku zmiany Sprzedawcy przez Odbiorce, Sprzedawca dokona
rozliczenia koncowego najpdzniej 42 dni po dokonaniu zmiany
sprzedawcy.

Za date realizacji ptatnosci uznaje sie dzien wplywu Srodkow
pienieznych na rachunek bankowy Sprzedawcy, wskazany na
Rachunku.

W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci, Sprzedawca ma prawo
obcigza¢ Odbiorce odsetkami ustawowymi.

OSD na wniosek Sprzedawcy moze zainstalowaé przedptatowy uktad
pomiarowo-rozliczeniowy na swoj koszt, jezeli Odbiorca: co najmniej
dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z zaptatg za
dostarczong energie elektryczng przez okres co najmniej jednego
miesigca lub nie posiada tytutu prawnego do obiektu, do ktérego
dostarczana jest energia elektryczna, albo uzytkuje go w sposoéb
uniemozliwiajgcy cykliczne sprawdzenie stanu uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego. W razie braku zgody Odbiorcy na zainstalowanie
przedptatowego uktadu pomiarowo--rozliczeniowego, Sprzedawca
moze wystapi¢ do OSD o wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej
lub rozwigza¢ Umowe.

W przypadku wystapienia przez Odbiorce w gospodarstwie domowym
z wnioskiem o rozpatrzenie sporu przez sad polubowny albo
z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu przez Prezesa URE OSD moze
zainstalowa¢ temu odbiorcy przedptatowy uktad pomiarowo-
rozliczeniowy. Koszt zainstalowania tego uktadu ponosi OSD.

W przypadku gdy odbiorca wrazliwy energii elektrycznej ztozy wniosek
do OSD o zainstalowanie przedptatowego ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego, OSD jest obowigzane zainstalowa¢ taki uktad
w terminie 21 dni od dnia otrzymania wniosku. Koszty zainstalowania
przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego ponosi OSD.

§6

Odpowiedzialnos¢ stron Umowy

1.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niedotrzymanie standardéw
jakosciowych obstugi odbiorcéw okreslonych w Ustawie i w Umowie.

Sprzedawca ponosi  odpowiedzialno§¢ za szkode  wynikig
z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci,
za ktére Sprzedawca odpowiedzialnosci nie ponosi, w szczegdlnosci,
gdy szkoda wynikta z przyczyn zaréwno lezgcych po stronie Odbiorcy,
jak i wynikajgcych z dziatania lub zaniechania osoby trzeciej, za ktorg
Sprzedawca odpowiedzialnosci nie ponosi. Odpowiedzialno$¢ Stron
ograniczona jest do rzeczywistej straty z wytgczeniem utraconych
korzysci.

Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci za skutki przerw
i ograniczen w dostarczaniu energii elektrycznej, spowodowanych:

1) dziataniem sity wyzszej albo z winy Odbiorcy lub osoby trzeciej, za
ktéra Sprzedawca odpowiedzialnosci nie ponosi;

2) ograniczeniami w dostarczaniu energii elektrycznej w zwigzku
z zagrozeniem zycia, zdrowia, mienia lub srodowiska;

3) odtgczeniem lub wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej
Odbiorcy od sieci dystrybucyjnej zgodnie z zapisami Umowy, OWU
lub przepisami prawa;

4) niewlasciwym stanem technicznym instalacji i innych urzgdzen
bedacych wiasnoscig Odbiorcy, w szczegdlnosci, gdy instalacja
odbiorcza nie spetnia wymagan obowigzujgcych przepiséw prawa.

Nie stanowig naruszenia warunkéw Umowy przerwy lub ograniczenia
w dostarczaniu energii elektrycznej:

1) wprowadzone przez czas i na warunkach okreslonych w OWU lub na
podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa;

2) spowodowane ograniczeniami w dostarczaniu mocy i energii
elektrycznej wprowadzonymi zgodnie z Ustawg na wypadek
niedoboru mocy w systemie elektroenergetycznym;

3) wprowadzone przez Operatora Systemu Przesylowego zgodnie
z Ustawg ograniczenia w $wiadczeniu ustug przesytania energii
elektrycznej, o ile wprowadzenie przerw lub ograniczen na podstawie
przepiséw prawa nastgpito na skutek okolicznosci, za ktore
odpowiedzialnosci nie ponosi OSD.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku zastosowania
w instalacji Odbiorcy ochrony przeciwprzepieciowej. Instalacje
elektryczne, zaréwno nowe, jak i modernizowane, powinny by¢
wyposazone w urzgdzenia ochrony przeciwprzepigeciowej, zgodnie
z przepisami rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia
2002 r. (tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 1225 ze zm.). Przepiecia mogg by¢
spowodowane wytadowaniami atmosferycznymi, operacjami
tagczeniowymi w sieci dystrybucyjnej lub zadziataniem urzadzen
wewnatrz instalacji Odbiorcy.

W przypadku wadliwego dziatania urzgdzen Odbiorcy, majgcych wptyw
na sie¢ dystrybucyjng OSD, w nastepstwie ktérych powstanie roszczenie
os6b trzecich, Odbiorca bedzie odpowiedzialny za szkode poniesiong
przez OSD lub Sprzedawce.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczong energie
elektryczng w przypadku rozwigzania lub wypowiedzenia przez Klienta
lub OSD umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji dla danego miejsca
dostarczania, ktérej obowigzywanie jest warunkiem niezbednym
wykonania Umowy przez Sprzedawce.

W przypadku nielegalnego pobierania energii elektrycznej przez
Odbiorce, OSD pobiera optaty za nielegalnie pobrang energie
w wysokosci okreslonej w Taryfie OSD, lub dochodzi odszkodowania na
zasadach ogoélnych, chyba Ze nielegalne pobieranie energii elektrycznej
wynikato z wytgcznej winy osoby trzeciej, za ktérg Odbiorca nie ponosi
odpowiedzialnosci. Wszelkie rozliczenia zwigzane z nielegalnym
poborem energii elektrycznej bedg dokonywane bezposrednio pomiedzy
Odbiorcg a OSD.

§7

Moc umowna, grupa taryfowa

. Zmiana mocy umownej moze nastgpi¢ na zasadach okreslonych

w umowie o $wiadczenie ustug dystrybucji. Klient zobowigzuje sie
powiadomi¢ pisemnie o dokonanej zmianie mocy umownej w terminie
14 dni od dnia dokonania zmiany, wskazujgc Fortum Energia nowg
warto$¢ mocy umowne;.

Grupa taryfowa moze zosta¢ zmieniona na pisemny wniosek Odbiorcy
raz na 12 miesiecy, a w przypadku zmiany stawek optat w okresie 60 dni
od dnia wejscia w zycie nowej Taryfy OSD po spetnieniu warunkéow
okreslonych przez OSD, uwzgledniajgcych postanowienia Taryfy OSD
i uwarunkowania techniczne. Zmiana grupy taryfowej wynikajagca ze
zmiany charakteru wykorzystania energii elektrycznej (potrzeb, na ktére
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energia elektryczna jest pobierana, okreslonych w Umowie) moze
zosta¢ dokonana w kazdym czasie na wniosek Odbiorcy, o ile moze
zosta¢ zakwalifikowany do innej.

Zmiana grupy taryfowej moze nastgpi¢ rowniez w wyniku stwierdzenia
przez OSD, ze Odbiorca pobiera energie elektryczng na potrzeby inne
niz okre$lone w Umowie. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
skorygowania naleznosci za odebrang energie elektryczng w sposob
zapewniajgcy wyliczenie wynagrodzenia za dostarczong energie
elektryczng zgodnie z grupg taryfowa, ktéra odpowiada faktycznemu
charakterowi wykorzystywania energii elektrycznej przez Odbiorce.
Korekta obejmuje okres, w ktérym wystepowaty nieprawidtowosci,
z uwzglednieniem okresu przedawnienia roszczen. Zmiana grupy
taryfowej w sposéb jak wyzej, wymaga zawarcia umowy na zmienionych
warunkach zaproponowanych przez Sprzedawce. Brak akceptacji
zmiany umowy przez Odbiorce upowaznia Sprzedawce do
wypowiedzenia Umowy.

Zmiana mocy umownej lub grupy taryfowej, o ktérej mowa powyzej,
moze by¢ zwigzana z koniecznoscig dostosowania, kosztem Odbiorcy,
na warunkach okreslonych przez OSD, urzadzen Iub instalacji
elektroenergetycznych niebedgcych wiasnoscig OSD, do nowych
warunkéw dostarczania energii elektrycznej lub realizacji nowych
warunkow przytgczenia i poniesienia przez Odbiorce optat wynikajgcych
z Taryfy OSD.

OSD ma prawo kontroli poboru mocy i zainstalowania urzadzen
ograniczajgcych pobor mocy do wielkosci umowne;.

§8

Zasady wstrzymywania dostarczania energii elektrycznej

. OSD wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej, jezeli w wyniku

przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujgca sie
u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub
Srodowiska.

OSD na zadanie Sprzedawcy wstrzymuje, z zastrzezeniem ust. od 6 do
8, dostarczanie energii elektrycznej, jezeli Odbiorca zwleka z zaptatg za
odebrang energie elektryczng co najmniej przez okres 30 dni po uptywie
terminu pfatnosci. Sprzedawca powiadamia na pi$mie Odbiorce
w gospodarstwie domowym o zamiarze wstrzymania dostarczania
energii elektrycznej, jezeli Odbiorca nie ureguluje zalegtych i biezacych
naleznosci w okresie 14 dni od dnia otrzymania tego powiadomienia.

OSD moze wstrzymaé, z zastrzezeniem ust. od 6 do 8, dostarczanie
energii elektrycznej, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli
stwierdzono, ze nastgpito nielegalne pobieranie energii elektryczne;j.

OSD na wniosek Sprzedawcy moze wstrzymaé¢ dostarczanie energii
elektrycznej, jezeli Odbiorca nie wyrazit zgody na zainstalowanie
przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w okolicznosciach,
o ktérych mowa w § 6 ust. 8.

Wznowienie dostarczania energii elektrycznej nastepuje niezwtocznie
po ustaniu przyczyn uzasadniajgcych wstrzymanie.

W przypadku, gdy Odbiorca energii elektrycznej w gospodarstwie
domowym, ztozy do Sprzedawcy reklamacje dotyczacg dostarczania
energii elektrycznej, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 2, dostarczania energii nie
wstrzymuje sie do czasu rozpatrzenia reklamaciji.

Sprzedawca jest obowigzany rozpatrzy¢ reklamacje, o ktérej mowa
w ust. 6, w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja nie
zostata rozpatrzona w tym terminie, uwaza sie, ze zostata uwzgledniona.

Jezeli Sprzedawca nie uwzglednit reklamaciji, o ktérej mowa w ust. 6,
a Odbiorca w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia

o nieuwzglednieniu reklamacji, wystgpit do Koordynatora do spraw
negocjacji, o ktorym mowa w art. 31a Ustawy, zwanego dalej
,Koordynatorem”, z wnioskiem o rozpatrzenie sporu w tym zakresie,
dostarczania energii elektrycznej nie wstrzymuje sie do czasu
rozwigzania sporu przez Koordynatora.

Jezeli OSD wstrzymat dostarczanie energii elektrycznej Odbiorcy
energii elektrycznej w gospodarstwie domowym, a Odbiorca ten ziozyt
reklamacje na wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej, OSD jest
obowigzany wznowi¢ dostarczanie energii elektrycznej w terminie 3 dni
od dnia otrzymania reklamacji i kontynuowa¢ dostarczanie energii
elektrycznej do czasu jej rozpatrzenia.

Reklamacje dotyczace wstrzymania dostarczania energii elektrycznej
Z przyczyn:

1. o ktérych mowa w ust. 2 i 4, przyjmuje i rozpatruje Sprzedawca;
2. o ktérych mowa w ust. 3, przyjmuje i rozpatruje OSD.

1.

12.

13.

14.

W przypadku gdy reklamacja, o ktérej mowa w ust. 9, nie zostata
pozytywnie rozpatrzona i Odbiorca wystgpit do Prezesa URE
orozpatrzenie sporu w tym zakresie, OSD jest obowigzane
kontynuowa¢ dostarczanie energii elektrycznej do czasu wydania
decyzji przez Prezesa URE.

Przepisow ust. 8 i 9 nie stosuje sie w przypadku, gdy wstrzymanie
dostarczania energii elektrycznej nastgpito z przyczyn, o ktérych mowa
w ust. 1, albo rozwigzania sporu przez Koordynatora na niekorzys$¢
Odbiorcy.

Odbiorca bedzie obcigzony przez OSD optatami za wznowienie
dostarczania energii elektrycznej, po jej wstrzymaniu z przyczyn
okreslonych w ust. od 1 do 4. Rozliczenie z tego tytutu zostanie
dokonane pomiedzy OSD, a Odbiorcg lub w przypadkach gdy
wstrzymanie nastgpito z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 2 i 4, pomiedzy
Sprzedawca a Odbiorcg wedtug stawek okreslonych w Taryfie OSD.

Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej lub zaprzestanie przez
Odbiorce poboru tej energii bez rozwigzania Umowy, nie zwalnia
Odbiorcy z obowigzku uiszczania optat statych wynikajacych z Taryfy
Sprzedawcy albo Cennika Sprzedawcy.

§9
Bonifikaty

. Odbiorcy przystuguja bonifikaty w wysokosci i na zasadach okreslonych

w Ustawie, Taryfie Sprzedawcy albo Cenniku Sprzedawcy pod
warunkiem ztozenia przez Odbiorce pisemnego wniosku oraz po
pozytywnym rozpatrzeniu go przez Sprzedawce. Sprzedawca jest
obowigzany rozpatrzy¢ wniosek w terminie do 30 dni od dnia jego
ztozenia.

W  przypadku niedotrzymania standardéow jakosciowych obstugi
odbiorcow, Odbiorcy przystugujg nastepujgce bonifikaty:

1) w wysokosci 1/50 przecietnego wynagrodzenia w gospodarce
narodowej w roku kalendarzowym poprzedzajgcym  rok
zatwierdzenia Taryfy Sprzedawcy albo Cennika Sprzedawcy,
okreslonego w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, ogftaszanym w Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”, za:

a) nieprzyjecie zgtoszen lub reklamacji od Odbiorcy,

b) odmowe udzielenia Odbiorcy, na jego zadanie, informaciji
o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii
elektrycznej, przerwanego z powodu awarii sieci,
nieudzielenie, na zgdanie Odbiorcy, informacji w sprawie zasad
rozliczen oraz aktualnej Taryfy Sprzedawcy albo Cennika
Sprzedawcy.

2) w wysokosci 1/250 przecietnego wynagrodzenia w gospodarce
narodowej w roku kalendarzowym poprzedzajgcym  rok
zatwierdzenia Taryfy Sprzedawcy albo Cennika Sprzedawcy
okreslonego w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, ogftaszanym w Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”, za:

a) przedtuzenie 14-dniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub
reklamacji Odbiorcy w sprawie zasad rozliczen i udzielania
odpowiedzi, za kazdy dzien zwtoki.

W przypadku zmiany na korzy$¢ Odbiorcy przepiséw dotyczacych zasad
i wysokosci bonifikat, o ktéorych mowa w ust. 2, stajg sie one
obowigzujgce w dacie ich wejscia w zycie bez koniecznosci zmiany
Umowy.

o
~

§ 10
Warunki rozwigzania i zmiany Umowy

Odbiorca energii elektrycznej w gospodarstwie domowym ma prawo do
rozwigzania Umowy ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym oswiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy wpltyneto do Sprzedawcy, chyba ze Odbiorca wskazat
pozniejszy termin rozwigzania Umowy.

Odbiorca niebedacy Odbiorcg energii elektrycznej w gospodarstwie
domowym ma prawo rozwigzania Umowy z zachowaniem
3-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym oswiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy wplyneto do Sprzedawcy, chyba ze Odbiorca wskazat
pdzniejszy termin rozwigzania Umowy.

W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na czas okreslony przez
Odbiorce lub przez Sprzedawce z przyczyn lezacych po stronie
Odbiorcy, przed uptywem okresu jej obowigzywania, Sprzedawca moze
obcigzy¢ Odbiorce karg umowng lub odszkodowaniem okreslonym
w Umowie lub regulaminie oferty promocyjnej znajdujgcym
zastosowanie do Umowy.
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Odbiorca jest zobowigzany umozliwi¢ OSD dokonanie odczytu wskazan
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzien rozwigzania Umowy
z zastrzezeniem ust. 7 oraz podac Sprzedawcy adres, na ktéry zostanie
wystany Rachunek rozliczenia koncowego.

Odbiorca obowigzany jest poinformowac¢ Sprzedawce z co najmniej
14-dniowym wyprzedzeniem o zamiarze opuszczenia obiektu, na
ktérego potrzeby dostarczana jest energia elektryczna. Jezeli
z o$wiadczenia o zamiarze opuszczenia obiektu nie bedzie wynikac¢ nic
innego, oswiadczenie takie bedzie traktowane przez Sprzedawce jako
os$wiadczenie Odbiorcy o rozwigzaniu umowy za wypowiedzeniem.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana za porozumieniem Stron w kazdym
czasie.

W przypadku niedopetnienia przez Odbiorce obowigzkéw okreslonych
w ust. 4 lub 5 Odbiorca zobowigzany bedzie do zaptaty naleznosci
z tytutu dostarczania energii elektrycznej do czasu odczytu przez
przedstawicieli OSD wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub
demontazu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Sprzedawce z zachowaniem
jednomiesigecznego okresu wypowiedzenia w przypadku:

a) o ktérym mowa w § 5 ust. 14;
b) o ktéorym mowa w § 7 ust. 3;

c) gdy nastgpit nielegalny pobdr energii elektrycznej, a Odbiorca
w terminie zakreslonym przez OSD nie przywréci stanu zgodnego
z prawem;

o ktérym mowa w § 1 ust. 5 OWU, przy czym rozwigzanie Umowy
nastepuje z dniem rozwigzania [Generalnej Umowy Dystrybucyjnej]
albo umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji zawartej pomiedzy
Klientem a OSD;

gdy Odbiorca utrzymuje uzytkowang nieruchomo$é w sposéb
powodujgcy utrudnienia w prawidtowym funkcjonowaniu sieci
dystrybucyjnej OSD, w szczegdlnosci nie zachowane sg wymagane
odlegtosci od istniejgcych urzgdzen, w przypadku stawiania obiektow
budowlanych i sadzenia drzew oraz juz istniejgcego drzewostanu
i w terminie zakreslonym przez OSD nie przywréci stanu zgodnego
z prawem;

f) gdy instalacja znajdujgca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie
zagrozenia dla zycia, zdrowia lub $rodowiska, a Odbiorca w terminie
zakres$lonym przez OSD nie przywréci stanu zgodnego z prawem.

g) o ktérym mowa w § 1 ust. 6, przy czym Umowa ulega rozwigzaniu
w terminie okreslonym przez Sprzedawce, a w przypadku, o ktérym
mowa w § 1 ust. 6 pkt 2) z dniem zaprzestania przez OSD realizacji
ustugi dystrybucji energii zakupionej przez Odbiorce od Sprzedawcy.
utraty przez Odbiorce tytutu prawnego do obiektu, do ktérego
dostarczana jest energia elektryczna lub naruszenia przez Odbiorce
obowigzku, o ktérym mowa w § 4 pkt 8)

Umowa moze zostaC rozwigzana przez Sprzedawce ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, gdy:

a) Odbiorca zalega z zaptatg z tytutu umowy przez okres co najmniej
7 dni po uptywie terminu ptatnosci

b) jakiekolwiek oswiadczenie lub zapewnienie ztozone przez Odbiorce
okaze sie nieprawdziwe

c) Odbiorca nie ustanowi na zgdanie Sprzedajgcego Zabezpieczenia
Umowy zgodnie z postanowieniami § 12 OWU.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub jej rozwigzaniu Strony
sktadajg na pismie.

Zmiany Umowy bedg dokonywane na pismie, w formie aneksu do
Umowy, z zastrzezeniem postanowien Umowy wprowadzajgcych
wyjatki od tego wymogu.

Aneks nie jest wymagany do zmian Umowy bedacych nastepstwem
udokumentowanej  wymiany elementéw  uktadu  pomiarowo-
rozliczeniowego. Ponadto aneks nie jest wymagany do zmiany danych
teleadresowych Stron Umowy i innych o charakterze informacyjnym,
ktére nastepowaC beda na podstawie pisemnego powiadomienia
o zmianie drugiej Strony Umowy.

Zmiany Taryfy Sprzedawcy, ktére nie wymagajg dostosowania zapiséw
Umowy do tych zmian, w tym zmiany w zakresie cen, stawek lub optat,
wigzg Strony bez koniecznosci sporzgdzenia aneksu do Umowy z datg
wejscia w zycie zmienionej Taryfy Sprzedawcy. W przypadku zmiany
cen, stawek lub optat, Sprzedawca poinformuje Odbiorce o powyzszych
zmianach w ciggu jednego okresu rozliczeniowego od dnia zmiany,
a Odbiorce w gospodarstwie domowym réwniez o prawie Odbiorcy do
wypowiedzenia Umowy. Do pozostatych zmian Taryfy Sprzedawcy,
ktére wymagajg dostosowania postanowien Umowy do tych zmian,
stosuje sie procedure zmiany Umowy uregulowang w ust. 15.
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Zmiany lub wprowadzenie nowej IRIESD obowigzujg Strony bez
koniecznosci sporzadzenia aneksu do Umowy z datg wejscia w zycie
zmienionej IRIESD. Jezeli zmiany IRIESD wymagajg dostosowania
postanowien Umowy do powyzszych zmian, dostosowanie Umowy
nastgpi z uwzglednieniem procedury uregulowanej w ust. 15.

W przypadku rozliczen za energie elektryczng na podstawie Cennika
Sprzedawcy zmiana Umowy w zakresie zmiany cen energii elektrycznej
nastepuje poprzez przestanie Odbiorcy Cennika Sprzedawcy lub
wyciggu z tresci Cennika Sprzedawcy wraz z informacjg o dacie wejscia
w zycie zmiany, co w tym przypadku bedzie stanowi¢ projekt zmian
Umowy. Zmiany wprowadza si¢ z zastosowaniem procedury zmiany
Umowy uregulowanej w ust. 15.

Zmiany Umowy, w tym w zakresie wynikajgcym z ust. 12 zdanie
ostatnie, 13 i 14, i zmiany OWU nastepujg poprzez dostarczenie
Odbiorcy propozycji zmiany Umowy. Do propozycji zmiany Umowy
zostanie dotgczona pisemna informacja o prawie Odbiorcy do
wypowiedzenia Umowy i okreslony zostanie termin wejscia w zycie
zmian Umowy. Propozycja zmian umowy oraz informacja o prawie do
jej wypowiedzenia moga zosta¢ dostarczone za posrednictwem
srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢, o ile
Odbiorca wyrazit zgode na taki sposéb porozumiewania sie. Zmiany
Umowy wigzg Strony, poczynajgc od daty wskazanej w przestanej
Odbiorcy propozycji zmian Umowy, o ile Odbiorca w terminie 14 dni od
daty jej otrzymania nie ztozy oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy.
W takim przypadku Umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wptyneto do Sprzedawcy, bez
prawa do wskazania przez Odbiorce pdzniejszego terminu rozwigzania
Umowy.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Odbiorce w zwigzku
z wprowadzeniem przez Sprzedawce nowych cen energii elektrycznej
wynikajgcych z Cennika Sprzedawcy, rozliczenia za sprzedang energie
elektryczng pomiedzy Stronami do konca okresu wypowiedzenia
dokonywane bedg na podstawie cen okreslonych w dotychczas
obowigzujgcej Taryfie Sprzedawcy albo odpowiednio Cenniku
Sprzedawcy.

Tre$¢ nowej lub zmienionej Taryfy Sprzedawcy albo Cennika
Sprzedawcy Sprzedawca poda do publicznej wiadomosci poprzez
zamieszczenie jej na wiasnej stronie internetowej i udostepni do
publicznego wgladu w swojej siedzibie.

W razie zmiany przepiséw prawa majgcych zastosowanie do Umowy,
postanowienia Umowy sprzeczne z tymi przepisami tracg waznos¢, zas
w ich miejsce bedg miaty zastosowanie przepisy znowelizowanego
prawa, w szczegodlnosci w zakresie parametrow jakosciowych energii
elektrycznej oraz standardow jakosciowych obstugi odbiorcow.

Jezeli Umowa zostata zawarta poza lokalem Sprzedawcy lub za
pomocg s$rodkéw porozumiewania sie¢ na odlegtos¢, Odbiorca
w gospodarstwie domowym jest uprawniony do odstgpienia od Umowy
w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, poprzez ztozenie Sprzedawcy
stosownego oswiadczenia, ktérego wzoér jest dostepny na stronie
internetowej Sprzedawcy oraz w punktach sprzedazy. W przypadku
zakonczenia obowigzywania Umowy, jezeli Odbiorca nie zawart nowe;j
umowy sprzedazy ani umowy kompleksowej, OSD moze zaprzestac
dostarczania energii elektryczne;j.

Umowa zawarta na czas okreslony ulega automatycznemu
przedtuzeniu na czas nieokreslony na warunkach wtasciwych dla uméw
zawartych na czas nieokreslony z optatg miesieczng oraz stawkami za
1 kWh energii elektrycznej, naliczanymi zgodnie z obowigzujgcym
Cennikiem sprzedazy energii elektrycznej Fortum Energia S.A., jezeli
Odbiorca nie ztozy os$wiadczenia, w przedmiocie braku woli
kontynuowania Umowy. Os$wiadczenie Odbiorcy dla swej skutecznosci
powinno dotrze¢ do Sprzedawcy najpdzniej 35 dni przed uptywem
okresu obowigzywania Umowy.

. Zapisow ust. 20 nie stosuje do Umoéw w grupie taryfowej B.

§ 11

Whnoszenie reklamacji i rozstrzyganie sporéow

. Sprzedawca przyjmuje zgtoszenia, reklamacje i skargi dotyczace

Umowy i rozpatruje je w terminie nie dtuzszym, niz 14 dni od daty ich
otrzymania, chyba, ze z OWU lub z przepiséw prawa wynika dla danego
rodzaju reklamaciji, zgtoszenia lub skargi inny termin.

Odbiorca moze sklada¢ reklamacje, skargi oraz zgtoszenia
w nastepujgcy sposob:
1) pisemnie na adres:
Fortum Energia S.A.
ul. Marynarki Polskiej 197
526
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80-868 Gdansk
z dopiskiem: ,energia”,

2) telefonicznie — pod numerem dedykowanej infolinii 122 100 000
(koszt potgczenia zgodny z cennikiem Twojego operatora)

3) elektronicznie na adres: vip.poland@fortum.com

. We wszelkich sprawach zwigzanych z Umowa nalezy powotywac sie na

numer Umowy, na numer ewidencyjny Odbiorcy lub na numer

Rachunku. Reklamacja, zgtoszenie lub skarga powinny réwniez

zawieraC nastepujgce dane umozliwiajgce identyfikacje Odbiorcy:

1) Imie i nazwisko lub firma,

2) Adres miejsca dostarczania,

3) Adres korespondencyijny,
)

4) Numer punktu poboru energii okreslony w Umowie i wskazany na
Rachunku.

. Sprzedawca nie ma obowigzku rozpatrzenia reklamacji, jezeli wnoszacy
nie podat danych umozliwiajgcych jego identyfikacje.

. Spory powstate w zwigzku z wykonywaniem Umowy rozstrzygane bedg
przez witasciwy sad powszechny Ilub w przypadku odbiorcow
w gospodarstwach domowych, Koordynatora, chyba ze sprawa naleze¢
bedzie do wiasciwosci Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

. Uzyskanie pomocy w przypadku wystgpienia awarii urzgdzen, instalacji
lub sieci elektroenergetycznej bedacej wiasnoscig OSD, jest mozliwe
pod bezptatnym numerem telefonu 991 albo numerem telefonu
podanym na Rachunku. W przypadku awarii wewnetrznej instalacji
elektrycznej Odbiorca powinien wezwac uprawnionego
elektroinstalatora. Szczegdtowe informacje dotyczace zgtaszania awarii
dostepne sg na stronie internetowej OSD, do ktdérego sieci przytgczony
jest Odbiorca.

§12
,Zabezpieczenie Umowy”

. Sprzedawca ma prawo zadaé zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy (dalej: Zabezpieczenie Umowy) w przypadkach, gdy:

a) Odbiorca nie zaptaci w terminie catosci lub czesci naleznosci
wynikajgcych z Umowy,

Odbiorca nie spetni choc¢by jednego z warunkéw okreslonych
w umowie lub wykonuje Umowe w sposéb niewtasciwy

c) sytuacja finansowa Odbiorcy niesie ryzyko catkowitej lub czesciowej
utraty zdolnosci do wykonywania zobowigzan wynikajgcych
z Umowy popartej negatywnym wynikiem oceny poziomu limitu
kredytowego Kupujgcego jednego z renomowanych dostawcow
scoringu.

. Odbiorca zobowigzany jest do ustanowienia Zabezpieczenia Umowy
w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 w terminie 7 dni od wezwania
przez Fortum Energia do ustanowienia Zabezpieczenia Umowy.

. Warto$¢ Zabezpieczania Umowy moze by¢ réwna wysokosci naleznosci
Odbiorcy za trzy okresy rozliczeniowe, wyliczone proporcjonalnie na
podstawie deklarowanego zuzycia rocznego.

. Zabezpieczenie Umowy moze zosta¢ dokonane w nastepujgcych
formach:

b

=

a) bezwarunkowej i nieodwotalnej gwarancji bankowej lub
ubezpieczeniowej, pfatnej na pierwsze zgdanie, o tresci
zaakceptowanej przez
Fortum Energia lub

b) kaucji zdeponowanej na rachunku bankowym wskazanym przez
Fortum Energia.

. Odbiorca moze wnioskowaé o wyrazenie zgody przez Fortum Energia
na ustanowienie Zabezpieczenia Umowy w formie innej niz okreslonych
w ust. 4 powyzej. Fortum Energia ma prawo odmowi¢ przyjecia
ustanowienia Zabezpieczenia Umowy w innej formie niz wskazane
w ust. 4 bez podania przyczyny.

. Fortum Energia bedzie mogta skorzystac¢ z Zabezpieczenia Umowy, jesli
opodznienie jakiejkolwiek ptatnosci przekroczy 7 dni roboczych.

. Niezaleznie od postanowien ust. 6 powyzej, Fortum Energia jest
uprawniona do wykorzystania Zabezpieczenia Umowy w przypadku
powstania jakichkolwiek roszczen wynikajacych z Umowy, w tym
w szczegolnosci nieuiszczonych optat wynikajacych z Umowy, odsetek
od nieterminowych wptat, roszczen odszkodowawczych powstatych
w zwigzku z wykonywaniem Umowy lub z tytutu rozwigzania Umowy
przed okresem na jaki zostata zawarta przez lub z winy Odbiorcy

. Odbiorca zobowigzany jest uzupeti¢ lub odnowi¢ Zabezpieczenie
Umowy w terminie 7 dni od wezwania Fortum Energia w przypadku, gdy:

a) wysokos¢ ustanowionego Zabezpieczenia Umowy nie pokrywa
w petni kwoty okreslonej w ust. 3, w szczegdlnosci, gdy Fortum
Energia wykorzystata ustanowione Zabezpieczenie Umowy,

w okresie obowigzywania Umowy uplywa okres waznosci
ustanowionego przez Odbiorce Zabezpieczenia Umowy, przy czym
wowczas Zabezpieczenie Umowy nalezy odnowi¢ na co najmniej
14 dni przed wygasnieciem dotychczasowego Zabezpieczenia
Umowy.

b

~

. Fortum Energia zwraca Klientowi / Odbiorcy Zabezpieczenie Umowy

w terminie 14 dni w przypadku, gdy:

a) Umowa wygasta lub zostata rozwigzana i Fortum Energia nie ma
roszczen wobec Klienta / Odbiorcy lub

b) zwolnita Klienta / Odbiorce z obowigzku utrzymywania
Zabezpieczenia Umowy.

§13
Postanowienia koncowe

Jezeli z dniem wejscia w zycie Umowy Sprzedawca kontynuuje
sprzedaz energii elektrycznej na rzecz Odbiorcy, woéwczas rozliczenia
finansowe pomiedzy Stronami mogg by¢ kontynuowane i nie wymagaja
okreslenia salda rozliczen na dzieh zmiany Umowy.

Przeniesienie praw i obowigzkéw Odbiorcy wynikajgcych z Umowy na
inny podmiot wymaga uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, informacje o majacych zastosowanie,
obowigzujagcych taryfach, w tym optatach za utrzymanie systemu
elektroenergetycznego, podane s3 na stronach internetowych
Sprzedawcy lub OSD. Informacje sg dostepne réwniez w punktach
obstugi klienta Sprzedawcy oraz na infolinii udzielajgcej informacji
klientom.

Umowa wygasa wskutek zgonu Odbiorcy.

Niniejsze OWU wchodzg w zycie z dniem 15 grudnia 2025 r.
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Wz6r formularza
odstgpienia od Umowy dla Konsumentéw

Formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od Umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa Sprzedawcy lub na odlegtos¢; termin na odstgpienie od takiej Umowy wynosi 14 dni od jej
zawarcia.

Adresat:

Fortum Energia S.A.

adres do korespondencji:

ul. Marynarki Polskiej 197, 80-868 Gdansk

niniejszym informuje/informujemy™’ o moim/naszym® odstapieniu od Umowy.
Data zawarcia Umowy:

Imie i nazwisko Konsumenta(-6w):
lub nazwa firmy w przypadku
jednoosobowej dzialalnosci gospodarczej (JDG)

PESEL Konsumenta:

NIP Konsumenta:
tylko w przypadku jednooscbowej
dziatalnoéci gospodarczej (JDG)

Nr telefonu kontaktowego:

Data, Podpis Konsumenta(-éw):

™ Niepotrzebne skreslic.

Ja/My®

Informacje dodatkowe

Ich podanie jest nieobowiazkowe, lecz utatwi ono identyfikacje Umowy w systemie rozliczeniowym
Sprzedawcy **);

- Numer Umowy:
- Adres Punktu Poboru Energii (adres miejsca, gdzie jest licznik):

— Numer licznika energii / gazu:

(**) Brak podania tych informacji przez Odbiorce nie stanowi przeszkody w realizacji uprawnien Odbiorcy do odstapienia od
Umowy.

Fortum Energia S.A. z siedziba i adresem w Gdansku, ul. Marynarki Polskiej 197, 80-868 Gdansk, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk — Potnoc
w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 0000378299, REGON 30167724400000, NIP 7811861610, z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym 69 748
036 zt — wplaconym w cato$ci. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Fortum Energia, Panstwa dane osobowe bgda przetwarzane zgodnie z zasadami okreslonymi w Polityce
Prywatnos$ci Fortum i moga by¢ przekazywane wewnatrz Grupy Fortum. Polityka Prywatno$ci Fortum dostgpna jest na stronie internetowe;j https://www.fortum.pl/nowa-polityka-prywatnosci.


https://www.fortum.pl/nowa-polityka-prywatnosci




