1.

2.

REGULAMIN APLIKACJI eBOK FORTUM CIEPLO

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOK) Fortum jest platformg kontaktu i wymiany informac;ji

pomiedzy Fortum a Klientem, na warunkach okre$lonych w niniejszym Regulaminie.

Wyrazenie zgody przez Uzytkownika na przestrzeganie Regulaminu przy uruchamianiu ustugi przy

uzyciu strony internetowej jest réwnoznaczne z peilng akceptacjg warunkéw niniejszego

Regulaminu i zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng z Fortum bez

koniecznosci zawierania odrebnej umowy.

Okreslenia stosowane w Regulaminie:

1) eBOK Fortum Ciepto — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta Fortum, umozliwiajgce zdalny
dostep Klienta do informac;ji i ustug, ktérych zakres zostat okreslony w §2 Regulaminu;

2) Ustugodawca lub Fortum — Fortum Power and Heat Polska Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu,
adres: ul. Antoniego Stonimskiego 1a, 50 304 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sgd Rejonowy Wroctaw-Fabryczna we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000033402, NIP: 1181606467;

3) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ale majgca zdolnos¢ prawng, korzystajgca z ustug Fortum, na podstawie
zawartej Umowy;

4) Konsument — osoba fizyczna, z ktérg Umowa zostata zawarta bez zwigzku z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowsg;

5) Uzytkownik — Klient albo reprezentant Klienta, w tym Konsument lub upowazniony
przedstawiciel Konsumenta, zarejestrowany w eBOK Fortum Cieplo;

6) Konto Klienta — konto w eBOK Fortum Ciepto prowadzone przez Ustugodawce dla
Uzytkownika, zgodnie z niniejszym Regulaminem;

7) Login — adres e-mail stuzacy do identyfikacji uzytkownika w czasie logowania w eBOK Fortum
Cieplo;

8) Hasto — cigg znakéw utworzony przez Uzytkownika ipodawany przez niego w czasie
kazdorazowego logowania w platformie logowania i rejestracji clAM,;

9) Opiekun Klienta — osoba odpowiedzialna za prowadzenie spraw dotyczgcych Klienta
u Ustugodawcy; dane dotyczgce Opiekuna Klienta znajdujg sie w zaktadce Dane Klienta
w eBOK Fortum Ciepto;

10) Czasowe zablokowanie - uniemozliwienie dostepu do eBOK Fortum Ciepto spowodowane
wpisaniem osmiokrotnie btednego hasta (czasowe zablokowanie na okres 15 minut);

11) Umowa — zawarta pomiedzy Klientem a Ustugodawcg Umowa kompleksowa dostarczania
ciepta / Umowa sprzedazy ciepta lub Umowa o $wiadczenie ustug przesytowych lub umowa na
ustugi dodatkowe zwigzane z dostarczaniem ciepta;

12) Eko-faktura - jest to faktura elektroniczna za sprzedaz ciepta oraz inne ustugi, faktura
korygujgca, wystawiona i udostepniona w eBOK Fortum Ciepto oraz w aplikacji mobilnej Moje
Fortum;

§2 ZAKRES UStLUG EBOK FORTUM CIEPLO

Zakres ustug eBOK Fortum Ciepto obejmuje staty dostep do ponizszych informacji i funkcjonalnosci

zwigzanych z obstugg Klienta:

1) Faktury i rozliczenia — kontrola kosztéw zwigzanych ze zuzyciem energii cieplnej, poprzez
przegladanie szczegotow wystawionych faktur za ciepto, zapoznanie sie ze szczegétami



ptatnosci, naleznosciami i zalegtosciami na koncie Klienta oraz mozliwo$¢ pobrania danych
dotyczacych faktur i ich zatgcznikow;

2) Platnosci — podglad stanu ptatnosci, mozliwos¢ zaptaty za wybrane faktury za posrednictwem
portalu przelewy24.pl;

3) Umowy — mozliwos¢ przegladu listy Uméw i ich parametréw, aktualnych na dany dzien, z ich
podziatem na Umowy obowigzujgce (aktywne) i nieaktywne;

4) Eko-faktura — dostarczanie faktur drogg elektroniczng w formacie PDF;

5) Zgloszenia — przekazywanie zgtoszen, uwag, wnioskéw oraz kontakt z Ustugodawca;

6) Raporty — mozliwosé generowania raportow, m.in. dotyczgcych zuzycia energii cieplnej oraz
opfat, w postaci zestawien i wykresdw za okreslony przedziat czasu;

7) Dokumenty — podglad dokumentédw majgcych zwigzek ze $wiadczong ustugg (taryfa, cenniki,
druki).

Dane prezentowane w eBOK Fortum Ciepto sg aktualizowane do 6 (szesciu) dni roboczych.

Dane wyswietlane za posrednictwem eBOK Fortum Ciepto majg charakter wytgcznie informacyjny,

z zastrzezeniem, ze w przypadku akceptacji przez Uzytkownika eko-faktury, stanowi ona podstawe

rozliczen miedzy Fortum a Klientem z tytutu zawartej Umowy.

Zasady $wiadczenia ustugi ,eko-faktura”:

1) Wystawianie i udostepnianie faktur w formie elektronicznej, w ramach ustugi eko-faktura jest
dokonywane w zgodzie z przepisami zawartymi w ustawie o podatku od towaréw i ustug.

2) Uzytkownik poprzez system eBOK Fortum Ciepto lub aplikacje mobilng Moje Fortum wyraza
zgode na wystawianie i udostepnianie faktur w formie elektronicznej. Zgoda moze zostaé
udzielona poprzez ztozenie wniosku online na indywidualnym koncie klienta w ww. systemach.

3) Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wycofa¢ swojg zgode na otrzymywanie faktur w
formie elektronicznej, za posrednictwem systemu eBOK Fortum Ciepflo.

4) Poprzez wyrazenie zgody na stosowanie eko-faktury Uzytkownik potwierdza, ze prezentacja
faktury na portalu oznacza jej dostarczenie i jest jednoznaczne z rezygnacjg z otrzymywania
faktur w formie tradycyjnej z wytgczeniem §2 pkt. 4.9.

5) Eko-faktura jest udostepniana Uzytkownikowi w formacie pliku PDF (bez mozliwosci edycji) w
eBOK Fortum Ciepto, ktérego wiascicielem i administratorem jest Fortum w celu zapewnienia
autentycznosci pochodzenia, integralnosci tresci i czytelnosci faktury.

6) Aktywacja ustugi eko-faktury umozliwi Uzytkownikowi pobieranie danych dotyczgcych faktur w
formacie XML.

7) Do przegladania oraz zapisywania kopii dokumentéw na dysku komputera lub nosniku
zewnetrznym niezbedne jest posiadanie aktywnego konta w eBOK Fortum Ciepto oraz
zainstalowany program do odczytywania plikow w formacie PDF lub XML.

8) O wystawieniu eko-faktury  Uzytkownik  zostanie  powiadomiony  wiadomos$cig
e-mail i/lub SMS. Powiadomienia bedg wysytane na wskazane w procesie aktywacji eko-
faktury dane Uzytkownika. Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie edytowac¢ dane do
powiadomien lub zrezygnowac¢ z ich otrzymywania.

9) Fortum zastrzega sobie prawo do wystawienia i przestania faktur w formie papierowej, za
kazdym razem, gdy zaistniejg przeszkody formalne Ilub techniczne uniemozliwiajgce
wystawienie faktur w formie elektroniczne;.

§3 WARUNKI UDOSTEPNIANIA EBOK FORTUM CIEPLO

Udostepnienie Uzytkownikowi eBOK Fortum Ciepto nastepuje po spetnieniu tgcznie ponizszych
warunkow:

1) zawarcie przez Klienta Umowy z Ustugodawca,

2) zarejestrowanie Uzytkownika w eBOK Fortum Ciepto drogg internetowg,

3) zaakceptowanie warunkéw niniejszego Regulaminu.
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2. Korzystajagcym z Ustug eBOK Fortum Ciepto moze by¢ wytagcznie Klient bedgcy strong Umowy
zawartej z Ustugodawcg oraz reprezentant Klienta - w wypadku, gdy Klient nie jest osobg fizyczng
lub osoba upowazniona przez Klienta, ktérej upowaznienie zostato zarejestrowane w sekcji Dane
Klienta (dalej zwana ,Reprezentantem”).

3. W zakresie upowaznienia, Reprezentant dziata jako petnomocnik Klienta i jest upowazniony
wytgcznie do wykonywania czynnosci przypisanych do danej funkcji. Klient odpowiada za dziatania
Reprezentanta jak za wiasne. Udzielenie uprawnienia w ramach danej funkcji odbywa sie na ryzyko
Klienta i wszystkie skutki dziatan uprawnionego bedg obcigzac Klienta.

4. W eBOK Fortum Ciepto zdefiniowane zostaty nastepujgce funkcje Reprezentanta oraz
odpowiadajgce im czynnosci:

1)

Menedzer/Wiasciciel/Przedstawiciel: uzytkownik systemu bedacy gtléwnym
przedstawicielem Klienta, posiada dostep do wszystkich funkcjonalnosci w eBOK. Jako gtéwny
uzytkownik ma mozliwos¢ nadawania uprawnien dla nowej roli Menedzera-uprawnienia petne,

Finansisty, Technika;

2) Finansista: uzytkownik

eBOK majgcy dostep do
w szczegolnosci finansowo-rozliczeniowych. Posiada tez wszystkie uprawnienia technika
zgodnie z tabelg dostepnosci;
3) Technik: uzytkownik eBOK majacy dostep do wybranych funkcjonalnosci, w szczegoélnosci

wybranych

funkcjonalnosci,

zwigzanych z aspektami obstugi technicznej zgodnie tabelg dostepnosci.

Tabela dostepnosci:
Funkcjonalnosé Menedzer/ Finansista Technik

Wiasciciel
Przedstawiciel

Faktury i ptatnosci v v
Dokumenty i whnioski 4
(przegladnie/pobieranie)
Umowy (lista , przegladanie v v
szczegotow)
Dane Klienta (przegladanie, 4
edytowanie, aktywacja
Raporty v v
Raport R1 ( zuzycie ciepta ) 4 v
Raport R2 ( kosztach ciepta) v v
Korespondencja * v v
Przegladanie catej korespondenciji* 4
Przegladanie swojej korespndenc;ji* v
Wysytanie korespndenciji w v v
kontekscie sprawy*
Whnioski online * v v
Nadawanie uprawnien nowym v
uzytkownikom *
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Informacje na temat przerw w v v v
dostawie ciepta

*dostepne po ruchomieniu petnej wersji Platformy eBOK

5. Do poprawnego dziatania eBOK Fortum Ciepto wymagana jest przeglgdarka internetowa w
aktualnej wersji:
a) Microsoft Edge
b) Mozilla Firefox
c) Google Chrome,
a takze w przypadku urzgdzen przenosnych typu telefony komérkowe, natywne, aktualne wersje
przegladarek nizej wymienionych systemow:
a) Android
b) iOS.
W przypadku korzystania z przegladarki innej niz zalecane, Fortum nie gwarantuje poprawnosci
pracy eBOK Fortum Ciepto.
6. Do wyswietlania materiatdw udostepnianych w eBOK Fortum Ciepto w formacie PDF (faktury)
niezbedne jest aktualna wersja programu Adobe Reader.
7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie urzgdzen i oprogramowania, za pomocg
ktérego Uzytkownik korzysta z eBOK Fortum Ciepto.

§4 ZASADY KORZYSTANIA Z EBOK FORTUM CIEPLO

1. Korzystanie z eBOK Fortum Ciepto jest nieodptatne. Koszty potgczenia z siecig Internet w celu
korzystania z eBOK Fortum Ciepto naliczane sg przez operatora, z ktérym Uzytkownik zawart
odrebng umowe, wedtug stawek w niej okreslonych.

2. Zatozenie konta Uzytkownika w eBOK Fortum Ciepto nastepuje po zatozeniu indywidualnego konta
Uzytkownika, zgodnie z §4 ,Regulaminu platformy rejestracji i logowania clAM”, dostepnego pod
adresem http://www.fortum.pl/requlaminy.

3. Warunkiem zatozenia Konta Uzytkownika w eBOK Fortum Ciepto jest posiadanie przez
Uzytkownika adresu poczty elektroniczne;.

4. eBOK Fortum Ciepto jest dostepny dla Uzytkownikéw przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w
tygodniu z wytgczeniem okreséw przeznaczonych na serwis systemu (planowanych maksymalnie
na 2 godziny w ciggu doby).

5. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika lub osobe upowazniong przez Uzytkownika za
pomocg eBOK Fortum Ciepto jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym. Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci wobec oséb trzecich w przypadku naruszenia powyzszego zakazu przez
Klienta lub osobe upowazniong przez niego.

6. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Fortum Power and Heat Polska Sp. z 0.0. z
siedzibg we Wroctawiu, adres: ul. Antoniego Stonimskiego 1A (50-304) Wroctaw. Fortum
przetwarza dane osobowe Uzytkownika na zasadach okreslonych w Polityce Prywatnosci,
zamieszczonej pod adresem www.fortum.pl/dbamy-o-twoja-prywatnosc.

7. Realizacja poprzez eBOK Fortum Ciepto ptatnoéci faktur wystawionych przez Fortum odbywa sie
za posrednictwem portalu przelewy24.pl, nalezacego do PayPro S.A. z siedzibg przy ul.
Kanclerskiej 15 (60-327) Poznan. Korzystanie z tej formy ptatnosci jest jednoznaczne z akceptacja
regulaminu dostepnego na stronie internetowej dostawcy ustugi
http://www.przelewy?24.pl/requlamin. Fortum nie ponosi odpowiedzialnosci za swiadczenie ustug
ptatniczych przez PayPro S.A.
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§5 ZASADY BEZPIECZENSTWA W EBOK FORTUM CIEPLO

Uzytkownik zobowigzany jest stosowal sie do =zaleceh Ustugodawcy w zakresie zasad
bezpieczenstwa eBOK Fortum Ciepto, a w szczegdlnosci powinien z nalezytg starannoscig chronié
login i hasto. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ich udostepnianie osobom trzecim.
W celu uniemozliwienia przypadkowego dostepu do Konta Klienta osobom trzecim, po
kazdorazowym skorzystaniu z eBOK Fortum Ciepto nalezy wylogowac¢ sie z systemu a nastepnie
zamkngé wszystkie okna przeglgdarki internetowej, w ktérej nastgpito logowanie do eBOK Fortum
Ciepto.

W przypadku wystgpienia podejrzeh o mozliwos¢ wejscia oséb trzecich w posiadanie loginu lub
hasta, Uzytkownik powinien niezwitocznie zmieni¢ hasto lub dokona¢ zablokowania Iub
zastrzezenia (opisanego w §6 ust. 4 niniejszego Regulaminu)

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa ujawnienia przez Uzytkownika osobom
trzecim informacji, ktére mogg skutkowaé realizacjg dyspozycji zlozonych przez osobe
nieuprawniong, postugujgca sie hastem i loginem Uzytkownika.

§6 ZABLOKOWANIE | ZASTRZEZENIE DOSTEPU DO EBOK FORTUM CIEPLO

W przypadku podania osmiokrotnie btednego hasta podczas logowania, Ustugodawca zablokuje

dostep do eBOK Fortum Ciepto na okres 15 minut.

Ustugodawca ma prawo zablokowa¢ dostep do eBOK Fortum Ciepto w przypadku stwierdzenia

korzystania z eBOK Fortum Ciepto w sposéb sprzeczny z niniejszym Regulaminem, Umowa oraz

powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Uzytkownikowi przystuguje prawo zastrzezenia dostepu do eBOK Fortum Ciepfo.

Zastrzezenie nalezy zgtosi¢ w przypadku wystgpienia podejrzen o mozliwos¢ nieuprawnionego

wejscia osOb trzecich w posiadanie loginu i hasta Uzytkownika oraz braku mozliwosci

samodzielnego dokonania zmiany hasta lub w innych uzasadnionych przypadkach:

1) osobiscie u Opiekuna Klienta;

2) telefonicznie u Opiekuna Klienta — w przypadku tej opcji oraz w celu potwierdzenia tozsamosci,
wymagane bedzie podanie danych identyfikacyjnych np. numer ostatniej faktury, NIP, PESEL,
REGON.

Klient ma mozliwos¢ zastrzezenia dostepu lub zmiany funkcji Reprezentanta, poprzez:

1) osobiscie u Opiekuna Klienta;

2) telefonicznie u Opiekuna Klienta — w przypadku tej opcji oraz w celu potwierdzenia tozsamo$ci,
wymagane bedzie podanie danych identyfikacyjnych np. numer ostatniej faktury, NIP, PESEL,
REGON;

3) poprzez eBOK Fortum Ciepto, w panelu Dane Klienta.

Odblokowanie dostepu do zastrzezonego Konta Klienta, moze by¢ zrealizowane:

1) osobiscie u Opiekuna Klienta,

2) telefonicznie u Opiekuna Klienta — w przypadku tej opcji oraz w celu potwierdzenia tozsamosci,
wymagane bedzie podanie danych identyfikacyjnych np. numer ostatniej faktury, NIP, PESEL,
REGON.

§7 REKLAMACJE

Uzytkownik ma prawo do reklamacji dotyczgcych funkcjonowania ustug eBOK Fortum Ciepto.
Reklamacja moze by¢ ztozona przez Uzytkownika poprzez email, osobiscie lub telefonicznie u
Opiekuna Klienta.

Uzytkownik ma obowigzek opisania przedmiotu reklamaciji. Do reklamacji mogg by¢ dotgczone
kopie dokumentéw uzasadniajgcych reklamacje.
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4. Ustugodawca moze zwroci¢ sie do Uzytkownika z prosbg o ztozenie dodatkowych wyjasnien
dotyczacych zdarzenia, ktérego dotyczy reklamacja, a takze o doreczenie dodatkowych
dokumentow, uzasadniajacych reklamacije.

5. Odpowiedz na reklamacje przesytana jest Uzytkownikowi za posrednictwem poczty tradycyjnej lub
elektronicznej w terminie 30 (trzydziestu) dni od przedstawienia Ustugodawcy kompletu informac;ji
lub dokumentéw pozwalajgcych na rozpoznanie reklamacji.

6. Reklamacje dotyczace ptatnosci poprzez przelewy24 rozpatrywane sg zgodnie z zapisami
Regulaminu Przelewy24 dostepnego pod adresem www.przelewy24.pl/requlamin przez dostawce
ustug ptatniczych.

7. Powyzsze postanowienia nie wylgczajg mozliwosci kontaktu Uzytkownika z Ustugodawcg poprzez
Opiekuna Klienta i zgtaszania uwag dotyczacych funkcjonowania eBOK Fortum Ciepto w inny
dowolny sposob.

§8 INFORMACJA O SZCZEGOLNYCH ZAGROZENIACH ZWIAZANYCH Z KORZYSTANIEM Z
USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

1. Korzystanie z ustug elektronicznych moze wigzac sie z ryzykiem. Uzytkownik powinien bra¢ je pod
uwage mimo stosowania przez Ustugodawce systemow zabezpieczajgcych jego infrastrukture
przed nieuprawnionym oddziatywaniem 0sob trzecich. Do zagrozeh tych naleza:

1) zilosliwe oprogramowanie - réznego rodzaju aplikacje lub skrypty majgce szkodliwe,
przestepcze lub ztosliwe dziatanie w stosunku do systemu teleinformatycznego uzytkownika
sieci, takie jak wirusy, robaki, trojany (konie trojanskie), keyloggery, dialery;

2) programy szpiegujgce (ang. spyware) - programy $ledzgce dziatania uzytkownika, ktore
gromadzg informacje o uzytkowniku i wysytajg je - zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody -
autorowi programui;

3) spam - niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie do wielu
odbiorcow, czesto zawierajgce tresci o charakterze reklamowym;

4) wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie pod godng
zaufania osobe lub instytucje (ang. phishing);

5) wiamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika.

2. Uzytkownik, aby unikng¢ powyzszych zagrozen, powinien zaopatrzy¢ swdj komputer iinne
urzagdzenia elektroniczne, ktére wykorzystuje podigczajgc sie do Internetu, w program
antywirusowy. Program taki winien by¢ stale aktualizowany. Ochrone przed zagrozeniami
zwigzanymi z korzystaniem przez Uzytkownika z ustug swiadczonych drogg elektroniczng mogg
zapewnic takze:

1) wigczona zapora sieciowa (ang. firewall),

2) aktualizacja wszelkiego oprogramowania,

3) nieotwieranie zatgcznikéw poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia,

4) czytanie okien instalacyjnych aplikacji, a takze ich licenciji,

5) wytagczenie makr w plikach MS Office nieznanego pochodzenia,

6) regularne catosciowe skany systemu programem antywirusowym i antymalware,

7) szyfrowanie transmisji danych,

8) instalacja programéw prewencyjnych (wykrywania i zapobiegania wtamaniom),

9) uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzacych z legalnego zrddia.

§9 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z eBOK Fortum Ciepto zgodnie z niniejszym

Regulaminem, Umowag i powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania w tym zakresie.
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10.

Tres¢ obowigzujgcego Regulaminu jest udostepniona w postaci elektronicznej na stronie

internetowej www.fortum.pl/regulaminy i mozliwa do pobrania w formacie PDF.

Fortum zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnosci takich

jak: zmiana przepiséw prawa; dodanie nowych Ustug lub ich modyfikacja, w tym dodania nowych

sposobow ptatnosci - w zakresie, w jakim zmiany te wplywajg na realizacje postanowien

niniejszego Regulaminu.

Ustugodawca zobowigzuje sie informowaé Uzytkownika o zmianach Regulaminu poprzez

przestanie informacji o zmianie za posrednictwem eBOK Fortum Ciepto lub na adres poczty

elektronicznej podany przy rejestracji Uzytkownika w eBOK Fortum Ciepto oraz umieszczenie

informacji na stronie internetowej www.fortum.pl/regulaminy. Zmiany Regulaminu wejdg w zycie w

terminie wskazanym przez Ustugodawce, jednakze nie wczeéniej niz po uptywie 14 dni

kalendarzowych od momentu poinformowania Uzytkownika o zmianie Regulaminu we wiasciwy

sposob. Uzytkownik, ktdry nie akceptuje tresci zmian Regulaminu zachowuje w kazdym czasie

prawo do rezygnacji z ustug eBOK Fortum Ciepto na zasadach okreslonych w § 9 ust. 6

Regulaminu.

Wszelka korespondencja pomiedzy Ustugodawcg a Klientem, zwigzana z eBOK Fortum Cieplo,

odbywa sie na adres korespondencyjny wskazany w Umowie.

Ustuga eBOK Fortum Ciepto jest $wiadczona w okresie obowigzywania Umowy. Klient moze w

kazdym czasie zrezygnowa¢ z ustug eBOK Fortum Ciepto, poprzez ziozenie oswiadczenia o

rezygnac;ji z ustugi eBOK Fortum Ciepto w formie pisemnej lub na wysytajgc wiadomos¢ na adres

cok@fortum.com.

Ustugodawca moze =zaprzesta¢ sSwiadczenia ustug eBOK Fortum Ciepto w trybie

natychmiastowym, z powodu naruszenia przez Klienta niniejszego Regulaminu lub powszechnie

obowigzujgcych przepiséw prawa..

Zaprzestanie swiadczenia ustugi eBOK Fortum Ciepto moze nastgpi¢ takze w wyniku

1) rozwigzania Umowy przez Klienta lub Ustugodawce,

2) odebrania upowaznienia Reprezentantowi (zaprzestanie swiadczenia ustugi w stosunku do
danego Reprezentanta).

Niniejszy Regulamin i ustuga eBOK Fortum Ciepto podlegajg prawu Rzeczypospolitej Polskie;j.

Ustuga eBOK Fortum Cieplo jest $wiadczona w jezyku polskim.

Sadem wtasciwym do rozpatrywania sporéw zwigzanych ze swiadczeniem ustugi eBOK Fortum

Ciepto jest sad okreslony w Umowie, zas w braku odmiennych postanowienn w Umowie — sad

wiasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy, a w przypadku, gdy Klientem jest Konsument sad

wiasciwy miejscowo zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
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