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Wroctaw, 30 wrzesnia 2024 r.

Regulamin konkursu dla pracownikéw Fortum
»Kreatorzy CX”

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem konkursu pod nazwg: ,Kreatorzy CX” (zwanego dalej ,,Konkursem”) jest Fortum
Power and Heat Polska Sp. z 0.0. (zwana dalej ,Organizatorem”) z siedzibg we Wroctawiu, adres:
ul. Antoniego Stonimskiego 1A, 50-304 Wroctaw, o kapitale zakladowym wptaconym w catosci:
331 197 500,00 zt, NIP: 118-16-06-467, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej VI Wydziat KRS pod numerem KRS: 0000033402.
Celem konkursu jest docenieni wysitki i zaangazowanie pracownikow, ktdrzy przyczyniajg sie do
budowania pozytywnych doswiadczenh klientéw, a takze zainspirowac¢ wszystkich do dalszego
doskonalenia doswiadczen klientow.

Nadzér nad prawidtowym przebiegiem Konkursu prowadzi¢ bedzie komisja konkursowa w
skfadzie: Anna Matolepsza-Kasner, Agnieszka Kurowska, Marta Olszewska i Magdalena Zajdel.
W przypadku pytan odnosnie do Konkursu prosimy kierowa¢ wiadomosci na nastepujgcy adres
e-mail: marketing@fortum.com

2. UCZESTNICY KONKURSU

Konkurs skierowany jest do os6b zatrudnionych przez Fortum Power and Heat Polska Sp. z o.0.
na podstawie umowy o prace, a takze osob, z ktérymi Fortum Power and Heat Polska Sp. z o.0.
zawarta umowe cywilnoprawg (zwanych dalej "Uczestnikami").

W Konkursie nie mogg brac udziatu cztonkowie komisji konkursowe;.

3. ZASADY KONKURSU

Celem  konkursu jest wytonienie  Kreatorobw CX 2024 wsrdéd  pracownikow

i wspoétpracownikéw Fortum Power and Heat Polska Sp. z o.o.

Konkurs prowadzony jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Czas trwania konkursu obejmuije okres od 1 pazdziernika 2024 r. do 15 pazdziernika 2024 r.

Aby wzig¢ udziat w Konkursie, nalezy wysta¢ zgtoszenie konkursowe opisujgce historie

pracownika, ktory wykazat sie wyjgtkowym zaangazowaniem w tworzeniu pozytywnych

doswiadczen klientow.

Zgtoszenie konkursowe nalezy wysta¢ na adres e-mail: marketing@fortum.com

Zgtoszenia mogqg byc¢ sktadane przez:

e Samo nominacje: Pracownik moze samodzielnie zgtosi¢ swoje osiggniecia w zakresie
budowania doswiadczen klienta.

e Nominacje przez innych: Kazdy pracownik moze nominowac innego wspotpracownika,
ktérego dziatania w zakresie CX byty godne podziwu.

Kazdy z uczestnikobw moze wskaza¢ (nominowac) siebie i wiecej niz jedna, wybrang osobe
wsréd pracownikow i wspotpracownikow spétki Fortum Power and Heat Polska Sp. z 0.0. z
zastrzezeniem, ze niezaleznie od ilosci nominacji tylko raz bedzie uprawniony do otrzymania
nagrody.

Organizator przyjmuje zgtoszenia do dnia 15 pazdziernika 2024 r. do godz. 23:59.

Fundatorem nagrdd jest Organizator.
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Wziecie udziatu w Konkursie jest rwnoznaczne z akceptacjg postanowien niniejszego
Regulaminu w cato$ci i wyrazeniem bezwarunkowej zgody na zastosowanie wszystkich jego
postanowien.

Zgtoszenia konkursowe ztozone po terminie wyznaczonym w podpunkcie 8 nie beda
rozpatrywane.

Wybor zwyciezcy i wyréznionych nastgpi do 31 pazdziernika 2024 r.

Wyniki konkursu zostang ogtoszone na platformie yammer.

Organizator zastrzega sobie prawo do publicznej prezentaciji i publikacji zgtoszen konkursowych,
w tym opublikowania ich na stronie internetowej, w mediach spotecznosciowych oraz w
materiatach promocyjnych, bez dodatkowego wynagrodzenia dla uczestnikéw.

4.NAGRODY

Organizator przewidziat w Konkursie jedng nagrode gtéwng w postaci elektronicznego vouchera
eBilet o wartosci 500 zt i do dziesieciu wyrdznieh w postaci elektronicznego vouchera eBilet o
wartosci 200 zt. Osoba, ktéra dokona nominacji zwyciezcy lub wyréznionego, otrzyma nagrode
rébwnowazng nagrodzie przyznanej laureatowi konkursu.
Zwyciezce i wyréznionych Konkursu wytoni komisja konkursowa w skfadzie: Anna Matolepsza-
Kasner, Agnieszka Kurowska, Marta Olszewska i Magdalena Zajdel. Zadaniem Komisji jest rowniez
wyjasnianie na biezgco watpliwosci i zastrzezen.
Komisja przy ocenie bedzie sie kierowac nastepujgcymi kryteriami:

a) Zaangazowanie: Klientocentryczna inicjatywa.

b) Innowacyjnos¢: Kreatywne rozwigzania, ktére wniosty pozytywne zmiany lub usprawnity

procesy.

Organizator zastrzega, ze w konkursie mozliwe jest uzyskanie tylko jednej nagrody. W zwigzku z
tym jedna nagroda moze zostac przyznany tylko jednemu Uczestnikowi.
Nagroda nie podlega wymianie na rownowartos¢ w pienigdzu ani na nagrody innego rodzaju.
Zwyciezcy nie mogg przeniesc prawa do otrzymania nagrody na osoby trzecie.
Wartos¢ nagrody bedzie stanowita przychdd ze stosunku pracy podlegajgcy opodatkowaniu
podatkiem dochodowym od oséb fizycznych i skladkom na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne.
Jednoczesnie Organizator przyznaje dodatkowg nagrode pieniezng na poczet pokrycia podatku
dochodowego oraz sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne od nagrody.
Nagrody zostang przestane drogg mailowg na adres, z ktérego zostanie wystane zgtoszenie.
Zwyciezcy uprawnieni do otrzymania nagrody potwierdzg Organizatorowi jej odbidr.

5. DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Uczestnikdw Konkursu jest Organizator.
Podane dane bedg przetwarzane w celu realizacji obowigzkéw Organizatora okreslonych
niniejszym regulaminem, w szczegolnosci przekazania Nagrody.
Podanie danych osobowych przez Uczestnika jest dobrowolne, cho¢ niezbedne dla prawidtowego
zgtoszenia uczestnictwa w Konkursie.
Kazdy Uczestnik Konkursu ma prawo do:
a) dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu;
b) wniesienia skargi do wlasciwego organu nadzorczego w zakresie ochrony danych
osobowych: Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Dane osobowe Uczestnikow nie bedg udostepniane innym odbiorcom.
Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Organizatora znajdujg
sie w Polityce Prywatnosci, ktéra znajduja sie tutaj: www.fortum.pl/nowa-polityka-prywatnosci.



6. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Wszelkie reklamacje dotyczgce przebiegu Konkursu Uczestnicy mogg zgtaszaé¢ przez caty czas
trwania Konkursu oraz w terminie do 14 dni po jego zakonczeniu. Reklamacja powinna zawieraé
doktadnie okreslong przyczyne reklamacji. Reklamacje powinny by¢ zgtaszane z dopiskiem
,Kreatorzy CX” na adres e-mail: marketing@fortum.com

Reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora w terminie 14 dni od daty ich otrzymania przez
Organizatora. Zainteresowani zostang powiadomieni o sposobie rozpatrzenia reklamacji na adres
wewnetrzny, podany w zgtoszeniu reklamacyjnym.

Po wyczerpaniu procesu reklamacyjnego Uczestnikom przystuguje prawo dochodzenia dalszych
roszczen w drodze postepowania sgdowego.

Niniejsze postepowanie reklamacyjne, co do przebiegu i wynikéw Konkursu nie wytgcza, nie
ogranicza i nie zawiesza uprawnien Uczestnika oraz nie wyklucza dochodzenia ewentualnych
roszczen przez Uczestnika na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

Zgtoszenie do Konkursu jest rdbwnoznaczne z akceptacjg warunkéw zapisanych w niniejszym
Regulaminie.

Poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu, Uczestnik Konkursu zobowigzuje sie do
przestrzegania okreslonych w nim zasad, a takze potwierdza, iz spetnia wszystkie warunki, ktére
uprawniajg go do udziatu w Konkursie. Uczestnik Konkursu, ktéry nie spetni warunkéw okreslonych
W niniejszym regulaminie traci prawo do otrzymania nagrody.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie, pod
warunkiem, ze nie naruszy to juz nabytych praw Uczestnikdw Konkursu. Uczestnicy Konkursu
zostang powiadomieni o zmianie Regulaminu poprzez opublikowanie zmienionych postanowien
Regulaminu na stronie konkursu www.fortum.pl/kreatorzycx.

Naruszenie przez Uczestnikow Konkursu ktoregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu,
a w szczegolnosci ztozenie nieprawdziwych oswiadczen, naruszenie przepiséw prawa lub dobrych
obyczajow w zwigzku z uczestnictwem w Konkursie, upowaznia Organizatora do wylgczenia
Uczestnika Konkursu z Konkursu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego
oraz inne wtasciwe przepisy prawa.

. Tresc niniejszego Regulaminu  jest udostepniona Uczestnikom na stronie
www.fortum.pl/kreatorzycx.



