REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
DLA PLATOFRMY REJESTRACJI I LOGOWANIA CIAM

§1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy dokument (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady, warunki i zakres korzystania z
platformy do logowania ,cIAM” (dalej: ,Platforma”) i stanowi regulamin w rozumieniu
przepisow $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. Operatorami Platformy, a takze ustugodawcami $wiadczonych w jej ramach ustug
elektronicznych jest:

1) Fortum Marketing and Sales Polska S.A., wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk - Pdtnoc
w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS 0000378299, NIP: 7811861610, adres email: infopolska@fortum.com,

2) Fortum Power and Heat Polska Sp. z 0.0., wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS 0000033402, NIP: 118-16-06-467, adres email: cok@fortum.com,

(dalej wspdlnie: ,,Operatorzy”).

3. Uzytkownikiem Platformy w rozumieniu Regulaminu jest osoba fizyczna, osoba prawna
(poprzez swoich przedstawicieli) lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej (poprzez swoich przedstawicieli), ktéra poprzez Platforme zainstalowang na
wlasnym urzadzeniu mobilnym korzysta z oferowanych przez Platforme funkcjonalnosci
(dalej: ,Uzytkownik").

4. Ustugi $wiadczone za posrednictwem Platformy (dalej: ,,Ustugi”) polegajg w szczegdlnosci
na:

1) rejestracji kont Uzytkownikéw i dalsze logowanie do wszystkich kompatybilnych
aplikacji klienckich Fortum (pkt 2);

2) mozliwosci logowania sie Uzytkownikow w celu uzywania aplikacji dostarczanych
przez Operatorow, w tym w szczegolnosci:

a) Moje Fortum,
b) eBOK Heat Poland (elektroniczne Biuro Obstugi Klienta),
¢) Honorowy Dawca Energii Fortum.

5. Operatorzy zastrzegaja, ze Aplikacja moze poszerzac zakres swoich Ustug o dostep do
nowych komponentéw.
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6. W przypadku, gdy okreslone Ustugi bedg posiadac¢ wtasne regulaminy, regulaminy te bedg
zamieszczone na podstronach internetowych dotyczacych danej Ustugi, a niniejszy
Regulamin bedzie miat zastosowanie do wszelkich czynnosci sktadajacych sie na
korzystanie z takiej Ustugi w zakresie nieuregulowanym odrebnym regulaminem.

§2. Warunki swiadczenia ustug

1. Operatorzy s$wiadczg Ustugi na rzecz Uzytkownikdw w zakresie i na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Uzytkownik przed przystgpieniem do korzystania z Ustug zobowigzany jest do
zapoznania sie z niniejszym Regulaminem. Rozpoczecie korzystania z ktorejkolwiek z
Ustug oznacza akceptacje tresci Regulaminu i zobowigzanie do jego przestrzegania.

3. Korzystanie z Platformy jest bezptatne. Operatorzy dopuszczajg mozliwosc
wprowadzenia odptatnych, dodatkowych funkcjonalnosci przy dokonywaniu kolejnych
aktualizacji Platformy.

4. Koszty transmisji danych wymaganych do korzystania z Platformy pokrywajq jej
Uzytkownicy we wtasnym zakresie na podstawie umoéw zawartych z dostawcami ustug
telekomunikacyjnych lub dostawcami Internetu. Operatorzy nie odpowiadajq za
wysokos¢ optat naliczanych z tytutu wykorzystania transmisji danych niezbednego do
korzystania z Platformy.

5. Operatorzy zapewniajg dziatanie systemu teleinformatycznego, ktérym sie postuguije
w taki sposob, ze Uzytkownik moze nieodptatnie zakonczy¢ w kazdej chwili korzystanie
z kazdej Ustugi.

6. Platforma oraz wszelkie zawarte w niej materiaty i informacje, tresci, logotypy,
elementy graficzne, znaki towarowe sg chronione prawem. Operatorzy sq uprawnieni
do korzystania z praw wytacznych do Platformy i jej czesci sktadowych.

7. Uzytkownicy nie majq prawa zwielokrotniaé, sprzedawaé¢ lub w inny sposéb
wprowadzac do obrotu lub rozpowszechniac Platformy w catosci badz we fragmentach,
w szczegolnosci przesytac lub udostepniac jej w systemach i sieciach komputerowych,
systemach dystrybucji Platformy mobilnych lub jakichkolwiek innych systemach
teleinformatycznych.

8. Platforma i dane wprowadzane przez Operatorow do systemoéw teleinformatycznych, z
ktorych korzystajg urzadzenia mobilne Uzytkownikdw, stuzg wytacznie do Swiadczenia
Ustug.

9. Operatorzy zastrzegajg, ze korzystanie z ustug s$wiadczonych drogg elektroniczng
moze wigzac sie z ryzykiem. Uzytkownik powinien brac¢ je pod uwage mimo stosowania
przez Operatorédw systemow zabezpieczajacych jego infrastrukture przed
nieuprawnionym oddziatywaniem oséb trzecich. Do zagrozen tych naleza:

1) zlosliwe oprogramowanie - réznego rodzaju aplikacje lub skrypty majace
szkodliwe, przestepcze lub ztodliwe dziatanie w stosunku do systemu



1.

2)

3)

4)

teleinformatycznego uzytkownika sieci, takie jak wirusy, robaki, trojany (konie
trojanskie), keyloggery, dialery;

programy szpiegujace (ang. spyware) i programy S$ledzace dziatania
uzytkownika;

wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie
pod godng zaufania osobe lub instytucje (ang. phishing);

wiamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika z uzyciem m.in. takich
narzedzi hakerskich.

10. Uzytkownik, aby unikng¢ powyzszych zagrozen, powinien zaopatrzy¢ swoj komputer
i inne urzadzenia elektroniczne, ktére wykorzystuje podtaczajac sie do Internetu,
w program antywirusowy. Program taki winien by¢ stale aktualizowany. Ochrone przed
zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez Uzytkownika z ustug Swiadczonych
drogq elektroniczng moga zapewnic takze:

1)
2)

3)
4)
5)
6)

wiaczona zapora sieciowa (ang. firewall),

uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzacych z legalnego zrddta
oraz systematyczna aktualizacja oprogramowania,

nieotwieranie zatgcznikow poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia,
wytgczenie makr w plikach MS Office nieznanego pochodzenia,
szyfrowanie transmisji danych,

instalacja programoéw prewencyjnych (wykrywania i zapobiegania wtamaniom
hakerskim).

§3. Wymagania techniczne

Do korzystania z Platformy zalecane jest korzystanie z aktualnej wersji jednej z
wymienionych ponizej przegladarek:

1) dla urzadzen z systemem operacyjnym Windows: Windows/PC:

a.
b.

C.

Internet Explorer
Mozilla Firefox

Google Chrome

2) dla urzadzen z systemem operacyjnym Mac OS:

a.
b.

C.

Safari
Mozilla Firefox

Google Chrome;

3) dla urzadzen mobilnych (typu smartfon) oparte na systemach (natywne
przegladarki nizej wymienionych systemow):



a. Android,
b. i0OS,

W przypadku korzystania z przegladarki innej niz zalecane, Operatorzy nie gwarantujq
poprawnosci pracy Platformy.

Do uruchomienia i prawidtowego dziatania Platformy niezbedne jest aktywne pofaczenie
internetowe oraz posiadanie aktywnego adresu poczty elektronicznej (e-mail).

Operatorzy mogg okresowo publikowac aktualizacje Platformy.

Przy pierwszym uruchomieniu Platformy Uzytkownik musi dokonac rejestracji w sposob
opisany w § 4. niniejszego Regulaminu.

84. Rejestracja i logowanie Uzytkownika

W trakcie pierwszego uruchomienia, Uzytkownik zobowigzany jest przejs¢ proces
rejestracji w Platformie, polegajacy na zatozeniu indywidualnego konta Uzytkownika
(dalej: ,Rejestracja”).

. Aby méc dokonac Rejestracji, Uzytkownik musi mie¢ zawartg co najmniej jedng umowe
o dostawe medidow, w szczegdlnosci umowe o dostawe pradu i gazu lub ciepta ze spoétkg
z Grupy Fortum

Posiadanie aktywnej umowy z jedng ze spotek z Grupy Fortum, o ktérej mowa w ust. 2
powyzej nie jest konieczne, jesli Uzytkownik chce mie¢ dostep wytacznie do Ustugi
~Honorowy Dawca Energii Fortum”. Wowczas Uzytkownik korzysta z opcji ,Rejestracja dla
0s6b nie bedacych klientami” i zaktada konto Uzytkownika typu ,gos¢”.

Do dokonania Rejestracji wymagane moze by¢ podanie przez Uzytkownika nastepujacych
danych:

1) informacji, czy Uzytkownik jest klientem indywidualnym (osobg fizyczng, nie-
przedsiebiorcq), czy tez organizacjgq (osobg prawng jednostkg organizacyjng);

2) odpowiednio PESEL lub NIP;

3) nrKlienta;

4) adres e-mail;

5) nr telefonu (w celu skorzystania z ustugi przypomnienia hasta do Platformy).

Uzytkownik jest takze zobowigzany do wpisania swojego hasta dostepu do Platformy oraz
o$wiadczenia, ze zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego tresc.

Dane z ust. 4 pkt 2) i 3) nie bedq wymagane, gdy Uzytkownik zamierza skorzystac z

Platformy wytacznie w zakresie okreslonym w ust. 3 niniejszego paragrafu.

Uzytkownikowi przystuguje prawo edytowania swoich danych podanych podczas
Rejestracji oraz zmiany ustalonego podczas Rejestracji hasta. Edycja danych oraz zmiana
hasta mozliwa jest za posrednictwem konta Uzytkownika w ramach Platformy.



Po dokonaniu Rejestracji, Uzytkownik moze logowac sie na Platforme poprzez wpisanie
swojego adresu e-mail oraz hasta dostepu.

Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za niezgodnos$é podanych przez siebie
danych, jak rowniez za wszelkie szkody spowodowane ujawnieniem przez niego osobom
trzecim hasta do logowania do Platformy.

§5. Zasady korzystania z Platformy

Uzytkownicy sa zobowigzani do korzystania z Platformy w sposéb zgodny z
obowigzujagcym prawem, Regulaminem, a takze z zasadami wspétzycia spotecznego, w
tym ogolnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

Uzytkownicy sg zobowigzani w szczegdlnosci do:
1) korzystania z Platformy w sposdb niezaktdcajacy jej funkcjonowania,
2) niewprowadzania Uzytkownika jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym;

3) korzystania z Platformy w sposéb nieucigzliwy dla innych Uzytkownikéw oraz
Operatoréw, z poszanowaniem débr osobistych oséb trzecich i wszelkich innych
przystugujagcym im praw,

4) korzystania z wszelkich informacji i materiatéw udostepnionych za posrednictwem
Platformy jedynie w zakresie dozwolonego uzytku.

Uzytkownicy sg zobowigzani niezwtocznie powiadomi¢ Operatoréw o kazdym przypadku
naruszenia ich praw w zwigzku z korzystaniem z Platformy.

Uzytkownik ponosi wytlaczng odpowiedzialnos¢ za dane podane przy Rejestracji.
Uzytkownik nie ma prawa podawac, jako swoich, danych o0sob trzecich (wtacznie
Zz adresem e-mail).

§6. Odpowiedzialno$¢ Operatoréow

Operatorzy prowadza biezacy nadzor nad technicznym funkcjonowaniem Platformy,
zapewniajac poprawnos$c¢ jej dziatania.

Operatorzy nie ponosza odpowiedzialnosci za ograniczenia lub problemy techniczne w
systemach teleinformatycznych, z ktérych korzystajg urzadzenia mobilne Uzytkownikéw,
a ktoére uniemozliwiaja lub ograniczajg Uzytkownikom korzystanie z Platformy i
oferowanych za jej posrednictwem Ustug.

Operatorzy nie ponoszg odpowiedzialnosci za ewentualne btedy mogace wynikaé z
uzytkowania Platformy i jej wspédtdziatania z systemem operacyjnym Uzytkownika.
Operatorzy oswiadczaja, ze Platforma zostata przez niego wykonana i przetestowana
zgodnie z profesjonalnym charakterem prowadzonej przez Operatorow dziatalnosci i jest
wolna od wirusow komputerowych.



4. Operatorzy nie ponoszg odpowiedzialnosci w przypadku nieprawidiowego dziatania
Platformy z przyczyn niezaleznych od Operatordw.

5. W przypadkach szczegdolnych majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnosé systemu
teleinformatycznego, Operatorzy ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
$wiadczenia Ustug, bez wczesniejszego powiadomienia Uzytkownika oraz do
przeprowadzenia prac konserwacyjnych majacych na celu przywrdcenie bezpieczenstwa
i stabilnosci systemu teleinformatycznego.

6. Niezaleznie od powyzszego Operatorzy majg prawo zaprzesta¢ $wiadczenia Ustug w
kazdym czasie, jezeli takie uzasadnione zadanie zostanie zgtoszone wobec niego przez
uprawniony podmiot.

7. Operatorzy zastrzegajg sobie prawo do przerwania $wiadczenia Ustug i zablokowania
dostepu do Ustugi w przypadku stwierdzenia naruszenia przez Uzytkownika niniejszego
Regulaminu lub przepiséw prawa.

8. Operatorzy ponoszg solidarng odpowiedzialno$¢ za prawidtowe funkcjonowanie Platformy
oraz za szkody wyrzadzone w Uzytkownikom z tytutu korzystania z Platformy.

8§7. Zasady przetwarzania danych osobowych

Regulacje Operatorow dotyczace przetwarzania danych osobowych i ich ochrony, a ktére majg
zastosowanie rowniez do korzystania z Platformy, znajdujg sie w Polityce prywatnosci
dostepnej pod adresem: www.fortum.pl/dbamy-o-twoja-prywatnosc.

§8. Reklamacie

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo zitozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z
Ustugami.

2. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug dostarczanych za pomocg Platformy, a takze
pytania dotyczace korzystania z Platformy, Uzytkownik moze zgtasza¢ do Operatorow za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: infopolska@fortum.com (w przypadku
klientow Fortum Marketing and Sales Polska S.A.) lub cok@fortum.com (w przypadku
klientow Fortum Power and Heat Polska Sp. z o.0. i uzytkownikéw nie posiadajacych
umowy - zgodnie z §4 pkt niniejszego Regulaminu).

3. Uzytkownik, sktadajac reklamacje, powinien wskazac¢ co najmniej:
1) swoj login (tj. adres e-mail uzyty podczas Rejestracji);
2) opis problemu bedacego przyczyna reklamacji;
3) nazwe i model urzadzenia, ktérym sie postuguje;
4) oraz opcjonalnie — termin wykrycia problemu.

4. Operatorzy zobowigzani sq do udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od
daty jej otrzymania.
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Operatorzy poinformujgq Uzytkownika o rozstrzygnieciu reklamacji na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika podany przy Rejestracji.

W toku rozpatrywania reklamacji Operatorzy mogg kontaktowac sie z Uzytkownikiem za
posrednictwem poczty elektronicznej.

§9. Zakonczenie korzystania z Platformy

Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac ze $wiadczenia Ustug poprzez Platforme,
sktadajqc dyspozycje zamkniecia konta Uzytkownika poprzez infolinie lub pod adresem
email infopolska@fortum.com (w przypadku klientéw Fortum Marketing and Sales Polska
S.A.) lub cok@fortum.com (w przypadku klientéw Fortum Power and Heat Polska Sp. z
0.0. i uzytkownikéw nie posiadajacych umowy - zgodnie z §4 pkt niniejszego
Regulaminu).

Operatorzy zobowigzani sg do usuniecia danych Uzytkownika z listy uzytkownikéw, na
kazde jego zgdanie zgtoszone na adres e-mail Operatordéw, przy czym dane osobowe bedg
przetwarzane w niezbednym zakresie do czasu zakonczenia i rozliczenia dotychczasowych
umow zawartych z Operatorami, a takze do czasu rozpatrzenia ewentualnych reklamacji
i wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z Ustug. Usuniecie danych
osobowych Uzytkownika, jest jednoznaczne z zakonczeniem mozliwosci korzystania
z Platformy oraz wszystkich Ustug.

Zaprzestanie korzystania z Platformy nie stanowi rezygnacji ze swiadczenia Ustug poprzez Platforme.

§10. Postanowienia koicowe

Aby Uzytkownicy mogli w szybki i tatwy sposob zapoznac sie z tre$cig Regulaminu, zostat
on udostepniony pod adresem https://www.fortum.pl/regulaminy w formie umozliwiajacej
jego wyswietlenie, pobranie, utrwalenie i wydrukowanie oraz $ledzenie historii jego zmian.

Operatorzy zachowujg prawo do zmiany, w kazdym czasie, tresci niniejszego Regulaminu.
Wszelkie zmiany beda udostepniane na stronie https://www.fortum.pl/regulaminy w
ramach konta Uzytkownika i bedg wchodzi¢ w zycie w terminie 14 (czternastu) dni od
momentu ich publikacji.

Uzytkownik bedzie informowany o zmianach Regulaminu przez Operatoréw poprzez
wiadomo$¢ e-mail wystang na adres Uzytkownika podany przy Rejestracji.

Uzytkownik ma w takiej sytuacji prawo zrezygnowac ze s$wiadczenia Ustug poprzez
Platforme, poprzez ztozenie dyspozycji zamkniecia konta Uzytkownika, zgodnie z § 9 ust.
1 niniejszego Regulaminu.

Korzystanie przez uzytkownika z Ustug po wprowadzeniu zmian Regulaminu oznacza
akceptacje tych zmian.


mailto:infopolska@fortum.com
mailto:cok@fortum.com
https://www.fortum.pl/regulaminy
https://www.fortum.pl/regulaminy

