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OKRESY PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

Wskazane okresy to maksymalne okresy przetwarzania danych osobowych, chyba Zze wskazano
inaczej. Dane osobowe moga zosta¢ usuniete wczedniej. Nalezy zwrdéci¢ uwage, ze niniejszy
wykaz stanowi podsumowanie najbardziej powszechnych okreséw przechowywania. Moga
wystepowacé réznice i szczegdty specyficzne dla danego kraju, ktére nie zostaty w tym
zestawieniu uwzglednione. Ponizsze zasady obejmujg obowigzki ustawowe w zakresie
przechowywania danych, takie jak prowadzenie ksigg rachunkowych i przepisy dotyczace rynku
energii elektrycznej. Okresy wskazane ponizej sg zazwyczaj liczone od korica roku, w ktérym
zdarzenie wystgpito. Dane, ktére zostaty zanonimizowane i zagregowane, mogg by¢
przechowywane dtuzej niz niniejsze okresy przechowywania do celéw sprawozdawczosci

i analizy.

1. Harmonogram okreséw przechowywania - klienci indywidualni

podstawowe dane klienta (imie i nazwisko,
dane kontaktowe, historia kontaktéw, faktury,
dane dotyczace zuzycia, szczegodty transakcji,
szczegoty umowy)

6 lat od zakonczenia relacji

dane potrzebne do dochodzenia roszczen lub
obrony przed nimi

zgodnie z krajowymi okresami przedawnienia
roszczen

UWAGA: w przypadku roszczen w toku,
dane sg przechowywane do czasu, az nie sg
juz potrzebne w toczacych sie
postepowaniach.

nagrywane rozmowy telefoniczne

5 lat od momentu zebrania

dane dot. konta cyfrowego i loginu

3 lata od ostatniego logowania

dane zarzadzania ustugami informatycznymi
i inne dane tymczasowe, np. odpowiedzi na
badania satysfakcji

2 lata od momentu zebrania

preferencje dot. komunikacji marketingowej
oraz dane kontaktowe w celach marketingu,
podstawowe dane stosowane do segmentacji
klientow

dane kontaktowe mogg by¢ wykorzystywane
w celach marketingu do momentu zgtoszenia
sprzeciwu lub wycofania zgody
marketingowej oraz usuniete, chyba ze sg
potrzebne do realizacji innych celéw
przetwarzania,

co do ktérych istnieje odrebna podstawa
prawna;

preferencje dot. komunikacji marketingowe,
np. informacje o sprzeciwie/wycofaniu zgody
marketingowej, sg przechowywane przez 6 lat
od zakonczenia relacji;

dane z plikdw cookies i inne dane
gromadzone za pomocg podobnych
technologii

zgodnie z ustawieniami plikéw cookies, ktére
mozna znalez¢ w Polityce stosowania plikow
cookies i danych online
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2. Harmonogram okreséw przechowywania - klienci biznesowi

podstawowe dane klienta (nazwa, dane
kontaktowe, faktury, dane dotyczace zuzycia
zawierajgce dane osobiste (np.
poszczegdlnych mieszkaricéw w
spoétdzielniach mieszkaniowych)

5 lat od zakonczenia relacji

dane potrzebne do dochodzenia roszczen
i obrony przed nimi np. dane z umdéw,
szczegoty transakcji, dane z logéw

zgodnie z krajowymi okresami przedawnienia
roszczen

UWAGA: w przypadku roszczen w toku,
dane sg przechowywane do czasu, az nie sg
juz potrzebne w toczacych sie
postepowaniach.

nagrywane rozmowy telefoniczne

5 lat od momentu zebrania

dane dot. konta cyfrowego i loginu

3 lata od ostatniego logowania

dane zarzadzania ustugami informatycznymi,
inne dane tymczasowe, np. odpowiedzi na
badania satysfakcji

2 lata od momentu zebrania

preferencje dot. komunikacji marketingowej
oraz dane kontaktowe w celach marketingu

dane kontaktowe mogg by¢ wykorzystywane
w celach marketingu do momentu zgtoszenia
sprzeciwu lub wycofania zgody
marketingowej oraz usuniete, chyba ze sg
potrzebne do realizacji innych celéw
przetwarzania,

co do ktérych istnieje odrebna podstawa
prawna;

preferencje dot. komunikacji marketingowej,
np. informacje o sprzeciwie/wycofaniu zgody
marketingowej, sg przechowywane przez 6 lat
od zakonczenia relacji;

dane z plikdw cookies i inne dane
gromadzone za pomoca podobnych
technologii

zgodnie z ustawieniami plikéw cookies, ktére
mozna znalez¢ w Polityce stosowania plikéw
cookies i danych online
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