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KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 oraz 14 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzqdzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

W zwiazku z pozyskaniem Pani/Pana danych osobowych informujemy, ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Fortum Silesia S.A. z siedzibg przy ul.
Wolnosci 416, 41-800 Zabrze.

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych grupy Fortum to: privacy@fortum.com.
Dodatkowa osoba do kontaktu u Administratora to: Pani Irena Krysiak, e-mail
irena.krysiak@fortum.com; adres korespondencyjny: 42-215 Czestochowa ul. Brzeznicka
32/34.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu zawarcia umowy i wypelnienia jej
warunkow, podjecia dziatan na Pani/Pana Zadanie przed zawarciem umowy, wykonywania
rozliczen finansowych, udzielania pomocy i odpowiadania na Pani/Pana zapytania, oraz
realizowania naszych prawnie uzasadnionych interesow w szczegdlnosci: prowadzenia
naszych kampanii reklamowych i innych dziatan marketingowych, sprzedazy naszych
produktéw/ustug, propozycji nowych produktow i ustug, dochodzenia roszczen i obrony przed
nimi, zapobiegania oszustwom, przesytania danych osobowych w ramach grupy Fortum do
wewnetrznych celow administracyjnych, zapewnienia odpornos$ci sieci i naszych systemow
informatycznych na przypadkowe zdarzenia albo niezgodne z prawem lub nieprzyjazne
dziatania naruszajace dostgpnos¢, autentycznos¢, integralnos¢ i poufnos¢ przechowywanych
lub przesylanych danych osobowych oraz zapewnienia bezpieczenstwa zwigzanych z nimi
ustug oferowanych lub udostepnianych poprzez te sieci i systemy.

Administrator posiada dane osobowe bezposrednio przekazane przez Panig /Pana lub z baz
danych udostepnianych przez oficjalne organy, lub z innych Zrédet publicznie dostepnych.
Bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane identyfikacyjne (np. imi¢ i nazwisko, numery dowodu
osobistego i paszportu, narodowo$¢, miejsce i data urodzenia, pte¢, zdjecie, adres IP); dane
kontaktowe (np. adres pocztowy i adres e-mail, numer telefonu); dot. sytuacji rodzinnej (np.
stan cywilny, liczba dzieci); numer rachunku bankowego; dane zebrane podczas Pani/Pana
interakcji z nami poprzez: nasze oddzialy, nasze strony internetowe, nasze aplikacje, nasze
strony w mediach spoleczno$ciach, spotkania, rozmowy osobiste, rozmowy telefoniczne,
e-mail; monitorowanie (monitoring na terenie naszych biur i obiektow przemystowych).
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych, czyli podmiotami, ktorym mozemy ujawnié
(udostepni¢) Pani/Pana dane osobowe, mogg by¢ podmioty z Grupy Fortum, organy
administracji publicznej oraz podmioty wykonujagce zadania publiczne lub dzialajace na
zlecenie organoéw administracji publicznej oraz organy wymiaru sprawiedliwosci, podmioty
przetwarzajace dane osobowe w naszym imieniu oraz inne zaufane podmioty wspolpracujace
z nami, jesli bedzie to konieczne, abysmy mogli wykonywaé nasze ustugi, np. kurierzy, banki,
ubezpieczyciele, kancelarie prawne, agencje reklamowe.

Pani/Pana dane osobowe bgda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu
przetwarzania, czyli przez czas trwania umowy i przedawnienia roszczen, jesli przetwarzanie
odbywa si¢ na podstawie zgody — dopoki zgoda nie zostanie wycofana; a takze w oparciu



mailto:privacy@fortum.com
mailto:irena.krysiak@fortum.com

10.

11.

12.

13.

0 obowigzek przechowywania niektérych danych na podstawie przepisow prawa — np. ustawy
o rachunkowosci, prawa energetycznego i ustaw podatkowych.

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego w zakresie ochrony
danych osobowych : Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Ma Pani/Pan prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu.
Jezeli przetwarzanie danych odbywa si¢ na podstawie Pani/Pana zgody, ma Pani/Pan prawo do
cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Podanie przez Pania/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednakze konsekwencja ich
niepodania moze by¢ brak mozliwosci realizacji umowy, $wiadczenia ushugi, likwidacji
szkody, udziatu w akcjach marketingowych, konkursach — w zalezno$ci od celu, dla ktorego
zbieramy Pani/Pana dane.

Pani/Pana dane mogg by¢ przetwarzane w sposob zautomatyzowany w tym roéwniez w formie
profilowania. Dzigki temu mozemy dopasowaé naszg ofert¢ do Pani/Pana potrzeb. Nie
bedziemy jednak, na podstawie dokonanego profilowania, podejmowaé wobec Pani/Pana
decyzji, ktore opieraja si¢ wylgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu, i wywotywalyby wobec Pani/Pana skutki prawne lub w podobny sposob istotnie
na Panig/Pana wplywaty.



