Klauzula informacyjna

TAURON Dystrybucja S.A.

. Administratorem  Pani/Pana danych  osobowych

jest TAURON Dystrybucja S.A. z siedzibg

w Krakowie ul. Podgérska 25A, 31-035 Krakow,

www.tauron-dystrybucja.pl,

. Powotalismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym

moga sie Panstwo skontaktowac piszgc na:

a) adres email: td.iod@tauron-dystrybucja.pl

b) adres korespondencyjny: TAURON Obstuga Klienta
sp. z 0.0., 40-389 Katowice, ul. Lwowska 23.

. Bedziemy przetwarza¢ dane osobowe podane przez

Panstwa w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem

umowy kompleksowej dotyczgcej energii elektryczne;.

Dane osobowe, o ktérych mowa uzyskalismy od

Panstwa sprzedawcy energii elektryczne;.

. Panstwa dane osobowe bedziemy przetwarzali w celu:

a) wykonania ustugi dystrybucji w ramach umowy
kompleksowej dotyczgcej energii elektrycznej — przez
okres wykonywania umowy [podstawa prawna Art. 6
ust. 1 ¢) Rozporzgdzenia — wykonanie obowigzku
prawnego natozonego przepisami prawa — ustawa
prawo energetyczne];

b) monitorowanie jako$ci $wiadczonej ustugi w tym
obstugi Panstwa jako odbiorcy ustugi — przez czas
wykonywania umowy kompleksowej [podstawa
prawna Art. 6 ust. 1 f) Rozporzgdzenia — realizacja
uzasadnionego interesu administratora w postaci
zapewnienia nalezytej jako$ci $wiadczonych ustug];

c) kontroli, wykrywania i pobierania optat z tytutu
nielegalnego pobierania energii [podstawa prawna
Art. 6 ust. 1 c) Rozporzgdzenia - wykonanie
obowigzku prawnego natozonego przepisami prawa
— ustawa o podatku akcyzowym w zwigzku z prawem
energetycznym];

d) archiwizacji w zakresie niezbednym dla wykonania
obowigzkéw prawnych, w szczegdlnosci przepiséw
podatkowych, prawa energetycznego, przepisow
o rachunkowosci — przez okres wynikajgcy z tych
przepiséw [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 ¢)
Rozporzadzenia — wykonanie obowigzku natozonego
przepisami praway;

e) ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczen
lub obrony przed roszczeniami w tym sprzedazy
wierzytelnosci — przez czas trwania postepowan
i okres przedawnienia potencjalnych roszczen
[podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f) Rozporzadzenia
— realizacja uzasadnionego interesu administratora
w postaci dochodzenia roszczen i obrona przed
roszczeniami zwigzanymi z umowa];

f) tworzenia analiz wynikdw prowadzonej przez nas
dziatalnosci gospodarczej na potrzeby wewnetrzne
— przez okres nie dtuzszy niz ten wskazany
w punktach c), d) i e) [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f)

e N
’ TAURON

DYSTRYBUCJA

Rozporzadzenia — realizacja uzasadnionego interesu
administratora w postaci optymalizacji prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej];

g) realizacji ustug wykonywanych na Panstwa dodatkowe
zlecenie. W tym celu bedziemy przetwarzac
dodatkowo dane osobowe podane przez Panstwa
w zwigzku ze ztozeniem zlecen na ustugi dodatkowe
[podstawa prawna Art. 6 ust. 1 b) Rozporzgdzenia —
zawarcie i wykonanie umowy].

Przetwarzanie danych osobowych na podstawie

Art. 6 ust. 1 f) Rozporzadzenia poprzedzone zostato

przeprowadzeniem weryfikacji istnienia uzasadnionego

interesu prawnego oraz ryzyka naruszenia Panstwa praw
lub interesow w formie testu rownowagi. Przystuguje

Panstwu prawo dostepu do wnioskéw z tego testu.

W celu uzyskania dalszych informaciji prosimy o kontakt

z Inspektorem Ochrony Danych.

. W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych

osobowych, przystugujg Panstwu nastepujace prawa:

a) | Prawo do wniesienia sprzeciwu. Majg Panstwo
prawo, w dowolnym momencie, wnie$¢ sprzeciw
wobec przetwarzania przez nas Panstwa danych
osobowych. Moga Panstwo skorzystac z tego prawa,
jesli podstawe przetwarzania stanowi nasz prawnie
uzasadniony interes [Art. 6 ust. 1 f) Rozporzadzenia].
Po zgtoszeniu przez Panstwa sprzeciwu, nie
bedziemy mogli przetwarza¢ Panstwa danych
osobowych. Wyjatkiem od tej reguty beda sytuacje,
w ktorych zaistniejg prawnie uzasadnione podstawy,
abysmy nadal przetwarzali Panstwa dane osobowe.
Podstawy te muszg by¢ nadrzedne wobec Panstwa
intereséw, praw i wolnosci.

b) Prawo dostepu do danych osobowych. Majg
Panstwo prawo do uzyskania od nas potwierdzenia,
ze przetwarzamy Panstwa dane osobowe. Majg
Panstwo réwniez prawo do uzyskania dostepu do
tych danych osobowych, kopii danych osobowych,
a takze informaciji, o ktérych szczegoétowo traktuje
Art. 15 ust. 1 Rozporzadzenia.

c) Prawo do sprostowania danych. Majg Panstwo
prawo zazgdac, abysmy niezwitocznie sprostowali
Panstwa dane osobowe, ktore sg nieprawidtowe.
Majg rowniez Panstwo prawo zazgdaé, abysmy
uzupetnili niekompletne dane osobowe.

d) Prawo do usuniecia danych (zwanego roéwniez
.prawem do bycia zapomnianym”). Majg Panstwo
prawo zagda¢, zebySmy niezwtocznie usuneli
Panstwa dane osobowe pod warunkiem spetniania
przynajmniej jednej z przestanek:



» Panstwa dane osobowe nie sg juz niezbedne do
realizacji celdow dla ktérych zostaty zebrane lub sg
przetwarzane;

» sprzeciwili sie Panstwo przetwarzaniu Panstwa
danych osobowych, a my nie mamy uzasadnionych
prawnie, nadrzednych podstaw ich przetwarzania;

» przetwarzaliSmy  Panstwa  dane  osobowe
niezgodnie z prawem;

* musimy usung¢ Panstwa dane osobowe, aby
wywigza¢ sie z prawnie natozonego na nas
obowigzku.

Mozemy Panstwu odméwi¢ realizacji prawa do

bycia zapomnianym, powotujgc sie na Art. 17 ust. 3

Rozporzadzenia.

e) Prawo do ograniczenia przetwarzania danych
osobowych. Majg Panstwo prawo zgdaé, abysmy
ograniczyli przetwarzanie Panstwa danych
osobowych w nastepujgcych przypadkach:

* jesli kwestionujg Panstwo prawidtowos¢ Panstwa
danych osobowych, ktdre przetwarzamy;

» jesli przetwarzamy Panstwa dane osobowe
niezgodnie z prawem, a sprzeciwiajg sie Panstwo
abysmy je usuneli, zZgdajgc w zamian ograniczenia
ich wykorzystania;

» jesli nie potrzebujemy juz Panstwa danych
osobowych do celéw przetwarzania, ale sg one
potrzebne Panstwu do ustalenia, dochodzenia lub
obrony Panstwa roszczen;

» jesli  wniesli  Panstwo  sprzeciw  wobec
przetwarzania przez nas Panstwa danych
osobowych.

Jesli skorzystajg Panstwo z prawa do ograniczenia
przetwarzania danych osobowych, mozemy je
przetwarza¢ w wyjgtkowych sytuacjach, wskazanych
w Art. 18 ust. 2 Rozporzgdzania.
f) Prawo do przeniesienia danych. Majg Panstwo
prawo, aby otrzyma¢ od nas dane osobowe
lub upowazni¢ nas do przestania Panhstwa
danych osobowych innemu administratorowi -
w ustrukturyzowanym powszechnie uzywanym
formacie, jezeli przestanie jest technicznie mozliwe.
Mogg to by¢ dane osobowe, ktére otrzymaliSmy
bezposrednio od Panstwa, jak i dane osobowe
wynikajace z Panstwa zachowania np. dane
0 zuzyciu energii. Przeniesiemy wytgcznie dane
osobowe spetniajgce tgcznie nastepujgce warunki:
» przetwarzanie  odbywa sie w  sposob
zautomatyzowany, tj. nie sg to dane osobowe
w formie papierowej;

* dane osobowe przetwarzane sg na podstawie
zgody lub w zwigzku z umowa.

6. Jesdli bedg Panstwo chcieli skorzysta¢ z praw, ktore

opisalismy powyzej — mogg sie Panstwo z nami

skontaktowac na wybrany z ponizszych sposobdw:

a) pisemnie na adres TAURON Obstuga Klienta
sp. z 0.0., ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice;

b) mailowo na adres:
daneosobowe.wnioski@tauron-dystrybucja.pl;

c) telefonicznie pod numerem telefonu +48 32 606 0 616.

. Jesli zdecydujg sie Panstwo skorzysta¢ z powyzszych

praw, udzielimy Panstwu odpowiedzi co do rozpatrzenia

zadania (wniosku), bez zbednej zwtoki, jednakze nie

pbézniej niz w terminie miesigca od dnia otrzymania
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zadania.

8. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.
Jesli uwazajg Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa
danych osobowych narusza przepisy prawa, przystuguje
Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

9. Przewidywanymi  odbiorcami Panstwa  danych
osobowych sa:

a) Inni administratorzy przetwarzajgcy dane osobowe
we witasnym imieniu:

» Spotki sprzedazowe sprzedajgce na Panstwa rzecz
energie elektryczna;

» Operator Systemu Przesytowego;

* Podmioty prowadzgce dziatalno$¢ pocztowg lub
kurierska;

» Podmioty prowadzgce dziatalnos¢ ptatniczg (banki,
instytucje ptatnicze) — w celu dokonania zwrotow
na Panstwa rzecz lub w celu zapewnienia dziatania
ustugi Polecenie zaptaty;

* Podmioty nabywajgce wierzytelnosci i podmioty
windykacyjne — w razie nieoptacenia przez Panstwa
naszych rachunkéw w terminie;

* Podmioty wspétpracujace z nami przy obstudze
spraw ksiegowych, podatkowych, prawnych -
w zakresie, w jakim stang sie administratorem
danych;

» Podmioty ubezpieczajgce oraz likwidujgce szkody;

b) Podmioty przetwarzajgce dane osobowe w naszym
imieniu:

* Podmioty z Grupy TAURON: TAURON Dystrybucja
Pomiary sp. z 0.0.,, TAURON Obstuga Klienta
sp. z 0.0., TAURON Ubezpieczenia sp. z 0.0,
TAURON Dystrybucja Serwis S.A;

* Podmioty  obstugujgce  uklady  pomiarowo
rozliczeniowe;

* Podmioty realizujgce  zadania  zwigzane
zusuwaniem awariioraz prowadzgce eksploatacje
sieci elektroenergetycznej;

« Podmioty obstugujgce systemy teleinformatyczne
i Swiadczgce ustugi IT;

» Podmioty swiadczace ustugi Contact Centre;

* Podmioty wspomagajgce nas w obstudze
korespondenciji czy w procesie obstugi Klienta;

* Podmioty $wiadczgce nam ustugi doradcze,
konsultacyjne,  audytowe, @ pomoc  prawna,
podatkowa, rachunkowg, agencjom badawczym
i marketingowym, firmom reklamowym
i organizujgcym konkursy;

* Podmioty = $Swiadczgce  ustugi  archiwizaciji
dokumentow;

w zakresie w jakim jest to niezbedne do realizacji celéw
przetwarzania Panstwa danych osobowych.

Stownik

Grupa TAURON - nalezy rozumie¢ spotki zalezne lub spotki
powigzane z TAURON Polska Energia S.A. z siedzibg w Katowicach,
ul. Ks. P. Sciegiennego 3, 40-114 Katowice, w tym TAURON Dystrybucja S.A.
Rozporzadzenie — Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/
WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych). Tekst Rozporzgdzenia
moga Panstwa znalezé na stronie www.tauron-dystrybucja.pl oraz
w Punktach Obstugi Klienta.



