Polityka prywatnosci — Klienci

Ostatnia aktualizacja: 31.12.2025

W niniejszej Polityce prywatnosci opisano, w jaki sposéb Fortum (podmiot Fortum Corporation
ijego podmioty zalezne, dalej ,Fortum”) przetwarza Twoje dane osobowe. Polityka ma
zastosowanie, kiedy korzystasz z naszych produktéw i ustug lub wchodzisz z nami w interakcje
w inny sposéb. Niniejsza polityka ma réwniez zastosowanie, jesli jeste$ klientem biznesowym
lub potencjalnym klientem.

Mozemy przekazywa¢ Ci dodatkowe informacje o prywatnosci specyficzne dla produktu lub
ustugi w regulaminie dotyczgcym konkretnego produktu lub ustugi, lub w uzupetniajgcych
powiadomieniach, ktére mozesz zobaczy¢ podczas korzystania z naszego produktu lub ustugi.
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1. Jakie dane przetwarza Fortum?

Przetwarzamy rézne rodzaje danych osobowych, w zaleznos$ci od danego procesu przetwarzania
i Twojej relacji z nami. Sg to nastepujace dane:

Dane osobiste — w tym Twoje dane kontaktowe (takie jak Twoje imie i nazwisko, adres, numer
telefonu i adres poczty elektronicznej), dane demograficzne (takie jak Twoja pteé, wiek, jezyk,
narodowosé, informacje zawodowe oraz dodatkowe dane, takie jak Twoje zainteresowania
lub kategoria klientow), oraz Twoj krajowy numer identyfikacyjny, w przypadku, gdy jest
potrzebny do zweryfikowania Twojej tozsamosci.

Dane dotyczace umoéw i transakcji — takie jak informacje o Twoich umowach, zamdwieniach,
zakupach, statusie ptatnosci oraz fakturach; nagrane i transkrybowane rozmowy
telefoniczne; subskrypcje i rezygnacje; oraz Twoje pozostate interakcje z nami, takie jak
zgtoszenia serwisowe oraz wiadomosci kierowane do obstugi klienta.

Dane pfatnicze i kredytowe — takie jak informacje o Twojej karcie ptatniczej oraz rachunku
bankowym niezbedne do weryfikacji dokonywanych zakupdw, zwrotu $rodkdéw lub ustalenia
wiarygodnosci ptatnicze;.
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- Dane oraz identyfikatory internetowe - dane =zbierane z uzyciem plikdw cookies
lub podobnych technologii na temat Twojego sposobu korzystania z naszych ustug, takie jak
przegladane strony internetowe, Twoj adres IP, identyfikator plikdéw cookies, identyfikator
urzadzenia mobilnego, szczegdty dotyczgce wyszukiwarki i urzgdzenia oraz lokalizacji.

- Dane zwigzane z bezpieczeristwem oraz dane zarzadzania ustugami informatycznymi — dane,
ktére sg wykorzystywane, aby zapewni¢ bezpieczenstwo korzystania z naszych ustug
i obiektéw, takie jak Twoje hasto i login, rejestry bezpieczenstwa, nagrania z kamer
monitoringu, a takze dane z poswiadczenia braku okreslonych wydarzen w przesztosci
zwigzane z kontrolg ,,poznaj swojego kontrahenta”.

- Dane techniczne oraz dotyczace zuzycia energii — takie jak dane dotyczace obstugi
urzadzenia, pojazdu lub aplikacji, w tym pomiar zuzycia i produkcji energii elektrycznej oraz
innych medidw, atakze dane ze stacji tadowania i urzadzen inteligentnych, w tym dane
z czujnikdw (np. temperatury).

2. W jaki sposéb Fortum gromadzi informacje na Twéj temat?
Przetwarzane przez nas dane osobowe, ktére dotyczg Ciebie, pochodzg z réznych Zrédet:

- Od Ciebie i Twojej organizacji (jesli jeste$ klientem B2B lub potencjalnym klientem), kiedy
zamawiasz nasze ustugi lub z nich korzystasz, kiedy wypetniasz formularz, bierzesz udziat
w ankiecie lub konkursie, zaktadasz konto uzytkownika, przegladasz nasza witryne lub
wchodzisz z nami w interakcje w inny sposdb.

- Od stron trzecich, takich jak publiczne rejestry adreséw, biura informacji kredytowej, firmy
windykacyjne, a takze partnerzy w zakresie instalacji i marketingu, przedsiebiorstwa
energetyczne, firmy ubezpieczeniowe oraz inni dostawcy danych.

- Od spétek Grupy Fortum, ktére dzielg sie informacjami w celach okreslonych w niniejszej
polityce.

3. Jakie s3 cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych?
Przetwarzamy Twoje dane osobowe w okreslonych z géry celach na podstawie umowy, zgody,
obowigzku prawnego lub prawnie uzasadnionego interesu. Dane ze Zrédet online i offline moga
by¢ tgczone w niniejszych celach. Cele przetwarzania sa nastepujace:

3.1 Swiadczenie ustug i obstuga klienta

Przetwarzamy Twoje dane osobowe, aby zawiera¢ umowy, realizowa¢ zamdwienia, dostarczac
produkty i ustugi, zapewnia¢ obstuge klienta oraz zarzadza¢ ptatnosciami, umowami
i transakcjami.

Dane potrzebne do realizacji ustug réznig sie w zaleznosci od danego produktu lub ustugi, a takze
od tego, czy jeste$s konsumentem czy klientem biznesowym. Przyktadowo, ustugi internetowe
wymagajg uwierzytelnienia uzytkownika, a umowy na dostawe energii elektrycznej wymagajg od
nas prowadzenia pomiaréw zuzycia energii. Nasza obstuga klienta zajmuje sie Twoimi
zgtoszeniami i wiadomosciami, aby obstugiwac Ciebie lub Twojg organizacje. Obstuga klienta
moze rowniez zaoferowac Ci optymalny rodzaj umowy lub ustugi w oparciu o informacje, ktére
posiadamy na Twéj temat. W sprawach zwigzanych z umowg mozemy sie z Tobg komunikowac
telefonicznie, listownie, pocztg elektroniczng, SMSem, za posrednictwem czatu,
zautomatyzowanych potgczen telefonicznych lub innych kanatéw cyfrowych, w tym mediéw
spotecznosciowych. W wiadomosciach poczty elektronicznej stosujemy e-mailowe piksele
$ledzace, co do ktérych mozesz zadecydowad, czy majg zosta¢ aktywowane w momencie
otrzymania wiadomosci poczty elektronicznej. Piksel $ledzacy informuje nas, czy nasza
wiadomos$¢ poczty elektronicznej dotarta do Ciebie i czy klikngtes$/kliknetas na zawarte w nigj
linki.
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Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych dla potrzeb swiadczenia ustug i obstugi klienta
jest zwykle art. 6 ust. 1 lit. b RODO, czyli koniecznos$¢ przetwarzania danych na potrzeby umowy,
ktérej jestes strong lub do podjecia dziatan na Twoje zadanie przed zawarciem umowy.
Inng podstawg przetwarzania moze byc¢ art. 6 ust. 1 lit f RODO, czyli nasz prawnie uzasadniony
interes w postaci m.in. nawigzywania i utrzymywania kontaktéw. Gdy wymaga tego prawo,
mozemy takze poprosi¢ o Twojg zgode.

3.2 Komunikacja w celach sprzedazy i marketingu oraz komunikacja z interesariuszami

Mozemy skontaktowad sie z Tobg w celach marketingowych, nawet jesli nie jestes naszym
klientem. W przypadkach, w ktérych wymagaja tego przepisy prawa, poprosimy o Twojg zgode na
kontakt, natomiast w innych sytuacjach podstawg prawng kontaktu jest nasz prawnie
uzasadniony interes (art. 6 wust. 1 lit f RODO). Bez Twojej zgody mozemy wysytaé
zautomatyzowane elektroniczne wiadomosci dotyczace Twojej relacji umownej z nami, a takze
korzystac z tradycyjnych kanatéw marketingowych (np. poczta, kontakt bezposredni). Stosujemy
takze e-mailowe piksele $ledzace, co do ktérych mozesz zadecydowaé, czy majg zostac
aktywowane w momencie otrzymania wiadomosci poczty elektronicznej. Piksel s$ledzacy
informuje nas, czy nasza wiadomos$¢ poczty elektronicznej dotarta do Ciebie i czy
kliknates/kliknetas na zawarte w niej linki.

Mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe takze w zwigzku z Twoim udziatem w loteriach
i konkursach.

Oprécz prowadzenia dziatarh marketingowych i sprzedazowych we wtasnym zakresie, korzystamy
z takze ze wsparcia partneréw, ktérzy mogag kontaktowac sie z Tobg w sprawie naszych
produktow iustug w oparciu o wtasne listy klientéw lub sprzedawac nasze produkty i ustugi
w swoich placéwkach.

Ponizej mozesz przeczytac wiecej na temat réznych rodzajéw marketingu. W punkcie 10 mozesz
przeczytac o tym, jak zarzadzac¢ swoimi preferencjami dotyczacymi komunikacji marketingowe].

- 3.2.1Marketing kliencki
Marketing kliencki to elektroniczny, zautomatyzowany marketing, ktéry jest wysytany bez
zgody do aktualnych klientéw indywidualnych i biznesowych w tych krajach, w ktérych
taka praktyka jest dozwolona. W krajach takich jak Polska na wysytanie do Ciebie
informacji handlowych uzyskujemy odrebng zgode.

Naszym klientom indywidualnym, ktérzy aktualnie zamawiajg nasze produkty i ustugi,
przesytamy regularnie oferty i informacje o produktach i ustugach, ktére majg znaczenie
dla relacji z tymi klientami. Przesytamy te komunikaty na adres kontaktowy (telefonicznie
lub e-mailowo) podany przez Ciebie w ramach naszej relacji.

Naszym klientom biznesowym (pracownikom firm bedgcych naszymi aktualnymi lub
potencjalnymi klientami, partnerami biznesowymi, innymi interesariuszami) przesytamy
oferty i informacje o naszych produktach, ustugach, wydarzeniach promocyjnych
i ustugach, ktére sg istotne z punktu widzenia petnionej przez nich roli zawodowej.
Przesytamy te komunikaty na adres stuzbowy, ktéry otrzymalismy od klienta, jego
organizacji lub z publicznego zrédta.

- 3.2.2 Marketing wymagajacy vdzielenia zgody
Przesytamy do Ciebie informacje marketingowe oraz biuletyny rozsytane automatycznie
drogg elektroniczng, jesli wczesniej wyrazisz zgode na ich subskrypcje. Taki rodzaj
marketingu moze zawiera¢ informacje o dowolnych produktach i ustugach spdétek Grupy
Fortum lub o produktach i ustugach firm partnerskich. W imieniu naszych partneréw
mozemy takze uzyskiwac od Ciebie dodatkowe zgody marketingowe.

- 3.2.3 Tradycyjne kanaty komunikacji marketingowej
W celu skontaktowania sie z Tobg w sprawie naszych produktéw lub ustug i produktéw
lub ustug naszych partneréw mozemy skorzysta¢ z tradycyjnych kanatéw komunikacji
marketingowej, chyba ze zgtositas/e$ sprzeciw wobec uzycia swoich danych
kontaktowych w tym celu.
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- 3.24 Reklama w Internecie

Prezentujemy internetowe reklamy naszych produktéw i wustug uzytkownikom
odwiedzajgcym nasze strony internetowe lub strony naszych partneréw poprzez
umieszczenie na tych stronach przekierowujgcych plikdw cookies lub pikseli, ktére
umozliwiajg nam (lub stronie trzeciej dziatajgcej w naszym imieniu) wyswietlenie reklamy
Fortum temu samemu uzytkownikowi na innych stronach internetowych. W celu
spersonalizowania reklamy, dla Ciebie lub innych podobnych odbiorcéw (tzw. ‘lookalike
audience’), w mediach spotecznosciowych, mozemy skorzysta¢ z Twojego numeru
telefonu lub adresu poczty elektronicznej, chyba ze wyrazisz wobec tego sprzeciw. W celu
spersonalizowania reklam w aplikacjach mobilnych mozemy wykorzystywaé¢ dane
dotyczace Twojego sposobu uzywania danej aplikacji oraz dane na temat Twojej relacji
klienckiej. Kupujemy takze ustugi reklamowe od firm zewnetrznych, ktére kierujg reklamy
na temat produktéw i ustug Fortum do odbiorcéw istotnych dla Fortum, w ktérym to
przypadku Fortum nie przetwarza tych danych. Wiecej na temat praktyk reklamowych
mozesz przeczyta¢ w naszej polityce stosowania plikéw cookies i danych online.

- 325 Jakich danych uvzywamy do optymalizacji sprzedazy i dziatari marketingowych
(., Profilowanie”)
Dla potrzeb marketingu i reklamy wykorzystujemy i tgczymy dane, ktére sg zbierane
w ramach relacji z klientem i w badaniach satysfakcji klienta, dane o zachowaniu w sieci,
dane dostarczone przez strony trzecie (wiecej informacji znajduje sie w punkcie 2) oraz
dane wywnioskowane np. przewidujgce zainteresowania uzytkownikéw. Na podstawie
tych danych mozemy sprawié, by dziatania marketingowe byty bardziej trafne i skuteczne
oraz przesytac Ci bardziej spersonalizowane oferty. Przyktadem danych pochodnych jest
przypisanie Cie do okreslonego segmentu rynku lub grupy klienckiej, np. ze wzgledu na to,
czy zamieszkujesz raczej na przedmiesciach czy w domu szeregowym. Mozesz takze
otrzymac¢ spersonalizowang oferte dlatego, ze na przyktad niedawno sie
przeprowadzite$/przeprowadzitas.

- 32.6 Relacje z interesariuszami
Zarzgdzamy relacjami z interesariuszami poprzez komunikowanie istotnych zagadnien
oraz promowanie organizowanych przez nas wydarzen. Komunikaty przesytane sa
bezposrednio pocztg elektroniczng na adresy kontaktowe otrzymane od interesariuszy
lub ich organizacji.

3.3 Rozwdj produktu i ustugi

Przetwarzamy dane osobowe, zeby méc doskonali¢ i tworzy¢ lepsze ustugi dla naszych klientow,
wspiera¢ proces podejmowania decyzji biznesowych oraz uwzglednia¢ informacje zwrotne od
klientéw oraz ich potrzeby. Podstawg przetwarzania danych dla celéw rozwoju produktéw i ustug
jest nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1lit. f RODO) lub Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a
RODQO). Cele te realizujemy przyktadowo poprzez gromadzenie informacji zwrotnych
bezposrednio od uzytkownikéw z wykorzystaniem sondazy, paneli testowych, wywiadodw,
kwestionariuszy i innych form badania rynku; poprzez uzycie danych generowanych w ramach
analityki na podstawie analizy korzystania z naszych ustug; poprzez wykorzystanie nagranych lub
transkrybowanych rozmoéw telefonicznych dla celéw szkoleniowych i poprawy jakosci ustug; oraz
przez testowanie nowych funkcji systemdéw informatycznych z uzyciem tymczasowych
przyktadowych danych gromadzonych podczas zwyktego korzystania z ustug.

Przetwarzanie danych w celu rozwoju naszych produktdéw i ustug odbywa sie w zakresie, w jakim
jest to mozliwe, z wykorzystaniem danych poddanych pseudonimizacji. W przypadku, gdy
rzeczywiste dane kontaktowe klienta sg zbierane w zwigzku z badaniem opinii lub gdy
przeprowadzamy osobiscie wywiad z klientem, mozemy poinformowac¢ Cie odrebnie
o szczegdlnym wykorzystaniu Twoich danych kontaktowych w zwigzku z tym konkretnym
badaniem lub wywiadem.

W ramach analityki agregujemy duze ilosci danych dotyczacych korzystania z ustug w celu
tworzenia modeli statystycznych, raportéw, prognoz i analiz trenddw, aby wesprzec proces
podejmowania decyzji biznesowych; tworzymy analizy dotyczgce dziatania danej ustugi lub
funkcji; obliczamy wartosci segmentéw klienckich, ktére sg wykorzystywane do zwiekszenia
naszej sprzedazy i poprawy komunikacji marketingowej zgodnie z opisem w punkcie 3.2.5.
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3.4 Obowigzki prawne

Przetwarzamy dane osobowe w celu przestrzegania obowigzujgcych nas wymogdéw wynikajgcych
Z przepisdw prawa, ha przyktad zasad rachunkowosci i przepiséw podatkowych, a takze
ustawodawstwa  dotyczgacego  przeciwdziatania praniu  pieniedzy i  sygnalizowania
nieprawidtowosci (whistleblowing). Woéwczas podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1
lit. c RODO.

3.5 Ochrona praw i gwarantowanie bezpieczerstwa naszych ustug i klientéw

Wykorzystujemy dane osobowe w celu zapewnienia ochrony i bezpieczerstwa naszych
informacji, obiektéw, produktéow, ustug, klientdw i personelu. Posiadamy standardowy proces
»-p0oznaj swojego kontrahenta” w celu przeprowadzania procedury due diligence w zakresie
partneréw biznesowych. Przetwarzamy dane osobowe do celéw obrony przed roszczeniami,
dochodzenia wierzytelnosci, sprawdzania historii kredytowej, bezpieczenstwa informacji oraz
zapobiegania oszustwom i niewtasciwemu postepowaniu. Dane osobowe sg przetwarzane przez
nas takze do zapewnienia bezpieczenstwa informatycznego naszych produktéw i ustug, na
przyktad przez prowadzenie rejestréw dostepu, tworzenie kopii zapasowych, uwierzytelnianie
uzytkownikéw oraz zapobieganie atakom. Wszystkie te cele realizujemy na podstawie naszych
prawnie uzasadnionych intereséw (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

W przypadku, gdy korzystamy z systemu zautomatyzowanego podejmowania decyzji i bedzie to
wywotywato wobec Ciebie skutki prawne lub podobnie istotne skutki, poinformujemy Cie o tym
z wyprzedzeniem. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji bedzie mozliwe, jesli jest to
niezbedne do zawarcia lub wykonania umowy z Tobg albo gdy uzyskamy od Ciebie wyraznag
zgode.

Mozesz zawsze wyrazi¢ swojg opinie lub sprzeciwi¢ sie decyzji opartej wytacznie na
automatycznym przetwarzaniu informacji, a takze zazadac¢ podjecia zamiast tego decyzji
indywidualnej z istotnym udziatem cztowieka, kontaktujgc sie z nami za pomoca danych
kontaktowych wskazanych ponizej w punkcie 10 i 12.

5. Jak dtugo Fortum przechowuje dane osobowe?

Fortum usuwa lub anonimizuje dane osobowe, gdy nie sg juz dtuzej potrzebne do okreslonych
celéw. W celu uzyskania informacji na temat okresu, przez jaki przechowujemy Twoje dane
osobowe, prosimy zapozna¢ sie z okresami przechowywania danych osobowych lub
skontaktowac sie z nami za pomocg danych kontaktowych wskazanych ponizej w punkcie 10 i 12,
aby uzyskac¢ doktadniejsze informacje.

6. Kto ma dostep do Twoich danych osobowych?

Dostep do Twoich danych osobowych mogag posiada¢ nasi podwykonawcy zajmujacy sie
przetwarzaniem danych lub inne strony trzecie, jak opisano ponizej, w zakresie dozwolonym
przez obowigzujgce przepisy prawa.

Podmioty przetwarzajgce dane — korzystamy z ustug podwykonawcdéw przetwarzajgcych dane
w celu swiadczenia nam ustug. Tacy podwykonawcy mogg mie¢ dostep do Twoich danych
osobowych iprzetwarza¢ je w naszym imieniu. Zapewniamy, ze przetwarzanie danych
osobowych przez naszych podwykonawcéw odbywa sie zgodnie z niniejszg politykg poprzez
odpowiednie ustalenia umowne. Do typowych dostawcow ustug przetwarzajgcych dane osobowe
naleza na przyktad partnerzy w zakresie sprzedazy i obstugi klienta, partnerzy w zakresie
ptatnosci i fakturowania oraz dostawcy oprogramowania i ustug IT.

Odrebni administratorzy danych — w stosownych przypadkach mozemy udostepnia¢ Twoje dane
osobowe innym administratorom danych w oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes, naszg
umowe z Toba lub nasze zobowigzania prawne, w tym Spdétkom z Grupy Fortum i naszym
partnerom handlowym.
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Ponizej przedstawiono przyktady udostepniania danych partnerom handlowym:

- Jesli zakupite$/zakupitas nasze produkty i ustugi od partnera handlowego, czesto musimy
udostepni¢ dane na Twoj temat w ramach zarzadzania tg relacjg i Twoim zakupem, na
przyktad w celu zidentyfikowania Twojego zamdwienia i przekazania przez nas ptatnosci
partnerowi.

- Gdy kupujesz ustuge Ilub produkt naszego partnera handlowego za naszym
posrednictwem, umowe w tym przedmiocie zawierasz z partnerem handlowym
sprzedajgcym dany produkt lub ustuge, a my przekazujemy Twoje dane osobowe w celu
zrealizowania ustugi dla Ciebie.

- Podczas dostarczania produktu lub ustugi, ktore zamoéwites/zamodwitas, mozemy
przekaza¢ Twoje dane kontaktowe partnerowi w zakresie ustug pocztowych Ilub
partnerowi w zakresie instalacji w celu realizacji ustugi.

Fuzje i przejecia — jesli podejmiemy decyzje o sprzedazy naszego przedsiebiorstwa, potgczeniu
go zinnym lub innego rodzaju restrukturyzacji, moze to wigza¢ sie z udostepnieniem Twoich
danych osobowych potencjalnym lub faktycznym nabywcom oraz ich doradcom.

Organy wiadzy, postepowania prawne, przepisy prawa — udostepniamy Twoje dane osobowe
witasciwym organom, takim jak policja, w zakresie wymaganym przez prawo. Mozemy takze
ujawni¢ Twoje dane osobowe w zwigzku z postepowaniem prawnym, nakazem sadu, procesem
sgdowym lub postepowaniem prowadzonym przez organ wtadzy, lub w inny sposéb wymagany
lub dozwolony przez prawo.

7. Czy Fortum przekazuje dane osobowe do innych paristw?

Fortum to globalna spétka, ktéra posiada oddziaty, procesy biznesowe, struktury zarzgdzania
oraz systemy techniczne i informatyczne, ktére przekraczajg granice panstwowe. Oznacza to, ze
Twoje dane mogg by¢ przekazywane do krajéow innych niz ten, w ktérym sie znajdujesz, w tym
réwniez poza Europejski Obszar Gospodarczy. Polegamy na odpowiednich zabezpieczeniach,
takich jak decyzje Komisji Europejskiej stwierdzajgce odpowiedni stopien ochrony i ramy ochrony
danych UE-USA lub standardowe klauzule umowne wydane przez Komisje Europejska, aby
chroni¢ Twoje dane podczas ich przekazywania. Wiecej informacji na temat przekazywania
danych mozna uzyska¢ kontaktujgc sie z nami za pomocg danych kontaktowych wskazanych
ponizej w punkcie 10 i 12.

8. W jaki sposéb Fortum chroni dane osobowe?

W celu ochrony Twoich danych przed utratg lub niewtasciwym wykorzystaniem stosujemy
odpowiednie srodki bezpieczenstwa o charakterze organizacyjnym i technicznym. Wdrozylismy
model zarzadzania bezpieczernstwem cybernetycznym, ktéry okresla role i zadania na poziomie
Grupy, a nasze instrukcje zawierajg szczegdétowe zalecenia, jak nalezy postepowac¢ z danymi
osobowymi w ramach naszej Grupy. Angazujemy naszych pracownikéw w kwestie prywatnosci
i bezpieczenistwa poprzez prowadzenie programow uswiadamiajgcych w tym zakresie. Gdy
zawieramy umowy z dostawcami zewnetrznymi na dostawe ustug, ktére moga dac¢ im dostep do
Twoich danych osobowych, wymagamy od nich w ramach umowy, by dysponowali podobnymi
mechanizmami kontroli bezpieczenstwa.

9. Pliki cookies i podobne technologie

Kiedy korzystasz z naszych cyfrowych ustug lub odwiedzasz nasze strony internetowe, mozemy
gromadzi¢ dane z Twoich urzgdzen za pomoca plikdéw cookies i innych podobnych technologii.
Nasze strony internetowe i aplikacje moga rowniez wykorzystywac pliki cookies i podobne
technologie wprowadzone przez strony trzecie. Wiecej informacji na temat zarzadzania plikami
cookies oraz wykorzystania danych online mozna uzyska¢ zapoznajgc sie z naszg polityka
stosowania plikéw cookies i danych online.
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10. Twoje prawa i jak z nich skorzysta¢

Ponizej mozesz zapoznac sie ze swoimi prawami w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich
danych osobowych. Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczgce Twoich praw lub chcesz z tych
praw skorzystacd, prosimy o skorzystanie z formularza zgtoszeniowego dot. danych lub formularza
kontaktowego, ewentualnie skontaktowanie sie z naszg obstuga klienta.

Prawo dostepu do danych osobowych — masz prawo do informacji o tym, jak
przetwarzamy Twoje dane osobowe oraz do zazgdania ich kopii.

Prawo do poprawiania danych osobowych — mozesz zazgda¢ korekty informacji na Twdj
temat, jesli nie sg poprawne lub wymagaja aktualizacji.

Prawo do przenoszenia danych — mozesz otrzymac¢ i ponownie wykorzysta¢ dane
osobowe, ktére nam podates/podatas. W przypadku, gdy podstawg prawng
przetwarzania byta umowa lub zgoda, mozemy przekaza¢ wybrany zbiér danych
w formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego Tobie lub wskazanemu przez Ciebie
odbiorcy.

Prawo do usuniecia danych — usuniemy dane na Twoje zgdanie, jezeli zachodzi jedna
z okolicznosci wskazanych w art. 17 RODO, a dane te nie sg juz nam potrzebne do
realizacji naszych zgodnych z prawem celéw.

Prawo do wycofania zgody — jesli wyrazite$/wyrazitas zgode na przetwarzanie danych,
zawsze masz prawo do wycofania swojej zgody. Wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania — masz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Twoich danych osobowych, gdy robimy to w oparciu o nasz prawnie
uzasadniony interes, np. w celu rozwoju naszych produktdéw i ustug oraz w innych celach
wyjasnionych powyzej w punkcie 3 i 6. Mozemy nie uwzgledni¢ Twojego wniosku, jesli za
kontynuowaniem przetwarzania przemawiajg wazne, prawnie uzasadnione podstawy
przetwarzania po naszej stronie. Jezeli jednak Twoje dane osobowe s3 przetwarzane na
potrzeby marketingu bezposredniego, to Twdj sprzeciw zawsze bedzie skuteczny.

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych — w niektérych okolicznosciach masz prawo
zazgda¢ ograniczenia przetwarzania, np. gdy kwestionujesz prawidtowos¢ danych
osobowych lub gdy mu nie potrzebujemy juz Twoich danych osobowych, ale sg one
potrzebne Tobie do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen

Rezygnacja z elektronicznej komunikacji marketingowej i badan satysfakcji — jesli nie
chcesz juz od nas otrzymywac¢ wiadomosci marketingowych, mozesz w kazdej chwili
z nich zrezygnowac. Najtatwiej zrobi¢ to poprzez klikniecie na link na koricu wiadomosci.

Rezygnacja z marketingu telefonicznego i korespondencyjnego — jesli nie chcesz juz od
nas otrzymywac¢ potgczenn telefonicznych ani korespondencji pocztowej w celach
marketingowych, mozesz skontaktowac¢ sie z naszym dziatem obstugi klienta Iub
poinformowa¢ o tym przedstawicieli dziatu obstugi klienta podczas rozmowy
telefonicznej. Dodatkowo mozesz skorzystac¢ z formularza zgtoszeniowego dot. danych.

Zarzadzanie plikami cookies — jesli chcesz zarzadzac¢ plikami cookies na naszych stronach
internetowych, skorzystaj z mechanizméw kontroli okreslonych w naszej polityce
stosowania plikdw cookies i danych online.

W okreslonych okolicznos$ciach powyzsze prawa mogg podlegac ograniczeniom i wyjgtkom Jesli
nie podejmiemy dziatania zgodnie z Twoim zgtoszeniem, poinformujemy Cie o powodach. Jesli nie
jestes usatysfakcjonowany nasza odpowiedzig lub sposobem postepowania z danymi
osobowymi, nalezy sie z nami skontaktowac za pomoca formularza kontaktowego. Alternatywnie
mozesz skontaktowad sie z naszg obstugg klienta.
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Jesli nie jestes zadowolony z naszego sposobu przetwarzania danych mozesz wnies¢ skarge do
organu ochrony danych osobowych. W Polsce jest to Prezes Urzedu Ochrony Danych

Osobowych.

11.  Zmiany w niniejszej polityce prywatnosci

Fortum zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce prywatnosci.
Ewentualne zmiany w Polityce prywatnosci zostang ogtoszone na naszej stronie internetowej lub
poprzez bezposrednie przekazanie informacji do Ciebie.

12.  Administrator Twoich danych osobowych i dane kontaktowe
Podmiot Fortum wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie za
pomocg danych kontaktowych wskazanych w niniejszym punkcie.

Administratorem danych, ktoéry jest odpowiedzialny za Twoje dane, jest zazwyczaj spétka Fortum,
z ktérg taczy Cie umowa lub inna interakcja. Wykaz spdtek Grupy Fortum jest dostepny tutaj:
Spoétki Grupy Fortum.

Administratorem Twoich danych osobowych w zakresie sprzedazy ciepta jest:
Fortum Power and Heat Polska Sp. z 0.0.
z siedzibg przy ul. Antoniego Stonimskiego 1a, 50-304 Wroctaw; KRS: 0000033402.

Administratorem Twoich danych osobowych w zakresie sprzedazy pradu, gazu
lub pakietéw medycznych jest:

Fortum Energia S.A.

z siedzibg przy ul. Marynarki Polskiej 197, 80-868 Gdarsk; KRS: 0000378299.

Jesli masz jakiekolwiek pytania lub chcesz skorzystac¢ z ktéregokolwiek ze swoich praw, zapoznaj
sie z punktem 10.

Dalsze pytania i uwagi dotyczace ochrony Twojej prywatnosci mozna kierowa¢ do naszego
dedykowanego zespotu odpowiedzialnego za ochrone prywatnosci za pomoca formularza
kontaktowego lub pisemnie na nastepujace adresy:

Fortum Power and Heat Polska Sp. z 0.0.
Zespot ds. Prywatnosci

ul. Antoniego Stonimskiego 1a

50-304 Wroctaw

Fortum Energia S.A.
Zespodt ds. Prywatnosci
ul. Marynarki Polskiej 197
80-868 Gdansk
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