REGULAMIN
ELEKTRONICZNEGO BIURA OBStUGI KLIENTA
Fortum Cieplo
(,,Regulamin”)

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta Fortum Ciepto (zwane dalej ,eBOK Fortum
Ciepto”) jest platformg stuzacg do kontaktu i wymiany informacji pomiedzy Fortum a
Uzytkownikiem, jak rowniez do swiadczenia przez Fortum ustug drogg elektroniczng.
Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. z dnia 10 pazdziernika 2024 r.
(Dz.U. z 2024 r. poz. 1513) z pézn. zm).

Niniejszy Regulamin okresla zakres, zasady, warunki i rodzaj ustug swiadczonych
drogg elektroniczng przez Fortum oraz zasady korzystania z eBOK Fortum Ciepto.

. Akceptacja przez Uzytkownika postanowien Regulaminu jest réwnoznaczna

z zobowigzaniem do przestrzegania przez Uzytkownika warunkéw niniejszego
Regulaminu i zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng z Fortum
bez koniecznosci zawierania odrebnej umowy. Uzytkownik dokonuje akceptaciji
Regulaminu w trakcie pierwszego logowania lub pierwszego logowania po zmianie
Regulaminu.

Poprzez eBOK Fortum Ciepto $wiadczone sg nastepujgce rodzaje ustug:

1) Ustugi eBOK Fortum Ciepto;

2) Ustugi Fortum Start;

3) Ustugi cyfrowe;

4) Ustuga Eko-faktura.

Ponizsze definicje stosowane w Regulaminie oznaczaja:

1) Ustugi eBOK Fortum Ciepto - funkcjonalnosci eBOK Fortum Ciepto zdefiniowane
w § 2 Regulaminu;

2) Fortum Start — serwis online, udostepniany poprzez eBOK Fortum Cieplo,
do skfadania wnioskéw zwigzanych z procesem nowego przytgczenia wezta
cieplnego do sieci cieptowniczej;

3) Ustugi Fortum Start - funkcjonalnoéci Fortum Start zdefiniowane w § 5 Regulaminu;

4) Ustugi cyfrowe — udostepniane poprzez eBOK Fortum Ciepto, okreslone w § 4
ustugi (produkty) swiadczone drogg elektroniczng w oparciu o odrebnie zawierane
umowy i regulaminy;

5) Moje Fortum - aplikacja mobilna przeznaczona na urzadzenia mobilne
z systemem operacyjnym iOS lub Android zapewniajgca dostep do eBOK Fortum
Ciepto w zakresie okreslonym w Regulaminie Aplikacji Mobilnej Moje Fortum;

6) Ustugodawca lub Fortum — Fortum Power and Heat Polska Sp. z 0.0. z siedzibg
we Wroctawiu, adres: ul. Antoniego Stonimskiego 1a, 50 304 Wroctaw, wpisana do
rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez
Sad Rejonowy Wroctaw-Fabryczna we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000033402, NIP:
1181606467;

7) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowo$ci prawnej, ale majgca zdolnos¢é do czynnos$ci prawnych,
korzystajgca z ustug Fortum, na podstawie zawartej Umowy;
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8) Potencjalny Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nie posiadajgca osobowosci prawnej, ale majgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
ktora nie ma zawartej Umowy z Fortum;

9) Reprezentant — osoba wystepujgca w imieniu Klienta lub Potencjalnego Klienta na
podstawie udzielonego petnomocnictwa,;

10) Uzytkownik — Klient, Potencjalny Klient, Reprezentant lub osoba upowazniona
przez Klienta lub Potencjalnego Klienta do dostepu do korzystania z eBOK Fortum
Ciepto, ktéra dokonata rejestraciji, polegajagcej na zatozeniu indywidualnego Konta
Uzytkownika, zgodnie z zasadami opisanymi w ,Regulaminie platformy rejestracji
i logowania clAM”, dostepnym pod adresem https://www.fortum.pl/regulaminy;

11)Konto Uzytkownika — konto w eBOK Fortum Ciepto prowadzone przez
Ustugodawce dla Uzytkownika, zgodnie z niniejszym Regulaminem;

12) Login — adres e-mail stuzacy do identyfikacji Uzytkownika w czasie logowania
w platformie logowania i rejestracji clAM;

13)Hasto — cigg znakow utworzony przez Uzytkownika i podawany przez niego
w czasie kazdorazowego logowania w platformie logowania i rejestracji clAM;

14) Opiekun Klienta — osoba odpowiedzialna za prowadzenie spraw dotyczgcych
Klienta lub Potencjalnego Klienta Ustugodawcy, dane dotyczgce Opiekuna Klienta
znajdujg sie w zaktadce Dane Klienta w eBOK Fortum Ciepto, a w przypadku
Fortum Start w zaktadkach Inwestycje/Sprawy;

15) Czasowe zablokowanie — uniemozliwienie dostepu do Konta Uzytkownika
spowodowane wpisaniem osmiokrotnie btednego hasta (czasowe zablokowanie
na okres 15 minut);

16)Umowa — zawarta pomiedzy Klientem a Fortum Umowa kompleksowa
dostarczania ciepta / Umowa sprzedazy ciepta lub Umowa o Swiadczenie ustug
przesytowych lub Umowa o $wiadczenie Ustug cyfrowych;

17) Faktura — faktura VAT w rozumieniu przepiséw ustawy o podatku od towardw i
ustug, w tym korekta faktury VAT, wystawiana przez Fortum na rzecz Klienta w
zwigzku z zawartg Umowa;

18) Faktura elektroniczna — rozumie sie przez to Fakture w formie elektronicznej
wystawiong i otrzymang w dowolnym formacie elektronicznym;

19) Eko-faktura — Faktura elektroniczna za sprzedaz ciepta, zrealizowane inne ustugi
oraz swiadczone Ustugi cyfrowe oraz faktura korygujaca;

20)Ustuga Eko-faktura — szczegdlny rodzaj ustugi Swiadczonej na podstawie
niniejszego Regulaminu polegajgcej na udostepnianiu Eko-faktury w eBOK Fortum
Ciepto lub w aplikacji Moje Fortum;

21) Dane Klienta — wszelkie informacje i dane osobowe udostepniane w eBOK Fortum
Ciepto, ktore Klient przekazuje w zwigzku z realizacjg zobowigzan wynikajacych
zUmowy lub innych czynno$ci zwigzanych z obstugg Klienta, w tym dane
kontaktowe, adresowe oraz rejestrowe.

§2 ZAKRES UStUG EBOK FORTUM CIEPLO

. Zakres Ustug eBOK Fortum Ciepto obejmuje staty dostep do ponizszych

funkcjonalnosci zwigzanych z obstugg Klienta:

1) Faktury i rozliczenia — kontrola kosztéw zwigzanych ze zuzyciem energii cieplnegj
lub ze $wiadczonymi ustugami, w tym Ustugami cyfrowymi, poprzez przeglgdanie
szczegotdw wystawionych faktur, zapoznanie sie ze szczegotami ptatnosci,
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naleznosciami i zalegtosciami na koncie Uzytkownika oraz mozliwos¢ pobrania
danych dotyczgcych faktur i ich zatgcznikow;

2) Platnosci — podglad stanu pfatnosci, mozliwo$¢ zaptaty za wybrane faktury za
posrednictwem portalu przelewy24.pl;

3) Umowy i dokumenty — mozliwos¢ przeglgdania listy Umow i ich parametrow z ich
podziatem na Umowy obowigzujgce (aktywne) i nieaktywne; mozliwos¢ pobrania
wnioskéw majgcych zwigzek z Umowami zawartymi przez Klienta; podglad
dokumentéw majgcych zwigzek z Umowami zawartymi przez Klienta;

4) Zgloszenia — przekazywanie przez Klienta zgtoszen, uwag, wnioskow oraz kontakt
z Ustugodawca;

5) Raporty — mozliwos¢ generowania raportow, m.in. dotyczacych zuzycia energii
cieplnej oraz optat, w postaci zestawien i wykreséw za okreslony przedziat czasu;

Dane zwigzane z funkcjonalnosciami okreslonymi w ust. 1 powyzej prezentowane

w eBOK Fortum Ciepto sg aktualizowane do 6 (szeéciu) dni roboczych.

Dane uzyskane za posrednictwem funkcjonalnosci opisanych w ust. 1 powyzej majg

charakter wytgcznie informacyjny.

§3 ZASADY SWIADCZENIA USLUGI ,,EKO-FAKTURA”
Swiadczenie Ustugi Eko-faktura jest dokonywane w zgodzie z przepisami zawartymi
w ustawie o podatku od towardw i ustug. Udostepnienie Eko-faktury w eBOK Fortum
Ciepto lub aplikacji Moje Fortum wywotuje ten sam skutek prawny co doreczenie
faktury w formie papierowe;.
Klient poprzez eBOK Fortum Ciepto lub aplikacje mobilng Moje Fortum wyraza zgode
na wystawianie i udostepnianie faktur w formie elektroniczne;.
Klient ma prawo w dowolnym momencie wycofa¢, za posrednictwem eBOK Fortum
Ciepto, swojg zgode na otrzymywanie Eko-faktur.
Poprzez wyrazenie zgody na Eko-fakture, Klient potwierdza, ze udostepnienie Eko-
faktury na portalu oznacza jej doreczenie i jest jednoznaczne zrezygnacjg z
otrzymywania faktur w formie tradycyjnej, z zastrzezeniem postanowien ust. 10
niniejszego paragrafu.
Klientom, ktorzy aktywowali Ustuge Eko-faktura nie bedg wystawiane duplikaty faktur.
Eko-faktura jest udostepniana Klientowi w formacie pliku PDF (bez mozliwosci edycji)
w eBOK Fortum Ciepto, wcelu zapewnienia autentycznosci pochodzenia,
integralnosci tresci i czytelnosci faktury.
Aktywacja Ustugi Eko-faktury umozliwi roéwniez Klientowi pobieranie danych
dotyczacych faktur w formacie XML.
Do przegladania oraz zapisywania kopii dokumentow na dysku komputera lub nosniku
zewnetrznym niezbedne jest posiadanie aktywnego konta w eBOK Fortum Ciepto oraz
zainstalowany program do odczytywania plikéw w formacie PDF lub XML.
O udostepnieniu Eko-faktury Klient zostanie powiadomiony wiadomoscig
e-mail i/lub SMS. Powiadomienia bedg wysytane na wskazane w procesie aktywac;ji
Eko-faktury dane. Klient ma prawo w dowolnym momencie edytowa¢ dane do
powiadomien lub zrezygnowac z ich otrzymywania.
Fortum zastrzega sobie prawo do wystawienia i przestania faktur w formie papierowe;,
za kazdym razem, gdy =zaistniejg przeszkody formalne Iub techniczne
uniemozliwiajgce wystawienie Eko-faktury.
Ustuga Eko-faktura jest dobrowolna i $wiadczona jest bez odrebnej optaty.
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12. W przypadku wejscie w zycie przepiséw okreslajgcych obowigzek Stron w zakresie
wystawiania faktur ustrukturyzowanych i ich doreczenia za posrednictwem Krajowego
Systemu e-Faktur (lub innego obowigzkowego centralnego systemu wystawiania i
doreczenia faktur) Strony zgodnie ustalajg, Zze od dnia wejscia w zycie tych przepiséow
obowigzki z nich wynikajgce zastgpig w catosci dotychczasowy uzgodniony przez
Strony w niniejszym ustepie sposob doreczenia faktur, bez koniecznosci sktadania
dodatkowych oswiadczen przez Strony.

§4 USLUGI CYFROWE

1. Fortum zapewnia, po zawarciu z Klientem stosownej Umowy, dostep poprzez
platforme eBOK Fortum Ciepto, do nizej wymienionych Ustug cyfrowych:
1) Fortum Monitoring;

2) Fortum Monitoring Media.

2. Zakres funkcjonalnosci poszczegélnych Ustug cyfrowych wymienionych w ust. 1
powyzej, zasady ich uruchamiania i realizacji (w tym czestotliwos¢ odswiezania
danych dostepnych poprzez Ustugi cyfrowe) zostaty okreslone w odpowiednich
Regulaminach i Umowach dotyczgcych swiadczenia Ustug cyfrowych.

§5 ZAKRES USLUG FORTUM START
1. Obstuga nastepujagcych wnioskéw sktadanych przez Klienta lub Potencjalnego Klienta
lub ich Reprezentantow:

1) Zapytanie o mozliwos¢ przytgczenia do sieci cieptowniczej — procedowanie online
zapytania o okreslenie mozliwosci przytgczenia do sieci cieptowniczej;

2) Wnhniosek o przytgczenie do sieci cieptowniczej (lub korekte) — procedowanie online
wniosku o przytgczenie do sieci cieptowniczej, na podstawie ktérego zostang
okreslone, wydane i przestane warunki techniczne przytagczenia wezta cieplnego
do sieci cieptowniczej (WTP) wraz z projektem umowy o przytgczenie lub odmowa
wydania WTP;

3) Whniosek o zawarcie umowy o przytgczenie (lub aneks) —procedowanie online
whiosku o zawarcie umowy O przylgczenie, po uprzednim zapoznaniu sig i
zaakceptowaniu warunkéw technicznych przytgczenia do sieci cieptowniczej wezta
cieplnego, w tym mozliwosc jej zawarcia,;

4) Whniosek o zawarcie umowy na dostarczanie ciepta — procedowanie online wniosku
o zawarcie umowy kompleksowej dostarczania ciepfa lub o swiadczenie ustug
przesytlowych w celu uruchomienia dostarczania ciepta w tym mozliwosc jej
zawarcia.

2. W ramach ustug Fortum Start mozna wysyta¢ wnioski, zadawac¢ pytania, $ledzi¢ status

spraw i harmonogramu realizacji przytgczenia oraz prowadzi¢ catg korespondencje w

sprawie przytgczenia wezta cieplnego do sieci cieptowniczej.

§6 WARUNKI UDOSTEPNIANIA EBOK FORTUM CIEPLO
1. Uzyskanie dostepu do eBOK Fortum Ciepto przez Uzytkownika nastepuje po
spetnieniu przez Uzytkownika fgcznie ponizszych warunkow:

1) zarejestrowanie drogg internetowg zgodnie z zasadami opisanymi w ,Regulaminie
platformy rejestracji [ logowania clAM”, dostepnym pod
adresem www.fortum.pl/requlaminy;

2) zaakceptowanie warunkow niniejszego Regulaminu.
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Warunkiem zatozenia Konta Uzytkownika w eBOK Fortum Ciepto jest posiadanie

przez Uzytkownika adresu poczty elektroniczne;.

Korzystajgcym z eBOK Fortum Ciepto moze byé Uzytkownik:

1) wskazany przez Klienta, ktéremu Klient przypisat jedng z funkcji wymienionych w
ust. 7 ponizej, co Fortum zweryfikowato i zarejestrowato;

2) wskazany przez Potencjalnego Klienta w zakresie czynnosci okreslonych w § 5
niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik Klienta jest upowazniony wylgcznie do wykonywania czynnosci

przypisanych do danej funkcji okreslonej w ust. 7 ponizej.

Uzytkownik Potencjalnego Klienta uzyskuje dostep wytacznie do ustug okreslonych w

§ 5 niniejszego Regulaminu.

Klient i Potencjalny Klient odpowiada za dziatania Uzytkownika jak za wtasne.

W eBOK Fortum Ciepto zdefiniowane zostaty nastepujgce funkcje Uzytkownika oraz

odpowiadajgce im czynnosci:

1) Menedzer/Wtasciciel/Przedstawiciel: Uzytkownik systemu bedgcy gtéwnym
przedstawicielem Klienta, posiada dostep do wszystkich funkcjonalnosci w eBOK
Fortum Ciepto. Jako gtéwny Uzytkownik ma mozliwo$¢é nadawania uprawnienh dla
nowej roli Menedzera-uprawnienia petne, Finansisty, Technika;

2) Finansista: Uzytkownik eBOK Fortum Ciepto majgcy dostep do wybranych
funkcjonalnosci, w szczegdélnosci finansowo-rozliczeniowych. Posiada tez
wszystkie uprawnienia technika zgodnie z tabelg dostepnosci;

3) Technik: Uzytkownik eBOK Fortum Ciepto majgcy dostep do wybranych
funkcjonalnosci, w szczegdlnosci zwigzanych z aspektami obstugi techniczne;j
zgodnie z tabelg dostepnosci.

Tabela dostepnosci:

Funkcjonalnosé Menedzer/ Finansista Technik
Wiasciciel /
Przedstawiciel
Faktury i ptatnosci v v
Dokumenty i wnioski (przegladnie, v v
pobieranie)
Umowy (lista, przegladanie v v
szczego6iow)
Dane Klienta v
Raporty v v
Raport R1 ( zuzycie ciepta ) v v
Raport R2 ( kosztach ciepta) v v
Zgtoszenia techniczne v
Informacje na temat przerw w v v
dostawie ciepta

8. W Fortum Start Uzytkownik moze otrzyma¢ dostep do informacji zawartych w zaktadce
Inwestycje oraz uzyska¢ mozliwos¢ korzystania z wszystkich funkcjonalnosci Fortum

Start poprzez jeden z wymienionych ponizej sposobow:

1) wskazanie danych osoby upowaznionej do kontaktéw z Fortum we wniosku o

przytgczenie,

2) podanie kodu weryfikacyjnego otrzymanego od Fortum,

3) wypetnienie formularza o udzielenie dostepu wraz z zatgczeniem petnomocnictwa.




Dostep do Ustugi cyfrowej opisanej w § 4 ust.1 pkt 1 (Fortum Monitoring), po
podpisaniu stosownej umowy, otrzymuje Uzytkownik z funkcjg Uzytkownika typu
Menedzer, ktéry zgodnie z zasadami opisanymi w Umowie Fortum Monitoring moze
nada¢ dostep do tej Ustugi cyfrowej innym Uzytkownikom eBOK Fortum Ciepto z
funkcjami Uzytkownika Finansista lub Technik.

§7 WYMAGANIA TECHNICZNE EBOK FORTUM CIEPLO
Do poprawnego dziatania eBOK Fortum Ciepto wymagana jest przegladarka
internetowa w aktualnej wersiji:
1) Microsoft Edge;
2) Mozilla Firefox;
3) Google Chrome;
a takze w przypadku urzadzen przenosnych typu telefony komérkowe, natywne,
aktualne wersje przegladarek nizej wymienionych systemow:
1) Android;
2) iOS.
W przypadku korzystania z przegladarki innej niz zalecane Fortum nie gwarantuje
poprawnosci pracy eBOK Fortum Ciepfo.
Do wyswietlania materiatow udostepnianych w eBOK Fortum Ciepto w formacie PDF
(faktury) niezbedne jest aktualna wersja programu Adobe Reader.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za dziatanie urzgdzen i oprogramowania,
za pomocg ktérego Uzytkownik korzysta z eBOK Fortum Ciepto.
. Aktualne informacje o funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedgcych
sktadnikiem tresci Ustug, wprowadzanych do systemu teleinformatycznego, ktorym
postuguje sie Ustugodawca (pliki cookies), zawarte sg w Polityce stosowania plikow
cookies dostepnej pod adresem: hitps://www.fortum.pl/polityka-stosowania-plikow-
cookies-i-danych-online.

§8 ZASADY KORZYSTANIA Z EBOK FORTUM CIEPLO

. Z zastrzezeniem postanowien ustepu 2 ponizej, korzystanie z eBOK Fortum Ciepto
jest nieodptatne. Koszty potgczenia z siecig Internet w celu korzystania zeBOK Fortum
Ciepto ponoszone sg przez Uzytkownika, naliczane sg przez operatora, z ktérym
Uzytkownik zawart odrebng umowe, wedtug stawek w niej okreslonych.

Swiadczenie Ustug okreslonych w §4 niniejszego Regulaminu udostepnianych
poprzez eBOK Fortum Ciepto podlega optacie w wysokos$ci okreslonej w zawartych
Umowach na swiadczenie Ustug Cyfrowych.

eBOK Fortum Ciepto jest dostepny dla Uzytkownikéw przez 24 godziny na dobe, przez
7 dni w tygodniu z wytgczeniem okresow przeznaczonych na serwis systemu
(planowanych maksymalnie na 2 godziny w ciggu doby).

Obstuga przez pracownikéw Fortum wszystkich wnioskéw oraz korespondencji za
posrednictwem Fortum Start bedzie prowadzona w godzinach pracy Fortum tj. w dni
robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00.

Skuteczne ztozenie wniosku WP (Wniosek o Przytaczenie) o okreslenie warunkow
technicznych przytagczenia wezta cieplnego do sieci cieptowniczej Fortum, za
posrednictwem Fortum Start opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
mozliwe jest jedynie w ww. godzinach pracy Fortum.
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W  przypadku skfadania wniosku WP opatrzonego podpisem wifasnorecznym
wymagane jest dostarczenie podpisanego oryginatu wniosku do siedziby Fortum.
Bieg terminu wydania warunkow technicznych przytgczenia wezta do sieci
cieptowniczej rozpoczyna sie od daty wskazanej na potwierdzeniu przestania wniosku
wygenerowanego w Fortum Start.

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest: Fortum Power and Heat Polska
Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, adres: ul. Antoniego Stonimskiego 1A (50-304)
Wroctaw, Fortum Network Wroctaw sp. z 0. 0., adres: ul. Antoniego Stonimskiego 1A
(560-304) Wroctaw, Fortum Network Czestochowa sp. z o. o., adres: ul. Antoniego
Stonimskiego 1A (50-304) Wroctaw, Fortum Network Plock sp. z o. o., adres: ul.
Antoniego Stonimskiego 1A (50-304) Wroctaw. Administratorzy danych przetwarzajg
dane osobowe Uzytkownika na zasadach okreslonych w Polityce Prywatnosci,
zamieszczonej pod adresem https://www.fortum.pl/nowa-polityka-prywatnosci.
Realizacja poprzez eBOK Fortum Ciepto ptatnosci faktur wystawionych przez Fortum
odbywa sie za posrednictwem portalu przelewy24.pl, nalezgcego do PayPro S.A.
z siedzibg przy ul. Kanclerskiej 15 (60-327) Poznan. Korzystanie z tej formy ptatnosci
jest jednoznaczne z akceptacjg regulaminu dostepnego na stronie internetowej
dostawcy ustugi  http://www.przelewy24.pl/requlamin.  Fortum nie  ponosi
odpowiedzialno$ci za Swiadczenie ustug pfatniczych przez PayPro S.A.

§9 ZASADY BEZPIECZENSTWA W EBOK FORTUM CIEPLO
Uzytkownik zobowigzany jest stosowac sie do zalecen Ustugodawcy w zakresie zasad
bezpieczenstwa eBOK Fortum Ciepto, a w szczegodlnosci powinien z nalezytg
starannoscig chroni¢ Login i Hasto. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnosé za ich
udostepnianie osobom trzecim.
W celu uniemozliwienia przypadkowego dostepu do Konta Uzytkownika osobom
trzecim, po kazdorazowym skorzystaniu z eBOK Fortum Ciepto nalezy wylogowac sie
z systemu a nastepnie zamkng¢ wszystkie okna przegladarki internetowej, w ktorej
nastgpito logowanie do eBOK Fortum Ciepto.
W przypadku wystgpienia podejrzen o mozliwos¢ wejscia osob trzecich w posiadanie
Loginu lub Hasta, Uzytkownik powinien niezwiocznie zmieni¢ Hasto lub dokonac
zastrzezenia (opisanego w §10 ust. 4 niniejszego Regulaminu).
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa ujawnienia przez
Uzytkownika osobom trzecim informacji, ktére mogg skutkowac realizacjg dyspozycji
ztozonych przez osobe nieuprawniong, postugujgcg sie Hastem i Loginem
Uzytkownika.
Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika lub osobe upowazniong przez
Uzytkownika za pomocg eBOK Fortum Ciepto jakichkolwiek tresci o charakterze
bezprawnym. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec oséb trzecich
w przypadku naruszenia powyzszego zakazu przez Uzytkownika Ilub osobe
upowazniong przez niego.

§10 ZABLOKOWANIE | ZASTRZEZENIE DOSTEPU DO EBOK FORTUM CIEPLO

1.

W przypadku podania osmiokrotnie btednego Hasta podczas logowania dostep do
eBOK Fortum Ciepto zostanie zablokowany na okres 15 minut.

Ustugodawca ma prawo zablokowaé¢ dostep do eBOK Fortum Ciepto w przypadku
stwierdzenia korzystania z eBOK Fortum Ciepto w sposéb sprzeczny z niniejszym
Regulaminem, Umowg oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
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Uzytkownikowi przystuguje prawo zastrzezenia dostepu do eBOK Fortum Ciepto.

Zastrzezenie, o ktérym mowa w ust. 3, nalezy zgtosi¢ w przypadku wystgpienia

podejrzen o mozliwos¢ nieuprawnionego wejscia osodb trzecich w posiadanie Loginu i

Hasta Uzytkownika oraz braku mozliwosci samodzielnego dokonania zmiany Hasta lub

w innych uzasadnionych przypadkach:

1) osobiscie u Opiekuna Klienta;

2) telefonicznie u Opiekuna Klienta — w przypadku tej opcji oraz w celu potwierdzenia
tozsamosci, wymagane bedzie podanie danych identyfikacyjnych np. numer
ostatniej faktury, NIP, PESEL, REGON.

Uzytkownik w roli Menedzer/Wtasciciel/Przedstawiciel oraz Uzytkownik Fortum Start

ma mozliwos¢ zastrzezenia dostepu lub zmiany funkcji Reprezentanta, poprzez:

1) osobiscie u Opiekuna Klienta;

2) telefonicznie u Opiekuna Klienta — w przypadku tej opcji oraz w celu potwierdzenia
tozsamosci, wymagane bedzie podanie danych identyfikacyjnych np. numer
ostatniej faktury, NIP, PESEL, REGON.

Odblokowanie dostepu do zastrzezonego Konta Uzytkownika, moze by¢ zrealizowane:

1) osobiscie u Opiekuna Klienta;

2) telefonicznie u Opiekuna Klienta — w przypadku tej opcji oraz w celu potwierdzenia
tozsamosci, wymagane bedzie podanie danych identyfikacyjnych np. numer
ostatniej faktury, NIP, PESEL, REGON.

§11 REKLAMACJE
Uzytkownik ma prawo do reklamacji dotyczgcych funkcjonowania eBOK Fortum
Ciepto.
Reklamacja moze by¢ zlozona przez Uzytkownika poprzez email, osobiscie lub
telefonicznie u Opiekuna Klienta.
Uzytkownik ma obowigzek opisania przedmiotu reklamacji. Do reklamacji mogg by¢
dotaczone kopie dokumentéw uzasadniajgcych reklamacije.
Ustugodawca moze zwrdci¢ sie do Uzytkownika z prosbg o ztozenie dodatkowych
wyjasnien dotyczacych zdarzenia, ktérego dotyczy reklamacja, a takze o doreczenie
dodatkowych dokumentéw, uzasadniajgcych reklamacje.
Odpowiedz na reklamacje przesytana jest Uzytkownikowi za posrednictwem poczty
tradycyjnej lub elektronicznej w terminie 30 (trzydziestu) dni od przedstawienia
Ustugodawcy kompletu informacji lub dokumentéw pozwalajgcych na rozpoznanie

reklamaciji.
Reklamacje dotyczgce ptatnosci poprzez przelewy24 rozpatrywane sg zgodnie
Z zapisami Regulaminu Przelewy24 dostepnego pod adresem

www.przelewy24.pl/requlamin przez dostawce ustug ptatniczych.

Powyzsze postanowienia nie wylgczajg mozliwosci kontaktu Uzytkownika
z Ustugodawcg poprzez Opiekuna Klienta i zgtaszania uwag dotyczacych
funkcjonowania eBOK Fortum Ciepto w inny dowolny sposéb.

§12 INFORMACJA O SZCZEGOLNYCH ZAGROZENIACH ZWIAZANYCH
Z KORZYSTANIEM Z USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA
Korzystanie z ustug elektronicznych moze wigzac sie z ryzykiem. Uzytkownik powinien
brac je pod uwage mimo stosowania przez Ustugodawce systeméw
zabezpieczajgcych jego infrastrukture przed nieuprawnionym oddziatywaniem oséb
trzecich. Do zagrozen tych naleza:
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1) ztoSliwe oprogramowanie - roéznego rodzaju aplikacje lub skrypty majgce
szkodliwe, przestepcze Iub ziosliwe dziatanie w stosunku do systemu
teleinformatycznego uzytkownika sieci, takie jak wirusy, robaki, trojany (konie
trojanskie), keyloggery, dialery;

2) programy szpiegujgce (ang. spyware) - programy sledzace dziatania uzytkownika,
ktore gromadzg informacje o uzytkowniku i wysytajg je - zazwyczaj bez jego wiedzy
i zgody - autorowi programu;

3) spam - niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane
jednoczesnie do wielu odbiorcow, czesto zawierajgce tresci o charakterze
reklamowym;

4) wytudzanie poufnych informaciji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie pod
godng zaufania osobe lub instytucje (ang. phishing);

5) wtamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika.

Uzytkownik, aby unikng¢ powyzszych zagrozen, powinien zaopatrzy¢ swoj komputer

i inne urzadzenia elektroniczne, ktore wykorzystuje podtgczajgc sie do Internetu,

w program antywirusowy. Program taki winien by¢ stale aktualizowany. Ochrone przed

zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez Uzytkownika z ustug swiadczonych

drogg elektroniczng mogg zapewnic takze:

1) wigczona zapora sieciowa (ang. firewall),

)
2) aktualizacja wszelkiego oprogramowania,
3) nieotwieranie zatgcznikow poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia,
4) czytanie okien instalacyjnych aplikacji, a takze ich licencji,
5) wytgczenie makr w plikach MS Office nieznanego pochodzenia,
6) regularne catosciowe skany systemu programem antywirusowym i antymalware,
7) szyfrowanie transmisji danych,
8) instalacja programow prewencyjnych (wykrywania i zapobiegania wtamaniom),
9) uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzacych z legalnego zrédta.

§13 POSTANOWIENIA KONCOWE

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z eBOK Fortum Ciepto zgodnie

Z niniejszym Regulaminem, Umowg i powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa

oraz ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania w tym zakresie.

Tres¢ obowigzujgcego Regulaminu jest udostepniona w postaci elektronicznej na

stronie internetowej www.fortum.pl/requlaminy i mozliwa do pobrania w formacie PDF.

Fortum zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu z przyczyn obejmujgcych:

1) zmiany w prawie majagce wptyw na realizacje ustug swiadczonych poprzez eBOK
Fortum Ciepto i tym samy tre$¢ Regulaminu;

2) zmiany w regulacjach wewnetrznych obowigzujgcych u Ustugodawcy, majgcych
bezposredni wptyw na dostarczanie informacji i funkcjonalnosci poprzez eBOK
Fortum Ciepto i tym samym tres¢ Regulaminu;

3) zmiany organizacyjne i techniczne w szczegdlnosci:

a. zmiany w zakresie prowadzonej przez Ustugodawce dziatalno$ci w postaci
zmian jej profilu, wprowadzania nowych ustug,

b. zmiany w zakresie usprawnienia dziatania eBOK Fortum Ciepto i obstugi
Uzytkownikow,

c. zmiany w zakresie udostepnianych funkcjonalnosci, w tym wprowadzanie
nowych,
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10.

d. wprowadzanie nowych Ustug cyfrowych udostepnianych poprzez eBOK
Fortum Ciepto,
e. zmiany w zakresie dostarczania informaciji, funkcjonalnosci eBOK Fortum
Ciepto,
f. zmiany technologiczne,
zmiany redakcyjne,
zmiany w zakresie: danych adresowych, nazwy lub formy prawnej
Ustugodawcy,
i. inne zmiany techniczne i organizacyjne zwigzane z funkcjonowaniem
eBOK Fortum Ciepto.
Ustugodawca zobowigzuje sie informowaé Uzytkownika o zmianach Regulaminu
poprzez przestanie informacji o0 zmianie za posrednictwem eBOK Fortum Ciepto lub
na adres poczty elektronicznej podany przy rejestracji Uzytkownika w eBOK Fortum
Ciepto oraz umieszczenie informaciji na stronie internetowej www.fortum.pl/requlaminy.
Zmiany Regulaminu wejdg w zycie w terminie wskazanym przez Ustugodawce,
jednakze nie wczesniej niz po uptywie 14 dni kalendarzowych od momentu
poinformowania Uzytkownika o zmianie Regulaminu we wtasciwy sposob. Uzytkownik,
ktéry nie akceptuje tresci zmian Regulaminu zachowuje w kazdym czasie prawo do
rezygnacji z eBOK Fortum Ciepto na zasadach okreslonych w § 13 ust. 6 Regulaminu.
Wszelka korespondencja pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem, zwigzana z eBOK
Fortum Ciepto, odbywa sie na adres poczty elektronicznej wskazany przez
Uzytkownika przy rejestracji lub za posrednictwem serwiséw online w ramach eBOK
Fortum Ciepfo.
Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowaé¢ z eBOK Fortum Ciepto, poprzez
ztozenie oswiadczenia o rezygnacji z eBOK Fortum Ciepto w formie pisemnej lub
wysytajgc wiadomos$¢ na adres cok@fortum.com.
Ustugodawca moze zaprzesta¢ $Swiadczenia eBOK Fortum Ciepto w trybie
natychmiastowym, z powodu naruszenia przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu
lub powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Zaprzestanie swiadczenia eBOK Fortum Ciepto moze nastgpi¢ takze w wyniku
1) rozwigzania Umowy przez Klienta lub Ustugodawce,
2) odebrania upowaznienia reprezentantowi (zaprzestanie $Swiadczenia ustugi
w stosunku do danego reprezentanta).
Niniejszy Regulamin i ustugi swiadczone w ramach Regulaminu podlegajg prawu
Rzeczypospolitej Polskiej i sg Swiadczone w jezyku polskim.
Sadem wiasciwym do rozpatrywania sporéw zwigzanych ze Swiadczeniem ustug
w ramach eBOK Fortum Ciepto jest sad okreslony w Umowie, za$ w braku odmiennych
postanowien w Umowie lub w przypadku braku umowy — sad wiasciwy miejscowo dla
siedziby Ustugodawcy, a w przypadku, gdy Klientem/Potencjalnym Klientem jest
konsument sagd wiasdciwy miejscowo zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.
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