1.

REGULAMIN APLIKACJII MOBILNEJ MOJE FORTUM

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy dokument (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady, warunki i zakres korzystania
z aplikacji mobilnej ,Moje Fortum” przeznaczonej na urzadzenia mobilne z systemem
operacyjnym iOS lub Android (dalej: ,Aplikacja”) i stanowi regulamin w rozumieniu
przepisow o swiadczeniu ustug drogq elektroniczna.

Operatorami Platformy, a takze ustugodawcami $wiadczonych w jej ramach ustug
elektronicznych jest:

1) Fortum Marketing and Sales Polska S.A., wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk - Pdtnoc
w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS 0000378299, NIP: 7811861610, adres email: infopolska@fortum.com,

2) Fortum Power and Heat Polska Sp. z o0.0., wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS 0000033402, NIP: 118-16-06-467, adres email: cok@fortum.com,

(dalej wspdélnie: ,,Operatorzy”).

Uzytkownikiem Aplikacji w rozumieniu Regulaminu jest osoba fizyczna, osoba prawna
(poprzez swoich przedstawicieli) lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej (poprzez swoich przedstawicieli), ktora poprzez Aplikacje zainstalowang na
wiasnym urzadzeniu mobilnym (np. smartfon) korzysta z oferowanych przez Aplikacje
Ustug (dalej: ,Uzytkownik”) na podstawie umow zawartych pomiedzy Uzytkownikiem a
Operatorem Iub zawartych na rzecz Uzytkownika przez innego Uzytkownika Iub
udostepnianych nieodptatnie.

Ustugi $wiadczone za posrednictwem Aplikacji (dalej: ,Ustugi mobilne”) polegajg w
szczegolnosci na:

a) mozliwosci przegladania aktualnych i historycznych faktur i rachunkow zwigzanych
z dostawq pradu, gazu, ciepta oraz ustug dodatkowych, realizowang na podstawie
odrebnie zawartych uméw pomiedzy Uzytkownikiem i Operatorem;

b) mozliwosci sprawdzenia przez Uzytkownika aktualnego salda w zwigzku
z realizowang przez Operatorow dostawg i/lub sprzedazg Uzytkownikom pradu,
gazu i ciepta oraz $wiadczeniem ustug dodatkowych;

c) mozliwosci pobrania i przesytania dalej wybranej faktury lub dokumentéw
rozliczeniowych w zakresie dostaw ciepta (za pomocqa aplikacji zainstalowanych
na urzadzeniu mobilnym);
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d)

e)

f)

9)

h)

j)

k)

m)

0)

p)
q)

mozliwosci ustawienia przypomnienia w kalendarzu telefonu z datg ptatnosci
faktury lub dokumentéw rozliczeniowych w zakresie dostaw ciepta;

mozliwosci przegladania przez Uzytkownika informacji o zuzyciu mediéw;

mozliwosci przegladania informacji o grupie taryfowej, identyfikatorach
technicznych Uzytkownika (Punkt Poboru Energii, numer licznika);

mozliwosci kontaktu z poziomu Aplikacji z obstugq klienta (za pomoca formularza
kontaktowego) oraz potaczenie z infolinig;

mozliwosci opfacania naleznosci na rzecz Operatorow online, bezposrednio
z Aplikaciji;

mozliwosci sprawdzania informacji zwigzanych z indywidualnym rozliczaniem
kosztéw ciepta dostarczonego do budynku na poszczegoélne lokale;

mozliwosci sprawdzania informacji o aktualnych lub planowanych wytaczeniach
ciepta oraz awariach ciepta;

mozliwosci przegladania przez Uzytkownika (w zakresie dostawy ciepta) informacji
o0 danych adresowych kontaktowych oraz wyrazonych/niewyrazonych zgodach,

mozliwos¢ przegladania informacji o stanie licznikow oraz otrzymywania informacji
dotyczacych poréwnania zuzycia ciepta na cele ogrzewania lokalu do s$redniego
zuzycia dla budynku, w ktérym ten lokal sie znajduje;

mozliwosci przejscia na eko-fakture, czyli fakture elektroniczng za sprzedaz ciepta
oraz inne ustugi, wystawiong i udostepniong w eBOK Fortum Ciepto oraz w aplikacji
mobilnej Moje Fortum. Uzytkownik wyraza zgode, ktéra jest akceptacjg na
wystawianie i udostepnianie faktur w formie elektronicznej (w formacie PDF),
rownoznaczng z rezygnacja z otrzymywania faktur w formie tradycyjnej
(papierowej). Podstawg prawng do przesytania faktur VAT w formie elektronicznej
jest ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, zwana rowniez
ustawg o VAT - Dz.U.2020.106 z pdzniejszymi zmianami. Zasady S$wiadczenia
ustugi ,eko-faktura” zostaty opisane w § 2 ust. 4 Regulaminu aplikacji eBOK Fortum
Ciepto;

mozliwosci przegladania informacji o klimacie wewnetrznym w poszczegdlnych
pomieszczeniach lokalu oraz mozliwosci sterowania potozeniem zaworéw
termostatycznych;

mozliwosci otrzymywac¢ powiadomienia o niepozadanych zdarzeniach w
mieszkaniu, w tym o statym poborze wody, wykrytym zalaniu lub zadymieniu;

mozliwosci ustawiania tygodniowych celéw zuzycia zimnej oraz cieptej wody;

mozliwosci Sledzenia aktualnej temperatury zewnetrznej oraz jakosci powietrza w
okolicy.



Szczegbdtowy zakres dostepnych dla danego Uzytkownika Ustug mobilnych jest zalezny od
tresci zawartej umowy, o ktérej mowa w ust. 3.

5. Aplikacje mozna pobra¢ korzystajac z internetowego sklepu:
a) App Store (dla systemu iOS),
b) Google Play (dla systemu Android).

§2 WARUNKI SWIADCZENIA UStUG MOBILNYCH

1. Operatorzy $wiadczg Ustugi na rzecz Uzytkownikéw w zakresie i na warunkach okreslonych
w niniejszym Regulaminie.

2. Uzytkownik przed przystgpieniem do korzystania z Ustug mobilnych zobowigzany jest do
zapoznania sie z niniejszym Regulaminem i jego zaakceptowania. Rozpoczecie korzystania
z ktorejkolwiek z Ustug mobilnych oznacza akceptacje tresci Regulaminu i zobowigzanie
do jego przestrzegania.

3. Pobranie Aplikacji jak réwniez korzystanie z oferowanych w ramach Aplikacji Ustug
mobilnych jest bezptatne. Operatorzy dopuszczajg mozliwo$¢ wprowadzenia odptatnych,
dodatkowych funkcjonalnosci przy dokonywaniu kolejnych aktualizacji Aplikacji.

4. Koszty transmisji danych wymaganych do pobrania, instalacji, uruchomienia i korzystania
z Aplikacji pokrywaja jej Uzytkownicy we wtasnym zakresie na podstawie umow zawartych
z operatorami telekomunikacyjnymi lub innym dostawcqg Internetu. Operatorzy nie
ponoszg odpowiedzialnosci za wysokos¢ optat naliczanych z tytutu wykorzystania
transmisji danych niezbednego do korzystania z Aplikacji.

5. Aplikacja oraz wszelkie zawarte w niej materiaty i informacje, tresci, logotypy, elementy
graficzne, znaki towarowe sg chronione prawem. Operatorzy sq uprawnieni do korzystania
z praw wytacznych do Aplikacji i jej czesci sktadowych.

6. Uzytkownicy nie majg prawa zwielokrotnia¢, sprzedawac lub w inny sposéb wprowadzaé
do obrotu lub rozpowszechnia¢ Aplikacji w catosci badz we fragmentach, w szczegdlnosci
przesyta¢ lub udostepnia¢ jej w systemach i sieciach komputerowych, systemach
dystrybucji aplikacji mobilnych lub jakichkolwiek innych systemach teleinformatycznych.

7. Aplikacja i dane wprowadzane przez Operatorow do systemoéw teleinformatycznych,
z ktérych korzystajg urzadzenia mobilne Uzytkownikdw, stuzg wytgcznie do $Swiadczenia
Ustug mobilnych.

8. Operatorzy zastrzegaja, ze korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng moze
wigzac¢ sie z ryzykiem. Uzytkownik powinien bra¢ je pod uwage mimo stosowania przez
Operatoréow systeméw zabezpieczajacych jego infrastrukture przed nieuprawnionym
oddziatywaniem o0s6b trzecich. Do zagrozen tych nalezg:

a) ztosliwe oprogramowanie - réznego rodzaju aplikacje lub skrypty majace
szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe dziatanie w stosunku do systemu



teleinformatycznego uzytkownika sieci, takie jak wirusy, robaki, trojany (konie
trojanskie), keyloggery, dialery;

b) programy szpiegujace (ang. spyware) i programy Sledzace dziatania
uzytkownika;

¢) wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie
pod godng zaufania osobe lub instytucje (ang. phishing);

d) wiamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika.

9. Uzytkownik, aby unikna¢ powyzszych zagrozen, powinien zaopatrzy¢ swdj komputer i inne
urzadzenia elektroniczne, ktére wykorzystuje podigczajac sie do Internetu, w program
antywirusowy. Program taki winien by¢ stale aktualizowany. Ochrone przed zagrozeniami
zwigzanymi z korzystaniem przez Uzytkownika z ustug $wiadczonych drogq elektroniczng
mogaq zapewnic takze:

a) uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzacych z legalnego zZrédta
oraz systematyczna aktualizacja oprogramowania;

b) nieotwieranie zatgcznikdédw poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia;
c) szyfrowanie transmisji danych;

d) instalacja programéw prewencyjnych (wykrywania i zapobiegania wtamaniom
hakerskim).

§3 WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Aplikacja dostepna jest dla wszystkich 0séb korzystajacych z urzadzen mobilnych, ktére
spetniajg wskazane ponizej wymagania techniczne.

2. Urzadzenie mobilne Uzytkownika, na ktérym ma zosta¢ uruchomiona Aplikacja, powinno
spetnia¢ nastepujace wymagania techniczne dotyczace systemu operacyjnego:

a) dla wersji Aplikacji pobranej ze sklepu App Store - i0OS w wersji 9.0 (lub
nowszej),

b) dla wersji Aplikacji pobranej ze sklepu Google Play - Android w wersji 6.0 (lub
nowszej).

3. Pobranie i zainstalowanie Aplikacji z innych zroédet niz te wskazane w punkcie powyzej,
stanowi naruszenie Regulaminu.

4. Do uruchomienia i prawidlowego dziatania Aplikacji niezbedne jest aktywne potaczenie
internetowe i posiadanie aktywnego adresu poczty elektronicznej (e-mail).

5. Operatorzy mogg okresowo publikowac aktualizacje Aplikacji. Do prawidtowego dziatania
Aplikacji, niezbedna jest jej aktualizacja, w przeciwnym razie Operatorzy nie gwarantujq
poprawnego dziatania Aplikacji.



Przy pierwszym uruchomieniu Aplikacji Uzytkownik musi dokonac¢ Rejestracji w sposob
opisany w 84 niniejszego Regulaminu.

§4 REJESTRACJA UZYTKOWNIKA I ODBLOKOWANIE KONTA

Wymogiem korzystania z Aplikacji jest dokonanie przez Uzytkownika rejestraciji,
polegajacej na zatozeniu indywidualnego konta Uzytkownika, zgodnie z zasadami
opisanymi w ,Regulaminie platformy rejestracji i logowania cIAM”, dostepnym pod
adresem: http://www.fortum.pl/regulaminy.

Odblokowanie konta, w przypadku klientéw Fortum Power and Heat Polska Sp. z o.0. i
uzytkownikéw nie posiadajgcych umowy (zgodnie z ,Regulaminem platformy rejestracji
i logowania cIAM” dostepnym na stronie http://www.fortum.pl/regulaminy), jest mozliwe
wg zasad opisanych w ,Regulaminie aplikacji eBOK Fortum Ciepto”, dostepnym pod
adresem: https://www.fortum.pl/regulaminy/eBOK-Cieplo.

§5 ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACII

Uzytkownicy sg zobowigzani do korzystania z Aplikacji w sposéb zgodny z obowigzujacym
prawem, Regulaminem i regulaminami sklepow, z ktérych Aplikacja zostata pobrana,
a takze z zasadami wspotzycia spotecznego, w tym ogdlnymi zasadami korzystania z sieci
Internet i aplikacji mobilnych.

Uzytkownicy sq zobowigzani w szczegdlnosci do:
a) korzystania z Aplikacji w sposdb niezaktécajacy jej funkcjonowania;
b) niewprowadzania do Aplikacji jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym;

c) korzystania z Aplikacji w sposdéb nieucigzliwy dla innych Uzytkownikéw oraz
Operatoréw, z poszanowaniem dobr osobistych osdb trzecich i wszelkich innych
przystugujacym im praw;

d) korzystania z wszelkich informacji i materiatéw udostepnionych za posrednictwem

Aplikacji jedynie w zakresie dozwolonego uzytku.

Uzytkownicy sg zobowigzani niezwtocznie powiadomié Operatoréw o kazdym przypadku
naruszenia ich praw w zwigzku z korzystaniem z Platformy.

Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za dane podane przy Rejestracji.
Uzytkownik nie ma prawa podawa¢é, jako swoich, danych osob trzecich (witacznie
Zz adresem e-mail).
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§6 ODPOWIEDZIALNOSC OPERATOROW

1. Operatorzy prowadza biezgacy nadzér nad technicznym funkcjonowaniem Aplikacji,
zapewniajac poprawnosc¢ jej dziatania.

2. Uzytkownik korzysta z Aplikacji dobrowolnie, na witasng odpowiedzialno$¢ i powinien
zapewni¢ mozliwos¢ poprawnego funkcjonowania Aplikacji w zakresie, w jakim jest
to zalezne od Uzytkownika.

3. Operatorzy nie ponosza odpowiedzialnosci za ograniczenia lub problemy techniczne
w systemach teleinformatycznych, z ktérych korzystajaq urzadzenia mobilne
Uzytkownikdw, a ktére uniemozliwiajg lub ograniczajg Uzytkownikom korzystanie
z Aplikacji i oferowanych za jej posrednictwem Ustug mobilnych.

4. Operatorzy nie ponosza odpowiedzialnosci za ewentualne btedy mogace wynikac
z uzytkowania Aplikacji i jej wspétdziatania z systemem operacyjnym Uzytkownika.
Operatorzy oswiadczajg, ze Aplikacja zostata przez niego wykonana i przetestowana
zgodnie z profesjonalnym charakterem prowadzonej przez Operatorow dziatalnosci i jest
wolna od wiruséw komputerowych.

5. Operatorzy nie ponosza odpowiedzialnosci w przypadku nieprawidtowego dziatania
Aplikacji z przyczyn niezaleznych od Operatordéw.

6. W przypadkach szczegdlnych majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ systemu
teleinformatycznego, Operatorzy majg prawo do czasowego zaprzestania Ilub
ograniczenia $wiadczenia Ustug mobilnych, bez wczesniejszego powiadomienia
Uzytkownika oraz do przeprowadzenia prac konserwacyjnych majacych na celu
przywrécenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu teleinformatycznego.

7. Niezaleznie od powyzszego Operatorzy majg prawo zaprzesta¢ Swiadczenia Ustug
mobilnych w kazdym czasie, jezeli takie uzasadnione zadanie zostanie zgtoszone wobec
niego przez uprawniony podmiot.

8. Operatorzy zastrzegajg sobie prawo do przerwania s$wiadczenia Ustug mobilnych i
zablokowania dostepu do Ustugi w przypadku stwierdzenia naruszenia przez Uzytkownika
niniejszego Regulaminu lub przepiséw prawa.

9. Operatorzy ponoszg solidarng odpowiedzialno$¢ za prawidtowe funkcjonowanie Aplikacji.

§7 ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Regulacje Operatorow dotyczace przetwarzania danych osobowych iich ochrony, a ktére majg
zastosowanie rowniez do korzystania z Aplikacji, znajduja sie w Polityce prywatnosci
dostepnej pod adresem: www.fortum.pl/dbamy-o-twoja-prywatnosc.
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§8 REKLAMACIE

Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych
z Ustugami.

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug mobilnych dostarczanych w ramach
Aplikacji, a takze pytania dotyczace korzystania z Aplikacji, Uzytkownik moze zgtasza¢ do
Operatordéw za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: infopolska@fortum.com
(w przypadku klientéw Fortum Marketing and Sales Polska S.A.) lub cok@fortum.com (w
przypadku klientéw Fortum Power and Heat Polska Sp. z o0.0. i uzytkownikow nie
posiadajgacych umowy - zgodnie z §4 pkt ,Regulaminu platformy rejestracji i logowania

cIAM” dostepnego na stronie http://www.fortum.pl/regulaminy).

Uzytkownik, sktadajac reklamacje, powinien wskaza¢ co najmniej:
a) swdj login (tj. adres e-mail uzyty podczas Rejestracji);
b) opis problemu bedacego przyczyna reklamaciji;
c) nazwe i model urzadzenia, ktérym sie postuguje;
d) oraz opcjonalnie — termin wykrycia problemu.

Operatorzy zobowigzani sq do udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od
daty jej otrzymania.

Operatorzy poinformujg Uzytkownika o rozstrzygnieciu reklamacji na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika podany przy Rejestracji.

W toku rozpatrywania reklamacji Operatorzy mogg kontaktowac sie z Uzytkownikiem
za posrednictwem poczty elektronicznej.

§9 ZAKONCZENIE KORZYSTANIA Z APLIKACII

Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac ze $wiadczenia Ustug mobilnych poprzez
Aplikacje, sktadajac dyspozycje zamkniecia konta. Postanowienia dotyczace zamkniecia
konta Uzytkownika zawarte sgq w ,Regulaminie platformy rejestracji i logowania cIAM”,
dostepnym pod adresem http://www.fortum.pl.regulaminy.

Operatorzy zobowigzani sg do usuniecia danych Uzytkownika z listy uzytkownikéw,
na kazde jego zadanie zgtoszone na adres email Operatorow: infopolska@fortum.com
(w przypadku klientéw Fortum Marketing and Sales Polska S.A.) lub cok@fortum.com
(w przypadku klientéw Fortum Power and Heat Polska Sp. z 0.0. i uzytkownikéw nie
posiadajacych umowy - zgodnie z §4 pkt ,Regulaminu platformy rejestracji i logowania

cIAM” dostepnego na stronie http://www.fortum.pl/regulaminy), przy czym dane
osobowe bedg przetwarzane w niezbednym zakresie do czasu zakonczenia i rozliczenia
dotychczasowych umoéw zawartych z Operatorami, a takze do czasu rozpatrzenia
ewentualnych reklamacji i wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z Ustug
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mobilnych. Usuniecie danych osobowych Uzytkownika, jest jednoznaczne z zakonczeniem
mozliwosci korzystania z Aplikacji przez Uzytkownika.

3. Odinstalowanie Aplikacji z urzadzenia Uzytkownika nie stanowi rezygnacji ze $wiadczenia
Ustug mobilnych w ramach Aplikacji.

§10 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Aby Uzytkownicy mogli w szybki i fatwy sposdb zapoznac sie z trescig Regulaminu, zostat
on udostepniony pod adresem: https://www.fortum.pl/requlaminy w formie
umozliwiajacej jego wyswietlenie, pobranie, utrwalenie i wydrukowanie oraz $ledzenie
historii jego zmian.

2. Operatorzy zachowujg prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu w nastepujacych
przypadkach:

a) zmiany w prawie majace wptyw na $wiadczenie Ustug mobilnych i tym samy
tres$¢ Regulaminu,
b) zmiany w regulacjach wewnetrznych obowigzujacych u Operatoréw, majacych
bezposredni wptyw na swiadczenie Ustug mobilnych i tym samym tres¢ Regulaminu,
c) zmiany organizacyjne i techniczne w szczegolnosci:
i. zmiany w zakresie prowadzonej przez Operatoréw dziatalnosci w
postaci zmian jej profilu, wprowadzania nowych ustug,
ii. zmiany w zakresie usprawnienia dziatania Aplikacji i obstugi
Uzytkownikow,
ii. zmiany w zakresie udostepnianych funkcjonalnosci, w tym
wprowadzanie nowych,
iv. ~zmiany w zakresie dostarczania Ustug mobilnych w ramach
Aplikacji,
v.  zmiany technologiczne,
vi.  zmiany redakcyjne,

vii. zmiany w zakresie: danych adresowych, nazwy Ilub formy
prawnej Operatorow,
viii. inne zmiany techniczne i organizacyjne zwigzane z

funkcjonowaniem Aplikacji.

3. Operatorzy zobowigzujq sie informowac¢ Uzytkownika o zmianach Regulaminu poprzez
przestanie informacji o zmianie za posrednictwem aplikacji Moje Fortum lub wiadomosci
email na adres poczty elektronicznej podany przy rejestracji Uzytkownika w Aplikacji oraz
umieszczenie informacji na stronie internetowej www.fortum.pl/regulaminy. Zmiany
Regulaminu wejdg w zycie w terminie wskazanym przez Operatoréw, jednakze nie
wczesniej niz po uptywie 14 dni kalendarzowych od momentu poinformowania
Uzytkownika o zmianie Regulaminu we wtasciwy sposdb. Uzytkownik, ktéry nie akceptuje
tresci zmian Regulaminu zachowuje w kazdym czasie prawo do rezygnacji z Ustug na
zasadach okres$lonych w § 9 ust. 1 Regulaminu.

4. Korzystanie przez Uzytkownika z Ustug mobilnych po wprowadzeniu zmian Regulaminu
oznacza akceptacje tych zmian.
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