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Regulamin Oferty
Fortum Energia S.A.

@fortum

pn. ,,FMP - Cena Miesiaca 4.0”

§1
Niniejszy Regulamin znajduje zastosowanie do Umowy Kompleksowej Energii Elektrycznej, zawartej pomiedzy For-
tum a Odbiorcg w ramach niniejszej oferty zwanej dalej ,,Oferta”. Celem Regulaminu jest doprecyzowanie praw i obo-
wigzkéw Stron oraz zasad wzajemnych rozliczen.

Oferta obejmuje ustuge kompleksowa sprzedazy energii elektrycznej oraz dodatkowe ustugi opisane w § 4 Regu-
laminu.

§2
Z Oferty moze skorzystac kazdy Odbiorca w gospodarstwie domowym, w okresie od 1.01.2026 r.

Fortum bedzie uprawniony do rozwigzania Umowy, o czym niezwtocznie poinformuje Odbiorce, w sytuacji, gdy
po zawarciu Umowy zostanie ustalone, ze Odbiorca jest rozliczany przedptatowym uktadem pomiarowo — roz-
liczeniowym.

W przypadku, gdy Odbiorca nie odesle kompletu p ych lub nie uje elektronicznie, dokumentéw
umownych w ciggu 30 dni od daty wskazanej w nagtéwku Umowy, Fortum ma prawo rozwiaza¢ umowe w trybie
natychmiastowym, o czym poinformuje Odbiorce w terminie 14 dni od otrzymania dokumentéw umownych.
Odbiorcy przystuguje prawo do rezygnacji z faktury elektronicznej ze skutkiem na koniec kolejnego miesiaca kalen-
darzowego. W takim przypadku, poczawszy od tego kolejnego miesiaca kalendarzowego do rachunku za energie
elektryczng doliczana bedzie optata handlowa, ktdrej wysokos¢ zostata okreslona w §6 ust. 1 ponizej.

Odbiorca nadto dostarczy Sprzedawcy kopie faktury za energie elektryczna, nie starsza niz 6 miesigcy od daty za-
warcia przez Odbiorce Umowy z Fortum, ktéra potwierdza aktualne dane Odbiorcy, aktualnego Sprzedawce oraz
parametry techniczne punktu poboru.

Z Oferty moga skorzysta¢ Odbiorcy przytaczeni do sieci operatoréw systeméw dystrybucyjnych energii elektrycz-
nej (,0SD”), z ktérymi Fortum ma podpisane wazne Generalne Umowy Dystrybucyjne (,GUD”). Jezeli po zawarciu
Umowy zostanie ustalone, ze Odbiorca jest przytaczony do sieci OSD, z ktérym Fortum nie ma zawartej umowy GUD,
to Fortum niezwtocznie poinformuje Odbiorce o braku mozliwosci realizacji Umowy i oswiadczy o jej rozwiazaniu.

§3
Odbiorca, ktdéry zdecyduje sig skorzystac z Oferty, bedzie rozliczany zgodnie z cenami i na zasadach, o ktérych mowa
w Regulaminie oraz Umowie.

Sprzedaz energii elektrycznej na podstawie Umowy moze odbywac sie wytgcznie na wtasny uzytek Odbiorcy, w celu
zuzycia jej w gospodarstwie domowym oraz w pomieszczeniach gospodarczych zwigzanych z jego prowadzeniem, oile
nie s3 one wyposazone w odrebny uktad pomiarowo-rozliczeniowy.

Umowa Kompleksowa Energii Elektrycznej zawarta jest na czas nieokreslony — liczony od dnia rozpoczecia sprzedazy
energii dla Odbiorcy przez Fortum, przy czym Fortum niezwtocznie podejmie czynnosci zmierzajace do rozpoczecia
sprzedazy Energii Elektrycznej.

§4 )
W ramach oferty Odbiorca moze skorzystac¢ z ustugi pn. ,Rozliczanie na Zadanie”, ktéra daje Odbiorcy mozliwos¢
otrzymywania faktur w dowolnym momencie w oparciu o odczyty licznika dokonywane przez samego Odbiorce.

§5

Umowna Cena Energii Elektrycznej bedzie zmienia¢ sie w kazdym miesigcu kalendarzowym obowiazywania Umowy

zaleznie od zmian indekséw na gietdzie energii elektrycznej (,,Model Market Price”).

Szczegdtowy opis i zasady wyznaczania Ceny Energii Elektrycznej w Modelu Market Price znajduja si¢ w informacji za-

taczonej do Regulaminu pn. ,,Jak bedzie wyznaczana Twoja mlesleczna cena pradu” (,Informacja”). W informacji znaj-

dziesz tez zasady informowania o Cenie dla danego okresu rozli oraz przyktad wyliczenia ceny wedtug
zasad Modelu Market Price.

Odbiorca ma mozliwos$¢ wystapienia do Fortum o jednorazowg zmiang Modelu Market Price na rozliczenie wedtug sta-

tej ceny zgodnej z Cennikiem Standardowym wskazanym ponizej w §6 ust. 2. Wniosek o zmiane modelu rozliczania

powinien mie¢ forme dokumentowa wskazana ponizej:

a. oswiadczenie woli pisemne, tj. opatrzone wiasnorecznym podpisem przestane na adres korespondencyjny Sprze-
dawcy,

b. os$wiadczenie woli w formie elektronicznej podpisane profilem zaufanym ePUAP przestane na adres Sprzedawcy:
infopolska@fortum.com,

c. skan lub zdjecie o$wiadczenia o rozwigzaniu z wtasnorecznym podpisem przestane na adres e-mail Sprzedawcy:
infopolska@fortum.com,

d. oswiadczenie woli w tresci wiadomosci e-mail przestane na adres e-mail Sprzedawcy tj. infopolska@fortum.com,
ale wytacznie w sytuacji, gdy wiadomosc¢ zostanie wystana z adresu e-mail, na ktéry Sprzedawca wysyta faktury za
dostarczanie energii elektrycznej lub adres, ktdry zostat wskazany do kontaktu przez odbiorce,
wiadomos¢ przestana za posrednictwem konta eBOK.

Odblorca powinien poinformowac Sprzedawce o checi zmiany modelu rozliczania ze skutkiem na pierwszy dzier mie-

sigca nastepujacy po miesigcu w ktérym Odbiorca ztozyt wniosek.

Z uwagi na charakter produktu i fakt, Zze komunikacja elektroniczna jest niezbedna do informowania o cenie, przej-

Scie na rozliczenie wedtug Cennika Standardowego jest mozliwe réwniez w sytuacji cofnigcia zgody na komunikacje

e-mailowa. W takiej sytuacji, Fortum skontaktuje si¢ z Odbiorcg w celu uzgodnienia sposobu kontynuowania Umowy

i modelu rozliczen.

Fortum przyjmuje okres karencji wynoszacy 6 miesiecy dla rozliczania wedtug Cennika Standardowego, jezeli po juz

dokonanej zmianie Odbiorca chce ponownie skorzysta¢ z Modelu Market Price. Oznacza to, ze po zmianie sposobu

rozliczania z Modelu Market Price na Cennik Standardowy, Odbiorca ma mozliwo$¢ ponownego przejécia na rozliczenia
wedtug Modelu Market Price, po uptywie okresu 6 miesigcy od daty rozpoczecia rozliczania wedtug Cennika Standar-
dowego.

W przypadku gdy w okresie obowiazywania Umowy, Cena Energii Elektrycznej (wyliczona wedtug Modelu Market Price

lub wedtug Cennika Standardowego) bedzie wyzsza niz cena maksymalna, do ktérej stosowania beda zobowiazani

sprzedawcy zgodnie z bezwzglednymi przepisami prawa, Fortum obnizy Cene do takiej ceny maksymalnej.

Zasady powiadamiania o Cenie wedtug Modelu Market Price:

a. informacje o Cenie Odbiorca bedzie otrzymywat poprzez wiadomos¢ e-mail z adresu infopolska@fortum.com
kazdorazowo do ostatniego dnia danego miesiaca kalendarzowego (miesiac ,,n”),

b. Cena tabedzie obowiazywa¢ w drugim miesiacu (miesiac ,n+2”) nastepujacym po miesiacu ,,n”, w ktérym
Odbiorca otrzymat informacje o nowej cenie (przyktadowo: do 31 stycznia, Odbiorca otrzyma informacje
jaka Cena bedzie obowiazywaé w marcu),

c. informacja o Cenie bedzie wysytana na adres e-mail wskazany przez Odbiorce jako adres wskazany na
potrzeby korespondencji elektronicznej w Zatgczniku nr 1: Formularzu Odbiorcy,

d. w przypadku nie otrzymania wiadomosci z informacja o Cenie we wskazanym terminie, Odbiorca bedzie w
danym miesiacu rozliczany cena z miesigca poprzedzajacego miesiac ktérego miata dotyczyc¢ wiadomoscé
(miesiac ,n+1”), chyba ze Cena dla miesigca n+2 miata by¢ nizsza niz cena dla miesiaca n+1, to Fortum
dokona stosownych korekt.
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§6
W ramach oferty Odbiorca zobowigzany jest do ponoszenia optat zgodnie z ponizsza tabela:

Optata handlowa (netto) brutto zt/mc

W przypadku zgody W przypadku rezygnacji
na e-fakture z e-faktury
0,00 (0,00) (8,12) 9,99

Cennik Standardowy majacy zastosowanie w przypadku zmiany modelu rozliczer, o ktérym mowa w §5 ust. 3
powyzej:

Grupa taryfowa Cennik Standardowy Cennik Standardowy
i strefa netto zt/kWh brutto zt/kWh
G1 0,5808 0,7144
(e 0,6664 0,8197
G12
2 strefa 0,4206 0,5173
G12w
1strefa 0,6990 0,8598
G12w
2 strefa 0.4716 0.,5801
§7

Optaty zwigzane z ustuga dystrybucji energii elektrycznej beda zgodne z taryfg wtasciwego OSD. Wyciag
zTaryfy OSD aktualnej na dzier zawarcia Umowy stanowi zatacznik do Umowy. Zmiany Taryfy OSD odbywac
sie beda wedtug wtasciwych przepiséw prawa.

§8

Z wytaczeniem zasad wprowadzania nowej Taryfy OSD, w przypadku zmian na rynkach hurtowych lub zmia-

ny innych warunkéw dotyczacych $wiadczenia ustugi kompleksowej, Fortum moze zmieni¢ ww. ceny, jej ele-

menty i/lub stawki optat przy zastosowaniu nastepwacej procedury:

a. Fortum pomformu;e Odbiorce o nowej cenie, elemencie ceny lub op':acne na 30 dni przed data ich wej-
$cia w zycie, informujac jednoczesnie o powodach i warunkach zmiany.

b. Odbiorca bedzie uprawniony do rozwigzania umowy z Fortum sktadajac o$wiadczenie w formie doku-
mentowej w terminie 21 dni od otrzymania informacji, ze skutkiem rozwiazujagcym umowe z Fortum na
koniec miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym to oswiadczenie wptyneto do
Fortum.

c. W sytuacji, gdy Odbiorca ztozy oswiadczenie o rozwiazaniu umowy z Fortum, do dnia rozwigzania umo-
wy Odbiorca bedzie rozliczany po dotychczas obowiazujacych cenach i/lub stawkach optat.
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PODSUMOWANIE WARUNKOW UMOWY

Przedmiot umowy

Umowa kompleksowa energii elektrycznej obejmujaca sprzedaz energii elektrycznej oraz zapewnienie
$wiadczenie dystrybucji energii elektrycznej przez OSD.

Czas trwania umowy

Umowe zawierasz na czas nieokreslony.

Okres wypowiedzenia umowy

Jesli zdecydujesz sie rozwigza¢ umowe, bedzie Cie obowigzywat 1-miesieczny okres wypowiedzenia.
Umowa ulegnie rozwigzaniu na koniec nastepnego miesigca kalendarzowego, po tym w ktérym
ztozytes oswiadczenie. Z tytutu rozwigzania Umowy nie poniesiesz zadnych dodatkowych kosztéw.

B Cena

Twoja Cena Energii Elektrycznej bedzie zmienia¢ sie w kazdym miesigcu obowigzywania Umowy.
Cena bedzie zalezna od zmian indekséw na gietdzie energii elektrycznej i wyliczana wedtug Modelu
Market Price.

W zataczniku ,Informacja: Jak bedzie wyznaczana Twoja miesieczna cena pradu” znajdziesz tez
przyktadowe wyliczenia ceny wedtug zasad Modelu Market Price.

Wedtug Modelu Market Price, niezaleznie od grupy taryfowej i strefy Twoja cena brutto bedzie wylicza-
na wedtug nastepujgcego wzoru:

CEE = Cx + K + podatek VAT

gdzie:

CEE — Twoja finalna cena brutto widoczna na fakturze [zt/kWh].

Cx — sktadnik zmienny ceny wyliczony wedtug notowan rynku OTF na Towarowej
Gietdzie Energii S.A powiekszony o standardowy profil zuzycia energii elektrycznej
oraz wspétczynnik korygujacy profilu w wysokosci 6%

K — sktadnik staty (6 gr netto/kWh) 7,38 gr brutto/kWh.

Podatek VAT - podatek od towardw i ustug w stawce 23% (na dzieri zawarcia umowy).

Szczegdtowy opis i zasady wyznaczania Ceny w Modelu Market Price znajduja sie w informacji zatac-
zonej do Regulaminu Oferty.

Otrzymasz informacje o cenie za energie elektryczng do ostatniego dnia kazdego miesigca poprzez
wiadomosc¢ wystang Ci na adres e-mail wskazany w Formularzu Odbiorcy. Cena bedzie podana na
miesigc n+2, t.j. w listopadzie otrzymasz informacje o cenie, ktéra bedzie Cie obowigzywac za zuzycie
energii w styczniu. Wiadomos¢ wyslemy z adresu e-mail: infopolska@fortum.com.

B Optatahandlowa

« Jezeli korzystasz z e-faktury: 0,00 zt brutto/miesiac
« Jezelinie korzystasz z e-faktury: 9,99 zt brutto/miesiac

Stawki optat dystrybucyjnych beda zgodne z taryfa wtasciwego Operatora Systemu Dystrybucyjnego
(OSD) przypisana dla Twojej grupy taryfowej. Twojg grupe taryfowa sprawdzisz w Formularzu Odbiorcy
stanowigcym Zatacznik nr 1 do Umowy lub w Aneksie. Aktualny wyciag z taryfy OSD dotaczyliémy do
Twojej umowy. Znajdziesz go tez do wgladu na stronie internetowej Twojego OSD a takze stronie Fortum.
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B piatnosci

Umozliwiamy ptatnos$c za prad w terminie 21 dni od daty wystawienia faktury. Numer konta do ptatnosci
przelewem znajdziesz na fakturze, przy czym termin ptatnosci nie bedzie przypadat wczesniej niz 10 dni
od doreczenia faktury.

BN Komunikacja

Bedziemy sie z Tobg kontaktowac telefonicznie, e-mailowo, listownie i przez konto eBOK. W ten sam sposéb
mozesz sie z nami kontaktowac w zakresie reklamacji, ktére mamy obowiagzek rozpatrzy¢ w terminie 14 dni.

Masz réwniez prawo skierowac¢ skarge do Koordynatora ds. Negocjacji przy Prezesie Urzedu Regulacji Energety-
ki elektronicznie przez strone: https://koordynator.ure.gov.pl/ lub pisemnie na adres: ul. Towarowa 25a, 00-869
Warszawa. Fortum Stosuje Kodeks Dobrych Praktyk Sprzedawcéw Energii Elektrycznej Towarzystwa Obrotu
Energig — dostepny na stronie: https://toe.pl/standardy/dobre-praktyki/

B Warunki odstapienia od umowy

Masz prawo do odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni od jej zawarcia, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw
z tego tytutu. Oswiadczenie o odstgpieniu mozesz ztozy¢: telefonicznie, e-mailowo, pisemnie, przez konto eBOK lub
skorzystac z zatgczonego do umowy formularza odstapienia.

Masz réwniez prawo skierowa¢ skarge do Koordynatora ds. Negocjacji przy Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki

elektronicznie przez strone: https://koordynator.ure.gov.pl/ lub pisemnie na adres: ul. Towarowa 25a, 00-869 Warszawa.

Zataczniki do Regulaminu:

Zatacznik nr 1 — Informacja: Jak bedzie wyznaczana Twoja miesieczna cena pragdu wg Modelu Market Price
dla FMP - Cena Miesiaca

Zatacznik nr 2 — Informacja o cenie

(O Dokument podpisany elektronicznie

Data i czytelny podpis Odbiorcy (nie dotyczy w przypadku podpisu elektronicznego)

3z3
Regulamin Oferty Fortum Energia S.A. pn. ,,FMP - Cena Miesiagca 4.0”

Fortum Energia S.A. ul. Marynarki Polskiej 197 +48 122100 000
80-868 Gdarisk infopolska@fortum.com
fortum.pl



@fortum

Zatacznik nr1

Informacja: Jak bedzie wyznaczana Twoja miesieczna cena
pradu wg Modelu Market Price dla FMP - Cena Miesigca

[N Chcemy, aby wszystko byto dla Ciebie jasne.

Jak ustalamy dla Ciebie cene pradu’l.’l’

W dniu w ktérym wyliczamy cene, korzy-
stamy z informacji dostepnych na stronie
https://tge.pl/energia-elektryczna-otf.

TGE to Towarowa Gietda Energii. To na niej
firmy energetyczne kupuja energie dla swo-
ich klientow.

Dla kazdego miesigca dostawy wybieramy

kontrakt miesieczny:

» Dla grudnia 2025 bedzie to kontrakt BASE_M-12-25,
 Dla stycznia 2026 — BASE_M-01-26,

o Dlalutego 2026 — BASE_M-02-26, i tak dalej.

Kontrakty BASE

Sprawdzamy cene dla 5 kolej-
nych notowan nastepujacych

od 16 dnia miesigca. Notowania
na gietdzie sa podawane tylko

== wdnirobocze.

[ w0 Zrédto: https://tge.pl/energia-elektryczna-otf

Ta $rednia jest kluczowym sktadnikiem w wyliczaniu
Twojej ceny energii (Cx).

Do obliczonej ceny energii dodajemy inne ele-
menty wynikajgce z Twojej umowy, takie jak
koszty bilansowania czy prawa majatkowe.

Wysytamy wyliczona cene na Twoj adres e-mail.
Otrzymasz od nas wiadomos¢ z cena do ostatniego dnia miesiaca.

Ta cena obowiazuje Cie na miesigc n+2

Przyktad:

e do 31 marca 2026 otrzymasz wiadomos¢ o cenie, ktéra bedzie Cie dotyczy¢ w maju 2026,

o do 30 kwietnia 2026 otrzymasz wiadomos¢ o cenie, ktéra bedzie Cie dotyczy¢ w czerwcu 2026,
o do 31 maja 2026 otrzymasz wiadomos¢ o cenie, ktdra bedzie Cie dotyczy¢ w lipcu 2026.

\. J
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[N Z czego sktada sie Twoja cena energii?
Twoja cena brutto bedzie wyliczana wedtug nastepujacego wzoru:

CEE = Cx + K + podatek VAT
Gdzie poszczegdlne elementy oznaczaja:
Sktadnik: Wyjasnienie:
CEE Cena Pradu brutto wyrazona w ztotéwkach Jest to Twoja finalna cena, ktéra bedzie widoczna na
za kWh [zt/kWh]. fakturach od Fortum.

Sktadnik zmienny w skali kazdego miesigca.
Wyznaczony dla kazdego miesigca obowigzywania jako
$rednia arytmetyczna z 5-ciu notowan DKR indeksu pn.
»BASE_M-XX-YY” na rynku regulowanym OTF prowa-
dzonego przez Towarowa Gietde Energii S.A.

Cx Aktualne notowanie sg zawsze dostepne pod adresem:
https://tge.pl/energia-elektryczna-otf

Tak wyznaczony sktadnik zostanie powiekszony o stan-
dardowy profil zuzycia energii elektrycznej oraz wspét-
czynnik korygujacy profilu w wysokosci 6%.

Opisowe zasady wyznaczania tego sktadnika wskaza-
no powyzej w grafice.

Standardowy wspétczynnik profilu

— wzorzec pokazujacy jak energie zuzywa przecietny
odbiorca

Wspétczynnik korygujacy profilu

— wskaznik wspomagajacy prognozowanie zuzycia.

Koszty bilansowania — to koszty jakie ponosimy z ty-
Sktadnik staty wynoszacy 6 groszy netto za kazda zuzy- | tutu Twojej Umowy z tytutu réznica pomiedzy rzeczy-

ta kilowatogodzine (6 gr netto/kWh). wistym a deklarowanym zuzyciem.
Marza Fortum pokrywac bedzie m.in. Gwarancje pochodzenia energii elektrycznej zakupu-

K «  podatek akcyzowy, jemy, aby potwierdzi¢, ze zuzywany przez Ciebie wo-
«  koszty bilansowania, lumen pochodzi z odnawialnych Zrédet energii.
« gwarancje pochodzenia energii elektrycznej, Koszt praw majatkowych - to koszt dodatkowych
. prawa majatkowe, certyfikatow, ktéra zobowigzani jestesmy zakupié
+  marze Fortum. w zwigzku z Umowa.

Podatek VAT Podatek od towaréw i us’ru‘g doliczony zgodhnie z przepi- Na dzien zawarcia umowy podatek
sami prawa. ten wynosi 23%.

[ Przyktadowe wyliczenie ceny w modelu Market Price:

Ceny na styczen 2026 dla Fortum Market Price

Cena CEE [brutto/kWh] 0,7025 zt
Cena Cx [netto/MWh] 571,12 z¢
w tym:
notowanie 1z dnia 17.11 [BASE_M-01-26][netto/MWh] 478,50 zt
notowanie 1z dnia 18.11 [BASE_M-01-26][netto/MWh] 483,22 zt
notowanie 1z dnia 19.11 [BASE_M-01-26][netto/MWh] 481,67 zt
notowanie 1z dnia 20.11 [BASE_M-01-26][netto/MWh] 486,06 zt
notowanie 1z dnia 21.11 [BASE_M-01-26][netto/MWh] 481,50 zt
$rednia arytmetyczna z 5 notowan 482,19 zt
Srednia arytmetyczna z 5 notowar powiekszona o Standardowy profil zuzycia energii elektrycznej oraz 57112 24
wspétczynnik korygujacy profilu (facznie 6%) [netto/MWh] ’
Sktadnik K 60,00 zt
Podatek VAT 23%

NN pzieki temu procesowi masz petna przejrzystosé w tym, jak wyliczamy cene energii dla Ciebie.
Jesli masz pytania, jesteSmy do Twojej dyspozyciji!

Fortum Energia S.A. . >
Marynarki Polskiej 197, 80-868 Gdarisk Masz pytania? Zadzwon!

infopolska@fortum. fortum.pl \.
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Zatacznik nr 2
Informacja o cenie*
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Oferta

Fortum Market Price

Cena od rozpoczecia
sprzedazy do 30.09.2026

0,8134 zt brutto/kWh

Cena od

01.10.2026 do 31.10.2026

0,7900 zt brutto/kWh

Cena od

01.11.2026 do 30.11.2026

1,0172 zt brutto/kWh

Dlaczego otrzymates ten dokument i kiedy ma zastosowanie do Twoich rozliczen z Fortum?

* Model Market Price zobowigzuje nas do informowania o cenie 30 dni wczesniej. Jezeli rozpoczecie sprzedazy przez Fortum nastapi
szybciej niz 30 dni po zawarciu umowy, to beda Cie obowigzywac ww. ceny.

Ten dokument stanowi zatacznik do umowy. Jezeli w danym okresie nie bedziesz jeszcze klientem Fortum, caty czas obowiazuje Cie

cena zgodna z umowa z Twoim obecnym sprzedawca.

Ceny od Fortum na kolejne miesigce, otrzymasz w wiadomosciach e-mail.

Wiadomosci beda wysytane z adresu @ infopolska@fortum.com
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