REGULAMIN PROMOCJI

,FM2.0 Promocja na start”

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Niniejszy Regulamin Promociji (,Regulamin”) okresla zasady organizacji oraz warunki

przystgpienia do Promocji ,FM2.0 Promocja na start” (,Promocja”). Uczestnik przystepujgc
do Promociji potwierdza zapoznanie sie z treScig Regulaminu i akceptuje jego warunki.

2. Organizatorem Promociji jest Fortum Power and Heat Polska Sp. z 0. 0., z siedzibg we
Wroctawiu, ul. Antoniego Stonimskiego 1A, KRS 0000033402; NIP 118-16-06-467
(,Organizator”).

3. Tres¢ niniejszego Regulaminu Promociji jest dostepna na stronie internetowej
Organizatora pod adresem: www.fortum.pl/fortum-monitoring/regulamin-promocja-na-start

4. Promocja realizowana jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i podlega prawu
polskiemu.

§ 2 OGOLNE ZASADY PROMOCJI

1. Uczestnikiem Promocji moze by¢ kazdy Klient Organizatora, ktéry zarzadza
nieruchomosciami z Weztami cieplnymi i/lub Punktami pomiarowymi spetniajgcymi
techniczne wymogi uruchomienia ustugi, ktére sg zlokalizowane we Wroctawiu lub w
Ptocku. Techniczne wymogi uruchomienia ustugi opisane sg w Regulaminie Swiadczenia
Ustugi Fortum Monitoring 2.0.

2. Promocja polega na przyznaniu Uczestnikom, ktérzy spetniajg warunki Promoc;ji
okreslone w niniejszym Regulaminie, rabatu na abonament za korzystanie z ustugi, wedtug
ponizszych zasad:

a. przy zawarciu umow na korzystanie z ustugi FM2.0 od 1 do 5 weztéw przystuguje
rabat w wysokosci 5% (bez wzgledu na wybor wariantu ustugi),

b. przy zawarciu umow na korzystanie z ustugi FM2.0 od 6 do 9 weztéw przystuguje
rabat w wysokosci 10% (bez wzgledu na wybdr wariantu ustugi),

C. przy zawarciu uméw na korzystanie z ustugi FM2.0 od 10 do 59 weztéw
przystuguje rabat w wysokosci 10% na ustuge w wariancie Standard i 15% na ustuge
w wariancie Awans

d. przy zawarciu umow na korzystanie z ustugi FM2.0 od 60 lub wiecej weztéw
przystuguje rabat w wysokosci 20% (bez wzgledu na wybdr wariantu ustugi),

3. Czas trwania Promocji: promocja obowigzuje od 25.03.2026 r. do 30.06.2026 r.
Organizator zastrzega sobie prawo do skrdcenia czasu obowigzywania promociji lub jego
wydtuzenia.

4. Udziat w Promociji jest catkowicie dobrowolny, jak rowniez bezpfatny. Uczestnik nie musi
dokonywac¢ jakichkolwiek ptatnosci na rzecz Organizatora z tytutu udziatu w Promocji.
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§3
UDZIAL. W PROMOCJI

Warunki uprawniajgce do udziatu w Promociji sg nastepujgce i muszg zostaé spetnione
tgcznie:

1. Uczestnik spetnia warunki okreslone w §2 ust.1 Regulaminu

2. Uczestnik do dn. 15.04.2026 wypetni formularz kontaktowy ,Promocja na start”
(dostepny pod adresem: https://www.fortum.pl/fortum-monitoring-promocja-na-start),
dotyczgcy ustugi Fortum Monitoring 2.0.

3. Do dn. 30 czerwca 2026 r. uczestnik podpisze umowe(-y) na korzystanie z ustugi Fortum
Monitoring 2.0.

§4
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Promocji mogg by¢ zgtaszane w trakcie trwania
Promocji i nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia zakorczenia Promociji.

2. Reklamacje powinny by¢ zgtaszane wytgcznie w formie pisemnej, listem poleconym na
adres Organizatora podany w § 1 ust. 2 Regulaminu z dopiskiem: ,Reklamacja”. O
zachowaniu terminu do wniesienia reklamacji decyduje data stempla pocztowego.

3. Reklamacja powinna zawiera¢: imie, nazwisko lub firme Uczestnika, adres do
korespondenciji, jak rowniez dokfadny opis i wskazanie przyczyny reklamac;ji.

4. Reklamacje rozpatrywane bedg przez Organizatora najpézniej w terminie 30 dni od dnia
doreczenia.

5. O wyniku reklamaciji Uczestnik zostanie powiadomiony listem poleconym na adres podany
w zgtoszeniu reklamacyjnym w terminie 14 dni od daty rozpatrzenia reklamaciji.

6. Whniesienie przez Uczestnika reklamacji po terminie wskazanym w powyzszym ust. 1 lub
nieuznanie reklamacji nie wstrzymuje mozliwosci dochodzenia przez Uczestnika roszczen
na drodze postepowania sgdowego lub pozasgdowego, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

§5
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Informacja o zmianie Regulaminu, w zakresie dozwolonym przez przepisy prawa,
zostanie zamieszczona na stronie internetowej Organizatora, pod adresem
www.fortum.pl/fortum-monitoring/regulamin-promocja-na-start. Zmiany w Regulaminie nie
moga naruszac praw nabytych przez Uczestnika do daty zmiany Regulaminu, ani pogarszac
warunkow trwajgcej Promociji.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz inne wtadciwe przepisy prawa polskiego.

3. Promocja nie fgczy sie z innymi promocjami ogtoszonymi przez Organizatora.
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