REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
w serwisie www.fortum.pl

8§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin niniejszy okresla rodzaje i warunki $wiadczenia ustug drogq
elektroniczng przez Spoétki Fortum w Polsce:

Fortum Power and Heat Polska Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu przy ulicy
Stonimskiego 1A, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000033402, NIP: 1181606467 (dalej jako: FPHP),

oraz

Fortum Energia S.A. z siedzibg w Gdansku przy ulicy Marynarki Polskiej 197,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000378299, NIP: 7811861610 (dalej jako: FE),

strona internetowa: www.fortum.pl, adres e-mail: office.poland@fortum.com,
tacznie dalej jako Fortum.

2. Uzyte w Regulaminie zwroty oznaczajq:

1) Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne (t.j. z dnia 15 wrzesnia 2017 r., Dz.U. z 2017 r. poz.
1907);

2) Serwis - strona internetowa Fortum, dostepna pod adresem www.fortum.pl;

3) ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustawa o $wiadczeniu
ustug drogq elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (t.j. z dnia 9 czerwca 2017
r., Dz.U. z 2017 r. poz. 1219);

4) system teleinformatyczny - zespot wspotpracujacych ze sobag urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie
i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomocg witasciwego dla danego rodzaju sieci
urzadzenia koncowego w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego;

5) S$wiadczenie ustug drogq elektroniczng - wykonanie ustugi swiadczonej bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na
indywidualne zadanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocg
urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowa,
i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu Prawa
telekomunikacyjnego;

6) Ustuga lub Ustugi - ustugi $wiadczone drogq elektroniczng przez Fortum na
zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie;

7) srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym
urzgdzenia teleinformatyczne i wspdtpracujagce z nimi narzedzia
programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na odlegtosc
przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami
teleinformatycznymi;
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8) Ustugodawca - Fortum;

9) Ustugobiorca lub Uzytkownik - podmiot korzystajacy z Ustug, bedacy osobg
fizyczng, osoba prawng albo jednostkg organizacyjng nieposiadajacq
osobowosci prawnej, zobowigzany do przestrzegania niniejszego
Regulaminu.

3. Uzytkownik przed przystgpieniem do korzystania z Ustug zobowigzany jest do
zapoznania sie z niniejszym Regulaminem. Rozpoczecie korzystania z ktdorejkolwiek
z Ustug oznacza akceptacje tresci Regulaminu i zobowigzanie do jego
przestrzegania.

4. W przypadku, gdy okreslone Ustugi bedg posiadac¢ witasne regulaminy, regulaminy
te bedq zamieszczone na podstronach internetowych dotyczacych danej Ustugi,
a niniejszy Regulamin bedzie miat zastosowanie do wszelkich czynnosci
sktadajacych sie na korzystanie z takiej Ustugi w zakresie nieuregulowanym
odrebnym regulaminem.

8§ 2. Warunki swiadczenia Ustug

1. Fortum s$wiadczy Ustugi na rzecz Uzytkownikow w zakresie i na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Fortum $wiadczy Ustugi na rzecz Uzytkownikow polegajace na:

1) umozliwieniu nawigzania kontaktu przez interaktywne formularze
kontaktowe (FE i FPHP);

2) umozliwieniu zamdwienia potaczenia telefonicznego z konsultantem Fortum
(FE);

3) prowadzeniu czatu z Wirtualnym Doradca (FE);

4) umozliwieniu pobrania dokumentéw m.in.: formularzy i wnioskéw, ogdlnych
warunkow umow, innych informacji (FE i FPHP);

5) zatozeniu i utrzymaniu konta w elektronicznym Biurze Obstugi Klienta - eBOK
(FE);

6) zatozeniu i utrzymaniu konta w catodobowym internetowym Biurze Obstugi
Klienta - iBOK (FPHP);

7) umozliwieniu ztozenia wniosku on-line o przytaczenie do sieci Fortum
(FPHP);

8) umozliwieniu zgtoszenia usterki on-line do pogotowia cieptowniczego
(FPHP);

9) umozliwieniu wypetnienia formularza rejestracyjnego e-faktura (FPHP);

10)umozliwieniu zawarcia umowy o zapewnieniu $wiadczenia ustug medycznych
(FE).

3. Korzystanie z Ustug jest bezptatne.



Fortum zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego, ktérym sie postuguje
w taki sposob, ze Ustugobiorca moze nieodptatnie zakonczy¢ w kazdej chwili
korzystanie z kazdej Ustugi.

Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania S$rodkéw
komunikacji elektronicznej oraz dostarczania przez lub do systemow
teleinformatycznych Fortum tresci:

1) powodujacych zachwianie pracy lub przecigzenie systemow
teleinformatycznych Fortum lub innych podmiotéw biorgcych bezposredni
lub posredni udziat w $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng;

2) o charakterze bezprawnym;

3) naruszajacych dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne,
moralne lub godzace w dobre obyczaje; obrazliwe czy naruszajace
czyjakolwiek godnosc.

§ 3. Dodatkowe informacje o Ustugach

Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
moze wigzac sie z ryzykiem. Ewentualne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z tych
ustug, a takze Srodki techniczne dostepne ustugobiorcom w celu ich
zminimalizowania, opisane zostaty w Informacji o szczegdlnych zagrozeniach
zwigzanych z korzystaniem przez uzytkownikow z ustug Swiadczonych drogq
elektroniczng, stanowigcej zatacznik do niniejszego Regulaminu.

. Aktualne informacje o funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedacych
sktadnikiem tresci Ustug, wprowadzanych do systemu teleinformatycznego, ktorym
postuguje sie Ustugobiorca (pliki cookies), zawarte sa w Polityce prywatnosci
dostepnej pod adresem: www.fortum.pl/dbamy-o-twoja-prywatnosc.

Celem korzystania z Ustug, Uzytkownik winien spetni¢ nastepujace wymagania
techniczne, niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym Fortum:

1) dostep do sieci Internet,

2) przegladarka internetowa w wersji obecnej lub dwie wersje wstecz:
e Windows 8/10 - Edge/Chrome/Firefox/Opera
e Mac OS - Safari/Opera
e GNU/Linux - Chrome/Firefox/Opera
e i0S 10/9 - Safari/Chrome
e Android 7/6/5/4.4 - Chrome / Samsung Internet / Android native browser,

3) posiadanie konta poczty elektronicznej (e-mail) - wytacznie w celu
skorzystania z Ustug wymagajacych podania adresu e-mail.

8§4. Prawa wiasnosci intelektualnej

Wszelkie prawa do tresci zawartych w Serwisie oraz bedacych sktadnikiem Ustug,
przystugujg Ustugodawcy Ilub osobom trzecim, ktére wyrazity zgode na
rozpowszechnianie ich przez Fortum na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.
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Uzytkownikowi przystuguje prawo do korzystania z tresci zawartych w Serwisie oraz
bedacych sktadnikiem Ustug wytacznie na warunkach okreslonych niniejszym
Regulaminem i wytacznie w zakresie uzytku osobistego.

Zaden fragment publikacji (zawarto$¢ taka jak: tekst, grafika, logotypy, ikony,
obrazy, zdjecia, pliki audio, wideo, pliki z danymi, prezentacje, programy oraz
wszelkie inne dane) prezentowany w Serwisie nie moze by¢ powielany lub
rozpowszechniany w zadnej formie i w Zzaden sposdb bez uprzedniego zezwolenia
Fortum.

§ 5. Reklamacije

Reklamacje dotyczace zaréwno technicznych aspektéw funkcjonowania Ustug jaki i
innych kwestii zwigzanych z Ustugami mozna przesyta¢ na adres e-mail:
office.poland@fortum.com.

Reklamacje nalezy sktadac nie pdzniej niz w ciagu 14 (czternastu) dni od dnia, kiedy
wystgpita przyczyna reklamacji. Reklamacje zgtoszone po uptywie terminu
wskazanego powyzej, a takze w formie innej niz wymagana, mogg nie zostac
uwzglednione, o czym zostanie poinformowany sktadajacy reklamacije.

Kazda reklamacja winna zawierac krétki opis problemu bedacego podstawg ztozenia
reklamacji, date i godzine jego wystgpienia oraz oznaczenie Uzytkownika (w tym
jego imie, nazwisko, adres pocztowy oraz adres poczty elektronicznej).

Ustugodawca dotozy najwyzszych staran, aby reklamacje byly rozpatrzone
w terminie 30 (trzydziestu) dni od ich otrzymania przez Ustugodawce. O wyniku
rozpatrzenia reklamacji Ustlugodawca niezwtocznie zawiadomi skiadajgcego
reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany
w zgtoszeniu reklamaciji.

Nie podlegaja rozpatrzeniu reklamacje, ktére nie zawierajg danych wymienionych
w ust. 3 powyzej lub zostaty ztozone po terminie, o ktérym mowa w ust. 2
niniejszego paragrafu.

8§ 6. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

Fortum doktada nalezytej starannosci, aby Ustugi $wiadczone byly na jak
najwyzszym poziomie, w jak najkrétszym czasie.

Fortum nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu ustug wynikajace
z awarii lub przypadkéw wadliwego funkcjonowania systemow teleinformatycznych
bedacych poza wptywem Fortum, w szczegdlnosci Ustugodawca nie ma wptywu na
jako$¢  ustug  Swiadczonych bezposrednio  przez  dostawcow  ustug
telekomunikacyjnych i internetowych.

W przypadkach szczegdlnych majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢
systemu teleinformatycznego, Fortum ma prawo do czasowego zaprzestania lub
ograniczenia $wiadczenia Ustugi, bez wczesniejszego powiadomienia Uzytkownika
oraz do przeprowadzenia prac konserwacyjnych majacych na celu przywrocenie
bezpieczenstwa i stabilnosci systemu teleinformatycznego.



Fortum nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do korzystania z Ustugi lub
ograniczony dostep do niej spowodowane sitgq wyzsza. Za site wyzszg nalezy
rozumie¢ w szczegdlnosci takie zdarzenia jak: strajki, decyzje administracyjne,
orzeczenia sadowe, awarie sieci telekomunikacyjnych innych firm, nieprawidtowosci
w dostawie ustug telekomunikacyjnych i internetowych.

Niezaleznie od powyzszego Fortum ma prawo zaprzesta¢ $wiadczenia Ustug lub
Ustugi w kazdym czasie, jezeli takie uzasadnione zadanie zostanie zgtoszone wobec
niego przez uprawniony podmiot.

Fortum zastrzega sobie prawo do przerwania $wiadczenia Ustugi i zablokowania
dostepu do Ustugi w przypadku stwierdzenia naruszenia przez Uzytkownika
niniejszego Regulaminu lub przepiséw prawa.

Fortum nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania Uzytkownika
zwigzane z korzystaniem z Ustugi lub Ustug.

§ 7. Postanowienia koncowe
Regulamin niniejszy obowigzuje od dnia 31.05.2024r.

. Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zostac utrwalona przez Uzytkownika poprzez
wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze strony
www.fortum.pl.

Fortum zachowuje prawo do zmiany, w kazdym czasie, tresci niniejszego
Regulaminu. Wszelkie zmiany beda zamieszczane na stronie www.fortum.pl i bedg
wchodzi¢ w zycie z dniem ich publikacji.

Korzystanie przez uzytkownika z Ustug po wprowadzeniu zmian Regulaminu
oznacza akceptacje tych zmian.
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Zatacznik do Regulaminu swiadczenia ustug droga elektroniczng w serwisie www.fortum.pl

Informacja o szczegolnych zagrozeniach

zwigzanych z korzystaniem z ustug swiadczonych droga elektroniczna

1. Korzystanie z ustug elektronicznych moze wigzac sie z ryzykiem. Uzytkownik powinien
bra¢ je pod uwage mimo stosowania przez Ustugodawce systemdw zabezpieczajacych
jego infrastrukture przed nieuprawnionym oddziatywaniem osdb trzecich.

Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet nalezg:

ztosliwe oprogramowanie - rdznego rodzaju aplikacje lub skrypty majace
szkodliwe, przestepcze Ilub zilosliwe dziatanie w stosunku do systemu
teleinformatycznego uzytkownika sieci, takie jak wirusy, robaki, trojany (konie
trojanskie), keyloggery, dialery;

programy szpiegujace (ang. spyware);

programy S$ledzace dziatania uzytkownika, ktére gromadza informacje
o uzytkowniku i wysytajq je - zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody - autorowi
programu;

spam - niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane

jednoczesnie do wielu odbiorcow, czesto zawierajace tresci o charakterze
reklamowym;

wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie pod
godng zaufania osobe lub instytucje (ang. phishing);

wiamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika z uzyciem m.in. takich
narzedzi hakerskich jak exploit i rootkit.

Uzytkownik, aby unikna¢ powyzszych zagrozen, powinien zaopatrzy¢ swoj komputer

i inne urzadzenia elektroniczne, ktdére wykorzystuje podiaczajac sie do Internetu,
w program antywirusowy. Program taki winien by¢ stale aktualizowany.

Ochrone przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez Uzytkownika z ustug
$wiadczonych drogq elektroniczng mogg zapewnic takze:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

wigczona zapora sieciowa (ang. firewall),

aktualizacja wszelkiego oprogramowania,

nieotwieranie zatacznikdw poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia,
czytanie okien instalacyjnych aplikacji, a takze ich licencji,

wytgczenie makr w plikach MS Office nieznanego pochodzenia,

regularne catosciowe skany systemu programem antywirusowym i antymalware,
szyfrowanie transmisji danych,

instalacja programoéw prewencyjnych (wykrywania i zapobiegania wtamaniom),

uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzacych z legalnego Zrddta.



