@fortum

Rezerwowa Umowa Kompleksowa Energii Elektrycznej

zawarta z mocy prawa na podstawie informacji otrzymanej od Operatora Systemu Dystrybucyjnego z dnia

pomiedzy: Fortum Energia Spétka Akcyjna, ul. Marynarki Polskiej 197, 80-868 Gdarisk, Kapitat Zaktadowy i wptacony: 69 748 036 zt, NIP 7811861610, REGON 301677244, KRS 0000378299, Sad Rejonowy Gdarisk — Péthoc w Gdarisku,
VIl Wydziat Gospodarczy KRS, a Odbiorca:

Imig i nazwisko

Adres punktu poboru energii PPE (ulica / nr domu / mieszkania / kod pocztowy / poczta / miejscowosc)

Adres zamieszkania (ulica / nr domu / mieszkania / kod pocztowy / poczta / miejscowosc)

Adres korespondencyjny (ulica / nr domu / mieszkania / kod pocztowy / poczta / miejscowosc)

Energia Elektryczna od Fortum
(w przypadku pustych pél proces zmiany sprzedawcy odbedzie sie w oparciu o dane z faktury dostarczonej przez Odbiorce lub uzyskanej od OSD/ dotychczasowego Sprzedawcy)

Gr. Taryfowa (OSD)
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§1
Przedmiotem Umowy jest rezerwowa ustuga kompleksowa dla energii elektrycznej przeznaczonej na
wiasne potrzeby Odbiorcy w celu wytacznego zuzycia w gospodarstwie domowym. Umowa nie obejmuje
ustugi kompleksowej dla celéw prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.
Sprzedawca o$wiadcza, ze decyzja Prezesa URE - zgodnie z art. 40 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 20 lute-
go 2015 r. o odnawialnych Zrédtach energii — zostat wyznaczony sprzedawca zobowigzanym dla sieci
dystrybucyjnej Operatora, do ktérej przytgczone sa Punkty Poboru Energii Odbiorcy. Tym samym, dla
tego obszaru Sprzedawca pozostaje sprzedawca rezerwowym w rozumieniu Art. 3 pkt 29b) Prawa Ener-
getycznego.
Umowa nie obejmuje ustugi kompleksowej dla celéw prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Odbiorca
oswiadcza, ze nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej w lokalu (obiekcie) wskazanym w Zataczniku nr 1,
ani w pomieszczeniach do niego przynaleznych.
Sprzedawca oswiadcza, ze posiada koncesje na obrét energia elektryczng wydang przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki (dalej Prezes URE). Lista podmiotéw posiadajacych koncesje jest publicznie dostep-
na na stronie internetowej Prezesa URE: https://rejestry.ure.gov.pl/.
Rezerwowa Ustuga Kompleksowa energii elektrycznej odbywac sie bedzie do Punktéw Poboru Energii
(,PPE”) wskazanych w niniejszej Umowie.
W zakresie nieuregulowanym w Umowie stosuje sie postanowienia powszechnie obowigzujacych przepi-
séw prawa, w tym zwtaszcza przepisy Prawa Energetycznego regulujace zasady sprzedazy rezerwowej
energii elektrycznej dla odbiorcéw koricowych.
Do Umowy zastosowanie znajduja Ogélne Warunki Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej (dalej OWU)
stanowigce zatacznik nr 4 do Umowy. W przypadku, gdy postanowienia OWU pozostaje sprzeczne z
zasadami sprzedazy rezerwowej okreslonymi w niniejszym dokumencie Umowy oraz w Prawie Energe-
tycznym, zastosowanie znajdujg postanowienia niniejszej Umowy oraz stosowne przepisy Prawa Ener-
getycznego.
Sprzedawca zapewnia $wiadczenie ustugi dystrybucji energii elektrycznej do miejsca dostarczania ener-
gii elektrycznej przez Operatora Systemu Dystrybucyjnego (dalej: OSD) wskazanego w Zataczniku nr 5.
Odbiorca o$wiadcza, iz wyraza zgode na udostepnienie Sprzedawcy rzeczywistego profilu zuzycia ener-
gii elektrycznej dla PPE oraz danych pomiarowo-rozliczeniowych i innych danych o warunkach technicz-
nych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, niezbednych do realizacji Umowy. Tym samym Odbiorca upo-
waznia Sprzedawce do pozyskania tych danych oraz rzeczywistego profilu zuzycia energii elektrycznej.

§2
Odbiorca nalezy do grupy taryfowej OSD wskazanej w niniejszej Umowie.
Z tytutu $wiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowej energii elektrycznej Odbiorca zobowiazany jest
ptacié na rzecz Fortum:
a) w zakresie sprzedazy rezerwowej - cene oraz stawki optat wskazane w dokumencie pn. ,,Cennik Sprze-
dazy Rezerwowej Energii Elektrycznej dla Gospodarstw Domowych — Fortum Energia S.A. w Gdarisku”
(,Cennik Sprzedazy Rezerwowej”),
b) w zakresie ustugi dystrybucji energii elektrycznej — stawki optat okreslone kazdorazowo w aktualnej
taryfie OSD zgodnie z grupg taryfowa okreslong przez OSD.
Woyciag z aktualnego Cennika Sprzedazy Rezerwowej stanowi Zatgcznik nr 6 do Umowy. Wyciag z aktu-
alnej Taryfy OSD stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy.
Cennik Sprzedazy Rezerwowej dostepny jest na stronie internetowej Fortum pod nastepujacym adresem
https://www.fortum.pl/taryfy-i-koncesje-klienci-indywidualni. Aktualne Taryfy OSD sa kazdorazowo do-
stepne na stronie internetowej OSD.
Odbiorca bedzie rozliczany zgodnie z okresem rozliczeniowym stosowanym przez Operatora.
Za koszty bilansowania handlowego odpowiedzialny jest Sprzedawca.
Cena energii elektrycznej zawiera podatek akcyzowy.

. W przypadku wystapienia awarii urzadzen, instalacji lub sieci elektroenergetycznej Odbiorca moze sko-

rzystaé z pomocy stuzb OSD pod numerem telefonu: 991.

Numer licznika

PESEL

Numer PPE (Punkt Poboru Energii)

§3
Niniejsza Rezerwowa Umowa Kompleksowa Energii Elektrycznej jest zawierana z mocy prawa z dniem
wskazanym przez OSD, jako dzien, w ktérym zaprzestana zostata realizacja dotychczasowej umowy kom-
pleksowej dla energii elektrycznej, jaka wigzata Odbiorce.
Umowa zawarta jest na czas nieokreslony i Odbiorca moze ja rozwiazac¢ z zachowaniem 1-miesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec nastepnego miesigca kalendarzowego.

§4

W zwiazku z pozyskaniem Paristwa danych osobowych informujemy, ze:

a. Administratorem Paristwa danych osobowych jest Fortum Energia S.A. z siedziba w Gdarisku (dane
adresowe w stopce niniejszej umowy), oraz OSD wskazany w Zataczniku nr 5.

b. Panstwa dane osobowe przetwarzane beda w celu zawarcia umowy i wypetnienia jej warunkéw oraz
realizowania prawnie uzasadnionych intereséw Administratoréw.

c. Maja Paristwo prawo do:
« dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarza-
nia, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu;
« wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych: Pre-
zesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Odbiorcy przez Sprzedawce oraz

OSD znajduja sie tutaj: https://www.fortum.pl/klauzule-informacyjne

2. Moc umowna miesci sie w przedziale do 40 kW. Zasady zmiany mocy umownej okresla OWU.

3. Odbiorca moze zgtaszac reklamacje: pisemnie na adres Sprzedawcy:

Fortum Energia S.A., ul. Marynarki Polskiej 197, 80-868 Gdarisk, pocztg elektroniczng na adres:
infopolska@fortum.com lub telefonicznie: 122 100 000 (optata za potgczenie zgodna z cennikiem
operatora).

4. Pozostate szczegétowe warunki Umowy, w tym prawa i obowiazki Stron, sposéb wnoszenia skarg
i rozstrzygania sporéw, tryb postepowania reklamacyjnego, wysokos¢ bonifikaty z tytutu niedo-
trzymania standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw lub parametréw jakosciowych dostarczanej
energii elektrycznej, warunki zapewnienia niezawodnosci i ciaggtosci dostarczania energii elektrycz-
nej, parametry jakosciowe energii elektrycznej, a takze odpowiedzialno$¢ Stron za niedotrzymanie
warunkéw umowy, sposéb postepowania w razie utraty przez Odbiorce mozliwosci wywigzania sie
z obowiazku zaptaty za sprzedana energie elektryczng oraz za $wiadczone ustugi, tryb i warunki
rozwiazania umowy, maksymalne dopuszczalne ograniczenia w poborze energii elektrycznej oraz
informacje o mozliwosci uzyskania pomocy w przypadku wystapienia awarii urzadzen, instalacji lub
sieci elektroenergetycznej zostaty zamieszczone w OWU.

5. Integralng czes¢ umowy stanowia ponizsze Zataczniki:

a. Zatacznik nr 4 — Ogélne Warunki Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej,
b. Zatacznik nr 5 — Wyciag z aktualnej Taryfy OSD.
c. Zatgcznik nr 6 — Wyciag z aktualnego Cennika Sprzedazy Rezerwowej,

Umowa jest zawierana z mocy prawa zgodnie z Art. 25a ust. 3 ustawy z dnia z dnia 28 lipca 2023 r. (Dz.U. z

2023 r. poz. 1681 ze zm.) - 0 zmianie ustawy -- Prawo energetyczne oraz niektérych innych

ustaw, ktéry stanowi, ze: ,Umowa kompleksowa zawierajaca postanowienia umowy sprzedazy rezerwo-

wej energii elektrycznej jest zawierana z mocy prawa z dniem zaprzestania realizacji umowy sprzedazy lub

umowy kompleksowej.”
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Zatacznik nr 4: Ogélne Warunki Umowy Kompleksowej dla Energii Elektrycznej

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy Kompleksowej dla Energii
Elektrycznej (dalej: OWU) stanowia integralng cze$¢ Umowy
Kompleksowej dla Energii Elektrycznej (dalej, jako ,,Umowa”),
zawartej pomiedzy Sprzedawca a Odbiorca i okreslaja szcze-
gétowe zasady $wiadczenia Ustugi Kompleksowej oraz prawa
i obowiazki Stron.
Niniejsze OWU stosuje si¢ do Uméw zawieranych z Odbiorcami,
ktérzy pobierajg energie elektryczng na wtasny uzytek, w ce-
lach niezwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
lub zawodowej i wytacznie w celu jej zuzycia w gospodarstwie
domowym.
W kwestiach nieuregulowanych w OWU postanowienia zasto-
sowanie znajda m.in.:
a. Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetycz-
ne (tekst jednolity Dz.U. z 2012 r., poz. 1059, z pézn. zm.)
i przepisy wykonawcze wydane do tej ustawy (dalej tacznie
zwane ,,Ustawg”);
b. taryfa dla ustug Dystrybucji energii elektrycznej Operatora
Systemu Dystrybucyjnego (dalej jako ,, Taryfa OSD”);
c. instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej Opera-
tora Systemu Dystrybucyjnego (dalej, jako ,IRIESD”);
d. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.
2014.121j.t. z pézn. zm.).
OWU stanowia integralna czes¢ Umowy. W przypadku sprzecz-
nosci OWU z Umowa, pierwszeristwo maja postanowienia Umo-
wy.

§2

DEFINICJE
IRIESD - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej
opracowana przez odpowiedniego Operatora Systemu Dystry-
bucyjnego i wprowadzona przez niego do stosowania, oraz za-
mieszczona na jego stronie internetowej;
Dystrybucja energii elektrycznej — transport energii elektrycz-
nej siecig dystrybucyjng OSD w celu jej dostarczania Odbior-
com, z wytgczeniem sprzedazy tej energii;
Grupa Taryfowa — grupa Odbiorcéw korzystajacych z Ustugi
Kompleksowe] stosujaca jeden zestaw cen lub stawek optat
w ramach Taryfy OSD;
Konsument — Odbiorca bedacy osoba fizyczna, ktéry zawie-
ra Umowe ze Sprzedawca w celu niezwigzanym bezposrednio
z dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowg;
Koordynator — Koordynator do spraw Negocjacji powotany
przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki zgodnie z przepisami
Prawa Energetycznego;
Moc Przytaczeniowa — moc czynna planowana do pobrania lub
wprowadzenia do sieci, okreslona w umowie o przytaczenie
do sieci jako warto$¢ maksymalna wyznaczona w ciggu kazdej
godziny okresu rozliczeniowego ze $rednich wartosci tej mocy
w okresie 15 minut, stuzaca do zaprojektowania przytacza;
Moc Umowna — moc czynna, pobierana lub wprowadzana do
sieci, okreslona w Umowie jako warto$¢ nie mniejszag niz wy-
znaczong jako warto$¢ maksymalng ze $redniej wartosci mocy
w okresie 15 minut, z uwzglednieniem wspétczynnikéw odzwier-
ciedlajacych specyfike uktadu zasilania Odbiorcy;
Miejsce dostarczania — punkt w sieci dystrybucyjnej OSD, do
ktérego dostarczana jest energia elektryczna, okreslony w umo-
wie o przytaczenie do sieci albo w Umowie, bedacy jednoczesnie
miejscem odbioru tej ener
Nielegalne pobieranie energii elektrycznej — pobieranie energii
elektrycznej bez zawarcia Umowy, z catkowitym lub cze$ciowym
pominigciem Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez
ingerencje w ten Uktad, majaca wptyw na zafatszowanie pomia-
réw dokonywa — nych przez Uktad pomiarowo-rozliczeniowy;

. Odbiorca wrazliwy energii elektrycznej — osoba, ktérej przy-

znano dodatek mieszkaniowy w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy
z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz.U.
z 2013 r. poz. 966), ktéra jest strona Umowy i zamieszkuje
w Miejscu dostarczania energii elektrycznej;

Regulamin Oferty Promocyjnej Fortum Energia S.A. — dokument
stanowiacy integralna cze$¢ Umowy i okreslajacy ceny za ener-
gie elektryczna, oraz wysokos$¢ innych optat z tytutu sprzedazy
energii elektrycznej oraz okres trwania Umowy;

Okres rozliczeniowy — przedziat czasu pomigdzy dwoma kolej-
nymi rozliczeniowymi odczytami urzadzen do pomiaru mocy lub
energii elektrycznej dokonanymi przez OSD, bedacy podstawg
rozliczenia naleznosci za energie elektryczna, ustugi Dystrybucji
energii elektrycznej oraz innych ustug objetych Umowa;

OSD (Operator Systemu Dystrybucyjnego) — przedsigbiorstwo
energetyczne $wiadczace ustuge Dystrybucji energii elek-
trycznej na rzecz Odbiorcy, odpowiedzialne za ruch sieciowy
w elektroenergetycznym systemie dystrybucyjnym, biezgce
dtugookresowe bezpieczeristwo funkcjonowania tego systemu,
eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedna rozbudowe
sieci dystrybucyjnej, w tym potaczen z innymi systemami elek-
troenergetycznymi;

PPE (Punkt Poboru Energii) — jest to punkt w sieci elektroener-
getycznej lub adres odbiorcy, w ktérym energia elektryczna jest
mierzona przez urzadzenia umozliwiajace rejestracje danych
pomiarowych;

Prognozowane zuzycie energii elektrycznej — ilo$¢ energii elek-
trycznej prognozowana do zuzycia w przyjetym Okresie rozli-
czeniowym, odzwierciedlajaca jej prawdopodobne zuzycie przez
Odbiorce;

16.

17.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Reklamacja — zgtoszenie Odbiorcy dotyczace niezgodnosci po-
stepowania Sprzedawcy lub OSD z Umowa lub przepisami prawa
w zakresie zwigzanym z przedmiotem Umowy;

Sita Wyzsza — niezalezne od woli Stron nadzwyczajne zdarzenia
zewnetrzne uniemozliwiajace na state lub na pewien czas wyko-
nywanie Umowy, ktorych to zdarzen lub ich skutkow, zadna ze
Stron przy zachowaniu nalezytej starannosci nie mogta przewi-
dziec i im zapobiec, a takze inne zdarzenia wyraznie wskazane
w niniejszej Umowie, w tym miedzy innymi wystgpienie jednej
lub kilku nastepujacych okolicznosci:

a. kleski zywiotowe, w tym pozar, powodz, susza, trzesienie
ziemi, huragan, szadz,

b. wprowadzenie aktami wtadzy parnstwowej stanéw nadzwy-
czajnych,

c. embarga, blokady,

d. dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terrorystyczne,

e. strajki powszechne, za wyjatkiem strajkéw wytgcznie u kto-
rejkolwiek ze Stron, lub inne niepokoje spoteczne, w tym
publiczne demonstracje, lokauty;

Sprzedawca — Fortum Energia S.A., ul. Marynarki Polskiej 197,
80-890 Gdarnisk, Kapitat Zaktadowy i wptacony: 69 748 036 zt,
NIP 7811861610, REGON 301677244, KRS 0000378299, Sad Re-
jonowy Gdarisk — Pétnoc w Gdarisku, VIl Wydziat Gospodarczy
KRS;

A TPA‘(Third Party Access) — zasada dostepu stron trzecich, waru-

nek i gwarancja istnienia wolnego rynku, dzieki ktérej odbiorcy
koricowi moga indywidualnie i swobodnie wybiera¢ sprzedawce
energii elektrycznej i gazu;
Sprzedawca rezerwowy — przedsiebiorstwo energetyczne po-
siadajgce koncesje na obrét energia elektryczng i umowe z OSD,
bedace sprzedawca energii elektrycznej dla Odbiorcy w przy-
padku w przypadku zaprzestania dostarczania energii elek-
trycznej przez Sprzedawce lub gdy Sprzedawca utracit podmiot
odpowiedzialny za bilansowanie handlowe;
Uktad pomiarowo-rozliczeniowy — liczniki i inne urzadzenia
pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe, w szczegdlnosci:
liczniki energii elektrycznej czynnej, liczniki energii elektrycznej
biernej oraz przektadniki pradowe i napigciowe, a takze uktady
potaczen migdzy nimi, stuzace bezposrednio lub posrednio do
pomiaréw energii elektrycznej i rozliczer za te energie;
Wskaznik dtugookresowego migotania $wiatta — wskaznik ob-
liczany na podstawie sekwencji 12 kolejnych wartosci wskaz-
nikéw krétkookresowego migotania $wiatta Pst (mierzonych
przez 10 minut) wystepujacych w okresie 2 godzin, obliczany
wedtug wzoru:
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gdzie poszczegélne symbole oznaczaja:

PIt — Wskaznik dtugookresowego migotania swiatta,

Pst — wskaznik krétkookresowego migotania $wiatta;
Wspétezynnik odksztatcenia wyzszymi harmonicznymi napiecia
zasilajacego — wspoétczynnik okreslajgcy tacznie wyzsze harmo-
niczne napigcia (uh), obliczany wedtug wzoru:

40

THD = Z(u,,)2

h=2

gdzie poszczegélne symbole oznaczaja:

THD - wspétczynnik odksztatcenia harmonicznymi napiecia
zasilajacego,

U, - war.tos'c’ wzgledna napiecia w procentach sktadowej pod-
stawowej,

h — rzad wyzszej harmonicznej;

Zabezpieczenie przedlicznikowe — zabezpieczenie nadpradowe
zainstalowane najblizej Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
od strony zasilania (sieci dystrybucyjnej OSD), zaplombowane
przez OSD;

Zgtoszenie — informacja od Odbiorcy, niebedaca Reklamacja lub
jego wniosek o wykonanie czynnosci w ramach Umowy.

Pojecia niezdefiniowane powyzej, do ktérych odwotuja sie postano-
wienia Umowy lub OWU, posiadaja znaczenie nadane im w Taryfie
OSD, Ustawie oraz w IRIESD.

§3 5
PRAWA, OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC STRON

W ramach Ustugi Kompleksowej, OSD wykonuje czynnosci zwig-
zane z Dystrybucja energii elektrycznej, z utrzymywaniem sieci
i instalacji w nalezytym stanie oraz jest uprawniony do kontroli
legalnosci pobierania energii elektrycznej, kontroli Uktadu po-
miarowo-rozliczeniowego, kontroli dotrzymywania warunkéw
Umowy przez Odbiorce oraz prawidtowosci rozliczeri (zwanej
dalej ,Kontrolg”), bez koniecznosci uzyskiwania odrebnego
upowaznienia Sprzedawcy lub zgody Odbiorcy. Dane wynikaja-
ce z realizacji Umowy s3 przekazywane pomigdzy OSD i Sprze-
dawca.

Kontroli dokonuje osoba upowazniona przez OSD (zwana dalej:
Kontrolujacym), ktéra powinna okaza¢ Odbiorcy, badz osobie
przez niego upowaznionej upowaznienie do przeprowadzenia
kontroli oraz legitymacje stuzbowa. Po przeprowadzeniu Kon-
troli Kontrolujacy sporzadza Protokét Kontroli.

W przypadku stwierdzenia, w wyniku wykonywania przez OSD
czynnosci zwigzanych z Dystrybucjg energii elektrycznej lub
sprawowania Kontroli, niewykonywania lub nienalezytego wy-
konywania Umowy przez Odbiorce, OSD ma prawo wezwac
Odbiorce do niezwtocznego usuniecia wskazanej nieprawidto-
wosci.

W uzasadnionych przypadkach Odbiorca moze by¢ objety roz-
liczeniami za pobér energii biernej, jezeli uzywa odbiornikéw

energii elektrycznej o charakterze indukcyjnym. OSD ma prawo do
zainstalowania licznikéw do pomiaru energii elektrycznej biernej.
Odbiorcy wrazliwemu energii elektrycznej przystuguje zryczatto-
wany dodatek energetyczny na zasadach okreslonych w Ustawie.
Dodatek przyznawany jest przez wéjta, burmistrza lub prezyden-
ta miasta, w drodze decyzji, na wniosek tego Odbiorcy. Dodatek
energetyczny wyptacaja gminy.

Sprzedawca zobowiazuje sig do:

a. sprzedazy energii elektrycznej Odbiorcy oraz zapewnienia
$wiadczenia ustugi Dystrybucji energii elektrycznej przez
0OSD do Miejsca dostarczania okreslonego w Umowie;

b. przenoszenia na Odbiorce wtasnosci dostarczonej energii
elektrycznej w Miejscu dostarczania;

c. zapewnienia bilansowania handlowego i pokrywania jego
kosztu w ramach ceny za energie elektryczna;

d. rozpatrywania wnioskéw lub Reklamacji Odbiorcy w sprawie
rozliczen i udzielania odpowiedzi nie pézniej, niz w terminie 14
dni od dnia ztozenia wniosku lub zgtoszenia Reklamacji, o ile
niniejsze OWU nie stanowig inaczej.

W ramach Ustugi Kompleksowej Sprzedawca zobowiazuje sie do
zapewnienia $wiadczenia przez OSD ustugi Dystrybucji energii
elektrycznej do Miejsca dostarczania, na warunkach okreslonych
w Ustawie i Umowie, w ramach ktérej OSD zobowigzany jest
w szczegdlnosci do:

a. dostarczania energii elektrycznej z zachowaniem ciagtosci
i niezawodnosci dostaw z uwzglednieniem parametréw ja-
kosciowych energii elektrycznej i standardéw jakosciowych
obstugi odbiorcéw okreslonych w obowiazujacych przepisach
prawa, do Miejsc Dostarczania okreslonych w Umowie;

b. instalowania, na koszt OSD, uktadu pomiarowo-rozliczenio-
wego, w miejscu przygotowanym przez Odbiorce oraz syste-
mu pomiarowo-rozliczeniowego, a takze na wniosek Odbiorcy
bedacego Odbiorca wrazliwym, instalowania przedptatowego
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

c. niezwtocznego przystepowania do likwidacji awarii i usuwania
zaktécer w dostarczaniu energii elektrycznej;

d. umozliwienia Sprzedawcy wgladu do wskazan uktadu pomia-
rowo-rozliczeniowego oraz dokumentéw stanowigcych pod-
stawe do rozliczer za dostarczong energie elektryczna, a tak-
ze do wynikéw kontroli prawidtowosci wskazan tych uktadow.

e. udzielania Odbiorcy, na jego zadanie, informacji o przewidy-
wanym terminie wznowienia dostarczania energii elektrycz-
nej, przerwanego z powodu awarii w sieci;

f. przyjmowania od Odbiorcy przez catg dobe zgtoszen dotycza-
cych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej oraz wysta-
pienia zagrozen zycia i zdrowia spowodowanych niewtasciwa
praca sieci;

g. powiadamiania Odbiorcy, z co najmniej pieciodniowym
wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw
w dostarczaniu energii elektrycznej w formie: ogtoszen pra-
sowych, internetowych, komunikatéw radiowych lub tele-
wizyjnych lub w inny sposéb zwyczajowo przyjety na danym
terenie;

h. powiadomienia Odbiorcy z rocznym wyprzedzeniem o ko-
niecznosci dostosowania urzadzen oraz instalacji do zmienio-
nego napiecia znamionowego, podwyzszonego poziomu pra-
déw zwarcia, zmiany rodzaju przytacza lub innych warunkéw
funkcjonowania sieci;

i. kontaktowania si¢ z Odbiorcg w sprawie odptatnego podej-
mowania stosownych czynnosci w sieci w celu umozliwienia
bezpiecznego wykonania, przez Odbiorce lub inny podmiot,
prac w obszarze oddziatywania sieci; rozliczenia w tym za-
kresie beda dokonywane bezposrednio pomiedzy Odbiorca,
a0SsD;

j. przyjmowania od Odbiorcéw reklamacji na wstrzymanie przez
OSD dostarczania energii z przyczyn innych niz na zadanie
Sprzedawcy;

k. przyjmowania dodatkowych zlecer od Odbiorcy na wykona-
nie czynnosci wynikajgcych z Taryfy OSD;

I. na wniosek Odbiorcy przekazany za posrednictwem Sprze-
dawcy, w miare mozliwosci technicznych i organizacyjnych,
sprawdzenia dotrzymania parametréw jakosciowych energii
elektrycznej dostarczanej z sieci OSD poprzez wykonywanie
pomiaréw. W przypadku zgodnosci zmierzonych parame-
tréw ze standardami, koszty sprawdzenia i pomiaréw ponosi
Odbiorca w wysokosci okre$lonej w Taryfie OSD, rozliczenia
w tym zakresie dokonywane beda bezposrednio pomiedzy
Odbiorca a OSD;

m. rozpatrywania wnioskéw Odbiorcy, przekazanych za posred-
nictwem Sprzedawcy, w sprawie udzielania bonifikat za nie-
dotrzymanie parametréw jakosciowych energii elektrycznej
i standardéw obstugi Odbiorcéw w zakresie ustugi dystry-
bucji;

n. zapewnienia, aby dopuszczalny czas trwania jednorazowej
przerwy, nie przekroczyt w przypadku przerwy planowanej 16
godzin, a w przypadku przerwy nieplanowanej 24 godzin, przy
czym czas jest liczony w przypadku:

« przerw planowanych od momentu otwarcia wytacznika
do czasu wznowienia dostarczania energii elektrycznej

« przerw nieplanowanych od momentu uzyskania przez
OSD informacji o jej wystgpieniu do czasu wznowienia
dostarczania energii elektrycznej;

o. zapewnienia, aby dopuszczalny czas trwania przerw w ciggu
roku, stanowiacy sume czaséw trwania przerw jednorazo-
wych dtugich (trwajacych diuzej niz 3 minuty i nie dtuzej niz
12 godzin) i bardzo dtugich (trwajgcych dtuzej niz 12 godzin
i nie dtuzej niz 24 godziny), w przypadku przerw planowa-
nych nie przekroczyt 35 godzin, a przerw nieplanowanych 48
godzin. Do okresu przerw nieplanowanych w dostarczaniu
energii elektrycznej nie zalicza sie wytaczen awaryjnych wy-
wotanych przez instalacje i urzadzenia elektroenergetyczne
nalezacych do Odbiorcy. W sieci dystrybucyjnej OSD moga
wystepowacd krotkotrwate zaktécenia w dostarczaniu ener-
gii elektrycznej (przerwy krétkie i przemijajace), wynikajace
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8.

z dziatania automatyki sieciowej i przetaczen ruchowych;

p. sprawdzania prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-roz-
liczeniowego, w tym w drodze badania laboratoryjnego w cia-
gu 14 dni od zgtoszenia wniosku przez Odbiorce;

q. odptatnego przeprowadzenia na pisemny wniosek Odbiorcy
ztozony do Sprzedawcy dodatkowej ekspertyzy badanego
uprzednio uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w terminie 30
dni od daty otrzymania wyniku badania laboratoryjnego.

Odbiorca jest zobowiazany do:

a. odbierania energii elektrycznej w Miejscu dostarczania pobie-
rania mocy i energii elektrycznej zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa oraz postanowieniami Umowy, Taryfy OSD
oraz IRIESD, w sposéb niepowodujacy zaktécerh w dostawie
energii elektrycznej dla innych odbiorcéw i nlezagraxajacy
urzadzeniom OSD oraz utrzymywania nalezacej do niego sieci
lub wewnetrznej instalacji zasilajacej i odbiorczej, w nalezy-
tym stanie technicznym, poprzez prowadzenie eksploatacji
swoich urzadzen i instalacji zgodnie z zasadami okreslonymi
w obowiazujacych przepisach prawa;

b. utrzymywania uzytkowanej nieruchomosci w sposéb niepo-
wodujacy utrudnien w prawidtowym funkcjonowaniu sieci
dystrybucyjnej OSD, a w szczegdlnosci do zachowania wy-
maganych odlegtosci od istniejacych urzadzen, w przypadku
stawiania obiektéw budowlanych i sadzenia drzew oraz juz
istniejacego drzewostanu;

c. dostosowania instalacji i urzadzen do zmienionych warunkéw
funkcjonowania sieci dystrybucyjnej OSD, o ktérych zostat
uprzednio powiadomiony, zgodnie z wymaganiami okreslony-
mi w przepisach prawa;

d. powierzania budowy lub dokonywania zmian w instalacji
elektrycznej osobom posiadajacym odpowiednie uprawnienia
i kwalifikacje;

e. umozliwienia uprawnionym przedstawicielom OSD doste-
pu, wraz z niezbednym sprzetem, do urzadzen oraz uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego znajdujacego sie na terenie lub
w obiekcie Odbiorcy, w celu wykonania prac eksploatacyj-
nych, usuniecia awarii w sieci dystrybucyjnej OSD, odczytu
wskazar uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

f. umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD wykona-
nia kontroli legalnosci pobierania energii elektrycznej, kon-
troli uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz stanu plomb,
dotrzymywania warunkéw Umowy w czesci dotyczacej ustug
dystrybucji energii elektrycznej i prawidtowosci rozliczer;

g. zabezpieczenia przed kradzieza, utrata lub uszkodzeniem
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w szczegélnosci plomb
natozonych przez uprawnione podmioty i OSD oraz plomb za-
bezpieczen gtéwnych i przedlicznikowych, jezeli znajduja sie
na terenie lub w obiekcie Odbiorcy;

h. niezwtocznego poinformowania OSD o zauwazonych wadach
lub usterkach w pracy sieci dystrybucyjnej OSD, o powstatych
przerwach w dostarczaniu energii elektrycznej lub niewtasci-
wych jej parametrach;

i. niezwtocznego poinformowania OSD za posrednictwem
Sprzedawcy o zauwazonych wadach lub usterkach w uktadzie
pomiarowo-rozliczeniowym;

j.  umozliwienia OSD dokonania odcxytu wskazarn uktadu pomia-
rowo-rozliczeniowego na dzieri rozwigzania Umowy;

k. w uzasadnionych prxypadkach przed’roxenla dokumentu
sprawdzenia nalezacej do niego sieci lub instalacji, przez oso-
be posiadajaca stosowne uprawnienia.

OSD ponosi odpowuednalnosc za niedotrzymanie parametréw
jakosciwych energii elektrycznej oraz standardéw jakosciowych
obstugi Odbiorcéw, okreslonych w Ustawie i Umowie.

. Sprzedawca zobowiazany jest do naprawienia szkody powstatej

wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi Kom-
pleksowej, chyba, ze naruszenie obowigzkéw umownych nastapito
wskutek okolicznosci, za ktére Sprzedawca nie ponosi odpowie-
dzialnosci, w szczegdlnosci w przypadku zajscia sity wyzszej albo
awarii w sieci dystrybucyjnej lub sieci przesytowej OSD, a takze
przez czas usuwania ich skutkdw, jak réwniez w przypadku wpro-
wadzenia ograniczeri w dostarczaniu lub poborze energii elek-
trycznej.

Nie stanowig naruszenia warunkéw Umowy przerwy lub ograni-
czenia w dostarczaniu energii elektrycznej:

a. wprowadzone na podstawie bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa, o ile wprowadzenie przerw lub ograniczeri
na podstawie przepiséw prawa nastapito na skutek okoliczno-
Sci, za ktére odpowiedzialnosci nie ponosi OSD,

b. wprowadzone przez Operatora Systemu Przesylowego,
zgodnie z Ustawa, w zwiazku z ograniczeniami w $wiadcze-
niu ustug przesytania energii elektrycznej o ile wprowadzenie
przerw lub ograniczer na podstawie przepiséw prawa nasta-
pito na skutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialnosci nie
ponosi OSD,

c. spowodowane wstrzymaniem dostarczania energii elektrycz-
neJ do Odbiorcy z przyczyn, o ktérych mowa w IRiESD i umo-
wie kompleksowej,

d. ktérych czas nie przekracza dopuszczalnego czasu trwania.

Sprzedawca i OSD nie ponosza odpowiedzialnosci za skutki braku
zastosowania w instalacji Odbiorcy ochrony przeciwprzepiecio-
wej. Instalacje elektryczne, zaréwno nowe, jak i modernizowane,
powinny by¢ wyposazone w urzgdzenia ochrony przeciwprzepie-
ciowej, zgodnie z przepisami rozporzadzenia Ministra Infrastruk-
tury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych,
jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie (Dz.U.
22002 r. Nr 75 poz. 690 z pézn. zm.). Przepiecia moga by¢ spowo-
dowane wytadowaniami atmosferycznymi, operacjami tgczenio-
wymi w sieci dystrybucyjnej lub zadziataniem urzadzen wewnatrz
instalacji Odbiorcy.
W przypadku wadliwego dziatania urzadzen Odbiorcy majacych
wptyw na siec¢ dystrybucyjna OSD, w nastepstwie ktérych powsta-
nie roszczenie osdb trzecich, Odbiorca bedzie odpowiedzialny za
szkode poniesiona przez OSD lub Sprzedawce w zwiazku z rosz-
czeniami oséb trzecich.

. W przypadku Nielegalnego pobierania energii elektrycznej przez

Odbiorce, OSD pobiera optaty za nielegalnie pobrang energie
w wysokosci okreslonej w Taryfie OSD, chyba ze Nielegalne pobie-
ranie energii elektrycznej wynikato z wytgcznej winy osoby trzeciej,
za ktérg Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci lub dochodzi od-
szkodowania na zasadach ogdlnych. Wszelkie rozliczenia zwigzane
z Nielegalnym poborem energii elektrycznej beda dokonywane
bezposrednio pomiedzy Odbiorca a OSD.

.. §4
PARAMETRY JAKOSCIOWE ENERGII ELEKTRYCZNEJ

1. OSD zapewniaw Miejscach dostarczania parametry jakosciowe
energii elektrycznej okreslone w Ustawie. W przypadku sieci
funkcjonujacej bez zaktécen:

1.1 wartos¢ $rednia czestotliwosci mierzonej przez 10 sekund po-
winna by¢ zawarta w przedziale:

a. 50 Hz +1% (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5% tygodnia,

b. 50 Hz +4% / — 6 % (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100% tygodnia;

1.2 w kazdym tygodniu 95% ze zbioru 10-minutowych $rednich
wartosci skutecznych napiecia zasilajgcego powinno miescic sie
w przedziale odchylen +10% napigcia znamionowego;

1.3 przez 95% czasu kazdego tygodnia Wskaznik dtugookresowego
migotania $wiatta Plt spowodowanego wahaniami napiecia za-
silajacego nie powinien by¢ wiekszy od 1;

1.4 ciagu kazdego tygodnia 95% ze zbioru 10-minutowych $rednich
wartosci skutecznych:

a. sktadowej symetrycznej kolejnosci przeciwnej napigcia za-
silajgcego powinno miesci¢ sie¢ w przedziale od 0% do 2%
wartosci sktadowej kolejnosci zgodnej,

b. dla kaidej harmonicznej napiecia zasilajacego powinno byc’
mniejsze lub réwne wartosciom okreslonym w ponizszej
tabeli:

Harmoniczne nieparzyste

niebedace krotnoscig 3 bedace krotnoscia 3
rzad harmo- wartos¢ rzad harmo- | warto$¢ wzgled-
nicznej (h) wzgledna nicznej (h) na napiecia
na napiecia w procentach
w procentach sktadowej
sktadowej
5 6%
7 5%
1 3,5% 3 5%
13 3% 9 1,5%
17 2% 15 0,5%
19 1,5% >15 0,5%
23 1,5%
25 1,5%

Harmoniczne parzyste

wartos¢ wzgledna napiecia

rzad harmonicznej (h) w procentach sktadowej podsta-

wowej (Uh)
2 2%
4 1%
>4 0,5%

1.5 Wspétczynnik odksztatcenia wyzszyml harmonicznymi napiecia
ilajagcego THD led uan‘.y wyzsze harmoniczne do rzedu
40, powinien byé mniejszy lub réwny 8%.

3. Warunkiem utrzymania parametréw napiecia zasilajacego
w granicach okreslonych powyzej jest pobieranie przez Od-
biorce mocy nie wiekszej od mocy umownej lub nie wiekszej od
mocy przytaczeniowej okreslonej w warunkach przytaczenia,
przy wspétczynniku tg O nie wigkszym niz 0,4.

4. Napiecie znamionowe sieci niskiego napiecia odpowiada warto-
$ci 230/400V.

§5
MOC UMOWNA, GRUPA TARYFOWA

1. Moc umowna do wysokosci nieprzekraczajacej mocy przytacze-
niowej, Odbiorca moze zamawiac¢ pisemnie do 30 wrzesnia kaz-
dego roku w jednakowej wysokosci na wszystkie miesigce roku.
Dopuszcza sie¢ zamawianie mocy umownej w niejednakowych
wielkosciach na poszczegélne nie krétsze niz miesieczne okre-
sy roku. Brak zaméwienia mocy umownej w wyzej wymienionym
terminie jest réwnoznaczny z zaméwieniem mocy umownej na
nastepny okres obowiazywania Taryfy OSD w dotychczasowej
wysokosci.

2. Zmiana mocy umownej do wysokosci mocy przytaczeniowej nie
powoduje koniecznosci wymiany Zabezpieczen przedliczniko-
wych, o ile Zabezpieczenia te pozwalajg na pobér mocy do wy-
sokosci mocy przytaczeniowe;j.

3. Warunki zmiany mocy umownej okresla Taryfa OSD, przy czym
zmniejszenie wysokosci mocy umownej moze nastapic w trakcie
okresu obowiazywania Taryfy OSD za zgodg OSD, po spetnieniu
warunkéw okreslonych przez OSD uwzgledniajacych postano-
wienia Taryfy OSD i uwarunkowania techniczne.

4. Zmiana mocy umownej, z zastrzezeniem ust. 8 ponizej, naste-
puje nie pdzniej niz po uptywie dwdch miesigcy od daty ztoze-
nia wniosku przez Odbiorce i nie wymaga zawarcia aneksu do
Umowy.

5. Grupa taryfowa moze by¢ zmieniona na pisemny wniosek Od-
biorcy, raz na dwanascie miesiecy, a w przypadku zmiany sta-
wek optat w okresie 60 dni od dnia wejscia w zycie nowej Taryfy
OSD, po spetnieniu warunkéw okreslonych przez OSD uwzgled-
niajacych postanowienia Taryfy OSD i uwarunkowania technicz-
ne. Zmiana Grupy taryfcwej wynikajaca ze zmiany charakteru
wykorzystania energii elektrycznej (potrzeb, na ktére energia
elektryczna jest pobierana okreslonych w Umowie), moze zo-
sta¢ dokonana w kazdym czasie, na wniosek Odbiorcy. Zmiana
Grupy taryfowej dokonywana na wniosek Odbiorcy nie wymaga
aneksu do Umowy.

6. Zmiana Grupy taryfowej moze nastgpi¢ réwniez w wyniku
stwierdzenia przez OSD lub Sprzedawce, ze Odbiorca pobiera
energie elektryczng na potrzeby inne, niz okreslone w Umowie.
Sprzedawca ma prawo do skorygowania naleznosci za $wiad-
czong Ustuge Kompleksowa w sposéb zapewniajacy wyliczenie
wynagrodzenia za dostarczong energie elektryczna zgodnie
z Grupa Taryfowa, ktéra odpowiada rzeczywistemu charakte-
rowi wykorzystywania energii elektrycznej przez Odbiorce.

10.

1.

13.

14.

15.

@fortum

Zatacznik nr 4: Ogélne Warunki Umowy Kompleksowej dla Energii Elektrycznej

Korekta ta moze obejmowac okres, w ktérym Odbiorca korzystat
z energii elektrycznej niezgodnie z Umowa.
Zmiana Grupy taryfowej powodowana zmiang sposobu wyko-
rzystywania energii elektrycznej na potrzeby inne niz okreslone
w Umowie, moze powodowac rozwigzanie Umowy przez Sprze-
dawce.
Zmiana mocy umownej lub Grupy taryfowej moze by¢ zwiazana
z koniecznoscig dostosowania, kosztem Odbiorcy, na warunkach
okreslonych przez OSD, urzadzen lub instalacji elektroenerge-
tycznych nie bedacych wiasnoscia OSD, do nowych warunkéw
dostarczania energii elektrycznej lub realizacji nowych warunkéw
przytaczenia i poniesienia przez Odbiorce optat wynikajacych z Ta-
ryfy OSD.
OSD ma prawo kontroli poboru mocy i zainstalowania urzadzer
ograniczajgcych pobér mocy do wielkosci umowne;j.
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UKLAD POMIAROWO-ROZLICZENIOWY
Na zadanie Odbiorcy przekazane do OSD za posrednictwem Sprze-
dawcy, OSD dokonuje sprawdzenia prawidtowosci dziatania Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, nie pézniej niz w ciggu 14 dni od dnia
zgtoszenia zadania do Sprzedawcy.
Odbiorca za posrednictwem Sprzedawcy lub OSD ma prawo zadaé
laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowosci dziatania Uktadu po-
miarowo-rozliczeniowego. Badanie laboratoryjne przeprowadza sie¢
w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia zgdania.
Odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia prawidtowosci dziatania
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz badania laboratoryjne-
go dokonanych na jego zadanie, tylko w przypadku, gdy badanie
dokonane zostato na wniosek tego Odbiorcy oraz nie stwierdzono
nieprawidtowosci w dziataniu elementéw uktadu pomiarowo-rozli-
czeniowego.
W ciagu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjne-
go, o ktérym mowa w ust. 3, Odbiorca za posrednictwem Sprze-
dawcy moze zleci¢ wykonanie dodatkowe] ekspertyzy badanego
uprzednio uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. OSD umozliwia
przeprowadzenie takiej ekspertyzy, a koszty ekspertyzy pokrywa
Odbiorca.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu uktadu
pomlarcwo rozliczeniowego, z wytaczeniem nielegalnego poboru
energii elektrycznej, OSD zwraca koszty, o ktérych mowa w ust. 3
i 4, a takze dokonywana jest korekta naleznosci wynikajgcych z re-
alizacji Umowy.
W przypadku wymiany Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w trak-
cie dostarczania energii elektrycznej, a takze po zakoriczeniu jej
dostarczania OSD wydaje Odbiorcy dokument zawierajacy dane
identyfikujace uktad pomiarowo-rozliczeniowy i stan wskazan licz-
nika w chwili demontazu.
Odbiorca moze zleci¢ OSD wykonanie czynnosci wynikajacych z Ta-
ryfy OSD, w tym:

a. montaz i demontaz urzadzenia kontrolno-pomiarowego insta-
lowanego w celu sprawdzenia dotrzymania parametréw jako-
$ciowych energii dostarczanej z sieci dystrybucyjnej;

b. zatozenie plomb na urzadzeniach podlegajacych oplombo-
waniu w szczegdlnosci po naprawie, remoncie i konserwacji
instalacji;

c. sprawdzenie stanu technicznego Uktadu pomiarowo-rozlicze-
niowego i zatozenie nowych plomb na zabezpieczeniu gtéw-
nym, w Uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym lub na innym
elemencie podlegajacym oplombowaniu, w miejsce plomb
zerwanych lub uszkodzonych przez Odbiorce;

d. przeniesienie, na zyczenie Odbiorcy elementéw Uktadu pomia-
rowo-rozliczeniowego (licznika lub licznika i urzadzenia steru-
jace — go) w inne uprzednio przygotowane i odpowiednio wy-
posazone miejsce w obrebie tego samego obiektu; przy czym
zlecenie powinno by¢ udzielone bezposrednio OSD. Rozlicze-
nia z tytutu wykonania zleconych czynnosci dokonane beda
pomiedzy Odbiorca, a OSD na podstawie Taryfy OSD.

Wszelkie prace przy Uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym, zwia-
zane ze zdjeciem plomb natozonych przez OSD na uktad pomiaro-
wo-rozliczeniowy, moga by¢ wykonywane wytacznie na warunkach
uzgodnionych z OSD badZ w obecnosci upowaznionych przedsta-
wicieli OSD.

Odbiorca moze zdja¢ plombe bez zgody OSD jedynie w przypadku
zaistnienia uzasadnionego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub mie-
nia. W kazdym przypadku Odbiorca ma obowiazek niezwtocznie
powiadomié OSD o fakcie i przyczynach zdjecia plomby oraz jest
zobowiazany do zabezpieczenia i przekazania OSD plomb numero-
wanych zatozonych przez OSD w przypadku uzasadnionej koniecz-
nosci ich zdjecia.

W przypadku rozwigzania Umowy i zakoriczenia Swiadczenia przez
OSD ustugi dystrybucji energii elektrycznej, Odbiorca jest zobowig-
zany umozliwi¢ OSD dokonanie odczytu wskazar uktadu pomiaro-
wego oraz demontazu uktadu pomiarowego nalezgcego do OSD.
Jezeli Odbiorca wrazliwy energii elektrycznej ztozy do OSD wnio-
sek o zainstalowanie przedptatowego uktadu pomiarowo-rozlicze-
niowego, OSD jest obowigzany zainstalowac na wtasny koszt taki
uktad, w terminie 21 dni od dnia otrzymania wniosku tego Odbiorcy.
W przypadku wymiany Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w trak-
cie dostarczania energii elektrycznej, a takze po zakoriczeniu jej
dostarczania, OSD wydaje Odbiorcy dokument zawierajacy dane
identyfikujace Uktad pomiarowo-rozliczeniowy i stan wskazan licz-
nika w chwili demontazu.

Jesli z przyczyn, za ktére Odbiorca ponosi odpowiedzialnos¢, na-
stapita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie Uktadu pomiarowo-
-rozliczeniowego, co uniemozliwia dokonanie odczytu wskazar lub
poprawna prace uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, Odbiorca po-
nosi koszty zakupu nowego urzadzenia pomiarowego i koszty jego
demontazu i montazu, chyba ze utrata, zniszczenie lub uszkodzenie
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego jest nastgpstwem okoliczno-
Sci, za ktére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Jesli z przyczyn, za ktére Odbiorca ponosi odpowiedzialnos¢, na-
stapito uszkodzenie lub zerwanie plomb natozonych przez upraw-
nione podmioty lub OSD, Odbiorca ponosi koszty sprawdzenia
stanu technicznego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz za-
tozenia nowych plomb, chyba ze nastapito to bez winy Odbiorcy.
OSD na wniosek Sprzedawcy moze zainstalowaé przedptatowy
Uktad pomiarowo-rozliczeniowy na swoj koszt, jezeli Odbiorca: co
najmniej dwukrotnie w ciagu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z za-
ptatg za dostarczona energie elektryczna przez okres co najmniej
jednego miesigca lub nie posiada tytutu prawnego do obiektu,
do ktérego dostarczana jest energia elektryczna lub uzytkuje go
W sposéb
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uniemozliwiajacy cykliczne sprawdzenie stanu Uktadu pomiaro-
wo-rozliczeniowego. W razie braku zgody Odbiorcy na zainsta-
lowanie przedptatowego Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
Sprzedawca moze wystapi¢ do OSD o wstrzymanie dostarczania
energii elektrycznej lub rozwigza¢ Umowe.

7

w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o nie-
uwzglednieniu reklamacji wystapit do Koordynatora do spraw Ne-
gocjacji przy Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki, dostarczania
energii nie wstrzymuje sie do czasu rozwigzania sporu przez tego
Koordynatora.

dzeniem o terminach i czasie planowanych przerw w do-
starczaniu energii elektrycznej, w formie ogtoszen praso-
wych, internetowych, komunikatéw radiowych lub tele-
wizyjnych albo w inny sposéb przyjety na danym terenie,
« nieudzielenie, na zadanie Odbiorcy, informacji w sprawie

, 8. Jezeli OSD na zadanie Sprzedawcy wstrzymat dostarczanie ener- zasad rozliczen;
ZASADY ROZLICZEN gii elektrycznej do Odbiorcy, a Odbiorca ten ztozyt do Sprzedawcy b. w wysokosci1/15 przecietnego wynagrodzenia w gospodarce
Sprzedawca zobowigzuje sie do: reklamacje na wstrzymanie dostarczania energii, Sprzedawca jest narodowej w roku kalendarzowym poprzedzajacym rok za-
a. prowadzenia rozliczeri za dostarczong energie elektryczng zobowiazany ztozy¢ do OSD niezwtocznie wniosek o wznowienie twierdzenia Taryfy OSD, okreslonego w komunikacie Prezesa
zgodnie z Cennikiem Sprzedawcy i Taryfg OSD; dostarczania energii elektrycznej, a OSD jest obowigzane wzno- Gtéwnego Urzedu Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku

b. nieodptatnego udzielania Odbiorcy informacji w sprawie wi¢ dostarczanie energii elektrycznej w terminie 3 dni i konty- Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski” za:
zasad rozliczen oraz o aktualnym Cenniku Sprzedawcy i Ta- nuowac jej dostarczanie do czasu rozpatrzenia reklamacji przez nleuzasadnlona zwtoke w usuwaniu zaktécen w dostar-
ryfie OSD. Sprzedawce. czaniu energii elektrycznej, spowodowanych nieprawi-

Odczyty rozliczeniowe uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych 9. W przypadku, gdy reklamacja, o ktérej mowa w ust. 8, nie zostata dtowa praca sieci,

(,Dane Pomiarowe”) i rozliczenia z tytutu $wiadczenia ustugi pozytywnie rozpatrzona i Odbiorca wystapit do Prezesa Urzedu « niepoinformowanie na pi$mie, co najmniej z rocznym wy-
kompleksowej odbywac¢ sie beda w okresach stosowanych przez Regulacji Energetyki o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, OSD przedzeniem o koniecznosci dostosowania instalacji do
OSD (,,Okres Rozliczeniowy”), jednakze nie dtuzszych niz 12 mie- jest obowiazane kontynuowac dostarczanie energii do czasu wy- zmienionych warunkéw zasilania,

siecy, chyba Ze Strony postanowia inaczej. W przypadku, gdy dania decyzji przez Prezesa Urzedu Regulaql Energetyki. « za nieuzasadniona odmowe odptatnego podjecia sto-
Sprzedawca nie moze wystawic faktury rozliczeniowej z przyczyn 10. Postanowien ust. 8 i ust. 9 nie stosuje sie w przypadku, gdy sownych czynnosci w sieci w celu umozliwienia bezpiecz-
od niego niezaleznych, Sprzedawca sktada reklamacje do OSD. wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej nastapito z przy- nego wykonania przez Odbiorce lub inny podmiot prac
W takiej sytuacji, Odbiorca nie ponosi zadnych kosztéw spowo- czyn, o ktérych mowa w ust. 1albo rozpatrzenia sporu przez Koor- w obszarze oddziatywania tej sieci,

dowanych brakiem mozliwosci wystawienia faktury lub proce- dynatora do spraw Negocjacji na niekorzy$¢ Odbiorcy. « uniemozliwienie wykonania dodatkowe] ekspertyzy ba-
dura reklamacyjng oraz w sytuacji, gdy wystawiona ostatecznie 11.  Odbiorca bedzie obcigzony optatami za wznowienie dostarczania danego Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, na wniosek
faktura znaczaco przewyzsza ptatnosci dotychczas dokonywane energii elektrycznej, po wstrzymaniu jej dostarczania z przyczyn Odbiorcy ztozony w ciggu 30 dni od dnia otrzymania wy-
przez Odbiorce, to jest on uprawniony do ztozenia wniosku o roz- okreslonych w ust. od 1do 4 zgodnie z Taryfa OSD. niku badania laboratoryjnego;

toZzenia ptatnosci za taka fakture na raty odpowiadajace tym do- §9 « niepoinformowanie na pi$mie, co najmniej z tygodnio-
tychczasowym ptatnosciom. BONIFIKATY wym wyprzedzeniem, odbiorcéw zasilanych z sieci o na-
Sprzedawca ma prawo do stosowania rozliczeri prognozowa- 1. W przypadku przekroczenia dopuszczalnego czasu trwania pieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV o zamierzonej
nych, gdzie prognoza wyliczana jest w oparciu o rzeczywiste przerw, niedotrzymania standardéw jakosciowych obstugi Od- zmianie nastawien w automatyce zabezpieczeniowej
odczyty uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, dokonane w analo- biorcéw lub parametréw jakosciowych dostarczanej energii elek- i innych parametrach majgcych wptyw na wspétprace
gicznym okresie poprzedniego roku kalendarzowego — lub — je- trycznej, Odbiorcy przystuguja bonifikaty w wysokosci i na zasa- ruchowa z siecia.

Zzeli takiego okresu nie ma — na podstawie zuzycia zadeklarowa- dach okreslonych w Ustawie, Taryfie OSD, niniejszych OWU. c. w wysokosci 1/10 wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt 1
nego przez Odbiorce. 2. Odbiorcy przystuguja bonifikaty w nastepujacej wysokosci: — za niepoinformowanie na pi$mie, co najmniej z trzyletnim
Zaliczki na poczet ceny sprzedazy energii elektrycznej bedg do- 2.1 Za niedotrzymanie, okreslonych w Ustawie, dopuszczalnych po- wyprzedzeniem, odbiorcéw zasilanych z sieci o napieciu zna-
konywane na podstawie przekazanego Odbiorcy harmonogramu zioméw odchyleri napigcia od napigcia znamionowego oblicza sig mionowym wyzszym niz 1 kV o koniecznosci dostosowania
wptat w cyklach miesigcznych. bonifikate, oznaczona symbolem , WUT” [w zi]: instalacji do zmienionego napigcia znamionowego, podwyz-
Jezeli po uzyskaniu rzeczywistych danych pomiarowych powsta- a. jezeli warto$¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych war- szonego poziomu mocy zwarcia i innych warunkéw funkcjo-
nie réznica pomiedzy wartoscia i/lub ilocia energii prognozowa- tosci granicznych nie przekracza 10%, Odbiorcy przystuguje nowania sieci;

nej oraz rzeczywiscie zuzytej przez Odbiorce to: bonifikata w okresie doby, w wysokosci obliczonej wedtug d. wwysokosci1/250 przecietnego wynagrodzenia w gospodar-

a. w przypadku niedoptaty zostanie wystawiona faktura roz- wzoru: ce narodowej w roku kalendarzowym poprzedzajacym rok za-
liczeniowa na kwote wynikajacg z réznicy. Sprzedawca za- twierdzenia Taryfy OSD, okreslonego w komunikacie Prezesa
strzega sobie prawo doliczenia kwoty réznicy do kolejnej Gtéwnego Urzedu Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku
faktury rozliczeniowej w przypadku jej niewielkiej wartosci W, = AU 2% An X C Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski” za:

w relacji do naleznosci za dany okres, UT — \To%. T T przedtuzenie 14 dniowego terminu rozpatrzenia wnio-

b. w przypadku nadptaty kwota nadptaty zaliczona zostanie na sku lub Reklamacji Odbiorcy w sprawie zasad rozliczer
poczet optat za kolejne miesiace, o ile Odbiorca nie zazada gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja: i udzielania odpowiedzi, za kazdy dzier zwtoki,
jej zwrotu. Zwrot nastgpi w terminie 21 dni kalendarzowych AU- warto$¢ odchylenia napigcia od okreslonych w Ustawie « przedtuzenie 14 dniowego terminu sprawdzenia prawi-
od daty wptyniecia prosby o zwrot do Sprzedawcy. dopusxczalnych wartosci granicznych odchylen napigcia od dtowosci dziatania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego

W razie powstania zalegtosci w ptatnosciach Sprzedawca moze napiecia znamlonowego [w %], lub 14 dniowego terminu laboratoryjnego sprawdzenia
zarachowa¢ dokonane przez Odbiorce wptaty pieniezne w pierw- — ilo$¢ energii elektrycznej dostarczona Odbiorcy w okresie prawidtowosci dziatania Uktadu pomiarowo-rozliczenio-
szej kolejnosci na poczet odsetek od ptatnosci uregulowanych doby [w jednostkach energii], wego, za kazdy dzier zwtoki.
z opéZnieniem, a nastepnie na poczet najdawniej wymagalnego C, —ceng energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt + niepowiadomienie w formie indywidualnych zawiado-
dtugu. 18 lit. b Ustawy, obowiazujaca w okresie, w ktérym nastapito mien pisemnych, telefonicznych lub za pomocg innego
Za dzien spetnienia $wiadczenia uznaje sie date wptywu nalezno- odchylenie napigcia od okreslonych w odrebnych przepisach $rodka komunikacji elektronicznej, co najmniej z pie-
$ci na rachunek bankowy Sprzedawcy. dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napigcia od ciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie pla-
W przypadku stwierdzenia przez ktérgkolwiek ze Stron i potwier- napiecia znamionowego [w zt za jednostke energii]; nowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej,
dzenia przez OSD nieprawidtowego dziatania uktadu pomiarowo- b. jezeli warto$¢ odchylenia napigcia od dopuszczalnych warto- odbiorcéw zasilanych z sieci o napieciu znamionowym
-rozliczeniowego, badz btednego rozliczenia, ktére spowodowaty $ci granicznych przekracza 10%, Odbiorcy przystuguje bonifi- wyzszym niz 1kV.
zawyzenie lub zanizenie naleznosci, Sprzedawca dokona korekty kata w okresie doby, w tacznej wysokosci obliczonej wedtug W przypadku zmiany, na korzy$¢ Odbiorcy, przepiséw dotycza-
uprzednio wystawionych faktur. wzoru: cych zasad i wysokosci bonifikat, o ktérych mowa w ust. 2 staja
§8 sie one obowiazujace w dacie ich wejscia w zycie.
ZASADY WSTRZYMYWANIA DOSTARCZANIA OSD moze wstrzymac, z zastrzezeniem ust. 8 dostarczanie energii
ENERGII ELEKTRYCZNEJ Wyr = Ap X Cp X byp X tp elektrycznej, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzo-

0OSD wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej jezeli w wyni- no, ze nastapito Nielegalne pobieranie energii elektrycznej.
ku przeprowadzonej przez OSD kontroli stwierdzono, ze instala- Sprzedawca lub OSD udziela odbiorcom bonifikat, o ktérych mowa
cja znajdujaca si¢ u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja: w ust. 1, w terminie 30 dni od:
Zzycia, zdrowia lub $rodowiska. — ilo$¢ energii elektrycznej dostarczona Odbiorcy w okresie a. ostatniego dnia, w ktérym nastapito niedotrzymanie standar-
OSD na zadanie Sprzedawcy wstrzymuje dostarczanie energii doby [w jednostkach energii], déw jakosciowych obstugi odbiorcéw okreslonych w odreb-
elektrycznej, jezeli Odbiorca zwleka z zaptata za ustuge kom- C,— ceng energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt nych przepisach;
pleksowa, co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu 18 lit. b Ustawy, obowigzujaca w okresie, w ktérym nastagpito b. dnia otrzymania wniosku odbiorcy o udzielenie bonifikaty
ptatnosci oraz jezeli Odbiorca nie ureguluje zalegtych i biezacych odchylenie napigcia od okreslonych w odrebnych przepisach z tytutu niedotrzymania parametréw jakosciowych energii
naleznosci w okresie 14 dni od dnia otrzymania pisemnego po- dopuszczalnych wartosci granicznych odchyleri napiecia od elektrycznej okreslonych w odrebnych przepisach, z wytgcze-
wiadomienia Sprzedawcy o zamiarze wstrzymania dostarczania napiecia znamionowego [w zt za jednostke energii]”, niem niedotrzymania parametréw jakosciowych energii elek-
energii elektrycznej. b . — ustalona w Taryfie OSD bonifikatg za niedotrzymanie po- trycznej okreslajacych dopuszczalne czasy przerwy w dostar-
OSD moze wstrzymac dostarczanie energii elektrycznej, jezeli ziomu napiecia w zakresie okreslonych w odrgbnych prze- czaniu energii elektrycznej;
w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastgpito pisach dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen na- c. ostatniego dnia, w ktérym nastapito przekroczenie dopusz-
nielegalne pobieranie energii elektrycznej. piecia od napigcia znamionowego w okresie doby [w zt za czalnych czaséw przerw w dostarczaniu energii elektrycz-
OSD moze wstrzymac dostarczanie energii elektrycznej, jezeli godzine], nej okreslonych w odrebnych przepisach lub umowach, dla
Odbiorca nie wyrazit zgody na zainstalowanie przedptatowego t, — taczny czas niedotrzymania poziomu napigcia w zakresie odbiorcéw przytgczonych do sieci o napieciu znamionowym
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w sytuacji gdy Odbiorca: okreslonych w Ustawie dopuszczalnych wartosci granicz- wyzszym niz 1kV;

a. co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy zwle- nych odchyler napigcia od napigcia znamionowego w okre- d. dnia otrzymania wniosku odbiorcy o udzielenie bonifika-
kat z zaptatg za dostarczong energieg elektryczng przez okres sie doby [w godzinach]; ty z tytutu przekroczenia dopuszczalnych czaséw przerw
co najmniej jednego miesigca; 2.2 W okresie, w ktérym nie byty dotrzymane parametry jakosciowe w dostarczaniu energii elektrycznej okreslonych w odrebnych

b. nie ma tytutu prawnego do nieruchomosci, obiektu lub loka- energii elektrycznej, a uktad pomiarowo-rozliczeniowy uniemoz- przepisach lub umowach, dla odbiorcéw przytgczonych do
lu, do ktérego dostarczana jest energia elektryczna; liwia okreslenie ilosci energii elektrycznej dostarczonej Odbiorcy, sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1kV;

c. uzytkuje nieruchomosc, obiekt lub lokal w sposéb uniemoz- ilo$¢ tej energii ustala si¢ na podstawie poboru energii elektrycz- e. dnia otrzymania wniosku, o ktérym mowa w pkt 4, dla innych
liwiajgcy cykliczne sprawdzenie stanu uktadu pomiarowo- nej w analogicznym okresie rozliczeniowym tego samego dnia odbiorcéw niz Odbiorca, ktéry ztozyt wniosek, zasilanych
-rozliczeniowego. tygodnia w poprzednim tygodniu oraz proporcji liczby godzin, z tego samego miejsca dostarczania co Odbiorca, ktéry zto-

W przypadku, gdy Odbiorca nie wyrazit zgody na zainstalowanie w ktérych parametry jakosciowe energii elektrycznej nie zostaty zyt wniosek, dla ktérych réwniez potwierdzono przekroczenie
przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego Sprzedaw- dotrzymane, do catkowitej liczby godzin w okresie rozliczenio- czaséw przerw w dostarczaniu energii elektrycznej”.

ca moze rozwigza¢ Umowe Kompleksowa. wym. Sprzedawca, zamieszcza na fakturze wielkos¢ przerw w dosta-
Wznowienie przez OSD dostarczania energii elektrycznej do Od- 2.3 Zakazdg niedostarczong jednostke energii elektrycznej Odbiorcy wach podlegajgcych bonifikacie.

biorcy nastepuje niezwtocznie po: przytaczonemu do sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym §1

a. otrzymaniu od Sprzedawcy wniosku o wznowienie, jezeli niz 1 kV przystuguje bonifikata w wysokosci dziesigciokrotnosci WARUNKI ROZWIAZANIA | ZMIANY
wstrzymanie nastapito na zadanie Sprzedawcy; ceny energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 UMOWY KOMPLEKSOWEJ

b. ustaniu przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1lub ust. 3 lub ust. 4. lit. b Ustawy, za okres, w ktérym wystapita przerwa w dostarcza- Odbiorca moze rozwigza¢ Umowe z 1-miesiecznym okresem wy-

W przypadku, gdy Odbiorca opéznia sie z ptatnoscig naleznosci niu tej energii. lloé¢ niedostarczonej energii elektrycznej w dniu, powiedzenia, z zastrzezeniem postanowier zawartych w Umowie.
za energie elektryczna, Sprzedawca powiadomi Odbiorce na pi- w ktérym miata miejsce przerwa w jej dostarczaniu, ustala sie na Sprzedawca ma prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem na-
$mie o zamiarze wstrzymania dostarczania energii elektrycznej. podstawie poboru tej energii w odpowiednim dniu poprzedniego tychmiastowym w nastepujacych przypadkach:

Jezeli Odbiorca nie ureguluje zalegtych naleznosci w terminie 14 tygodnia, z uwzglednieniem czasu dopuszczalnych przerw okre- a. w przypadku okreslonym w § 8 ust. 2 OWU - z chwila, w kté-
dni od dnia otrzymania powiadomienia, o ktérym mowa w pierw- $lonych w Umowie lub odrebnych przepisach; rej bedzie uprawniony do zadania wstrzymania dostarczania
szym zdaniu, a opéZnienie w zaptacie przekracza 30 dni po upty- 2.4 W przypadku niedotrzymania standardéw jakosciowych obstugi energii elektrycznej,

wie terminu ptatnosci, Sprzedawca skieruje wniosek o wstrzy-
manie dostaw energii elektrycznej do OSD. W przypadku, gdy
Odbiorca ztozy reklamacje dotyczaca dostarczania energii elek-
trycznej, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania po-
wiadomienia, o ktérym mowa w pierwszym zdaniu, dostarczania
energii elektrycznej nie wstrzymuje sie do czasu rozpatrzenia
reklamacji. Sprzedawca jest obowiazany rozpatrzy¢ reklamacje
w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja nie zosta-
ta rozpatrzona w tym terminie, uwaza sie, ze zostata uwzgled-
niona. Jezeli Sprzedawca nie uwzglednit reklamaciji, a Odbiorca

Odbiorcéw, Odbiorcy przystuguja nastepujace bonifikaty:

a. w wysokosci 1/50 przecietnego wynagrodzenia w gospodar-
ce narodowej w roku kalendarzowym poprzedzajacym rok za-
twierdzenia Taryfy OSD, okreslonego w komunikacie Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku
Urzedowym RzeczypospollteJ Polskiej ,,Monitor Polski” za:

nieprzyjecie zgtoszen lub Reklamar:Jl od Odbiorcy,

« odmowe udzielenia Odbiorcy, na jego zadanie, informa-
cji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania
energii elektrycznej, przerwanego z powodu awarii sieci,

« niepowiadomienie co najmniej z pigciodniowym wyprze-

b. w przypadku wypowiedzenia lub niepodpisania petnomocnic-
twa niezbednego do przeprowadzenia procesu zmiany sprze-
dawcy energii elektrycznej na Sprzedawce,

c. w przypadku braku mozliwosci przeprowadzenia procesu
zmiany sprzedawcy energii elektrycznej z przyczyn, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi Odbiorca,

d. w przypadku zmiany grupy taryfowej OSD przez Odbiorce na
inna niz dotyczaca gospodarstw domowych,

e. w przypadku podpisania Umowy sprzedazy lub Umowy kom-
pleksowej z innym sprzedawcg energii elektrycznej, obowia-
zujacej w okresie niniejszej Umowy i uniemozliwiajacej rozlicza
nie Odbiorcy przez Fortum za pobrana energie elektryczna.

Fortum Energia S.A.
OWU_EE_AUT_1.0_2026

ul. Marynarki Polskiej 197
80-868 Gdarisk

+48122 100 000
infopolska@fortum.com
fortum.pl
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Zatacznik nr 4: Ogélne Warunki Umowy Kompleksowej dla Energii Elektrycznej

Odbiorca jest zobowigzany umozliwi¢ OSD dokonanie odczytu
wskazan uvktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzien rozwiaza-
nia Umowy z zastrzezeniem ust. 5 oraz podac Sprzedawcy adres,
na ktéry zostanie wystana faktura w celu rozliczenia koricowego.
Odbiorca zobowigzany jest poinformowac Sprzedawce z co naj-
mniej 14-dniowym wyprzedzeniem o zamiarze opuszczenia obiek-
tu na potrzeby ktérego dostarczana jest energia elektryczna.

W przypadku niedopetnienia przez Odbiorce obowigzkéw okre-
$lonych w ust. 3 i 4, Odbiorca zobowigzany bedzie do zaptaty
naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi kompleksowej do czasu od-
czytu przez przedstawicieli OSD wskazan uktadu pomiarowo-roz-
liczeniowego lub demontazu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.
Umowa moze by¢ rozwigzana przez Operatora Systemu Dystry-
bucyjnego (OSD) z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wy-
powiedzenia w przypadku:

a. o ktérym mowa w § 5 ust. 7 powyzej;

b. gdy nastgpit Nielegalny pobdr energii elektrycznej, a Od-
biorca w terminie okreslonym przez OSD nie przywrdéci stanu
zgodnego z prawem;

c. gdy Odbiorca utrzymuje uzywana nieruchomos¢ w sposéb
zagrazajacy prawidtowemu funkcjonowaniu sieci dystrybu-
cyjnej OSD, w szczegdlnosci nie sg zachowane wymagane
odlegtosci od istniejacych urzadzen, w przypadku stawiania
obiektéw budowlanych i sadzenia drzew i w terminie okre-
$lonym przez OSD nie przywréci stanu zgodnego z prawem;

d. gdy instalacja znajdujaca sig u Odbiorcy stwarza bezposred-
nie zagrozenia dla zycia, zdrowia lub $rodowiska, a Odbiorca
zgodnego z prawem;

e. innego razacego naruszenia przez Odbiorce obowigzkéw
okreslonych w Umowie, w tym OWU, pod warunkiem bez-
skutecznego uptywu wyznaczonego przez Sprzedawce do-
datkowego terminu nie krétszego niz 7 dni do ich wykonania.

Zmiany Umowy, w tym zmiana OWU, nastgpi poprzez pisemne
dostarczenie Odbiorcy propozycji zmiany Umowy. Do propozycji
zmiany Umowy zostanie dotaczona pisemna informacja o prawie
Odbiorcy do wypowiedzenia Umowy i okreslony zostanie termin
wejécia w zycie zmian Umowy, ktéry nie moze byc¢ krétszy niz 60
dni. Zmiany Umowy wigza Strony poczynajac od daty wskazanej
w przestanej Odbiorcy propozycji zmian Umowy, o ile Odbiorca
nie ztozy o$wiadczenia w przedmiocie wypowiedzenia Umowy
w najblizszym terminie wypowiedzenia. W przypadku ztozenia
takiego oswiadczenia przez Odbiorce, Umowa ulega rozwiaza-
niu z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego nastepujacego
po miesigcu, w ktérym oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
wptyneto do Sprzedawcy.

Procedura zmiany Umowy nie jest wymagana do zmian bedacych
nastepstwem udokumentowanej wymiany elementéw Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, a ponadto do zmiany danych tele-
adresowych Stron Umowy i innych o charakterze informacyjnym,
ktére nastepowac beda na podstawie powiadomienia o zmianie
drugiej Strony Umowy.

W przypadku zmian cen, stawek i optat okreslonych w Taryfie
0OSD, Sprzedawca poinformuje Odbiorce o powyzszych zmianach
w ciagu jednego Okresu rozliczeniowego od dnia podwyzki. Tres¢
nowej lub zmienionej Taryfy OSD Sprzedawca poda do publicznej
wiadomosci poprzez zamieszczenie jej na stronie internetowej
fortum.pl oraz udostepni do publicznego wgladu w swojej sie-
dzibie.

Zmiany lub wprowadzenie nowej IRIESD obowiazuja Strony bez
koniecznosci przeprowadzenia procedury zmiany Umowy, z datg
wejscia w zycie zmienionej IRIESD. Jezeli zmiany IRIESD wymagaja
dostosowania postanowiert Umowy do powyzszych zmian, Sprze-
dawca przesle Odbiorcy dostosowang tres¢ Umowy lub OWU.

O ile nie zachowana zostata procedura zmiany Umowy opisana
powyzej lub nie zachodzg okolicznosci okreslone w ust. 9-11, wy-
magane jest podpisanie przez Odbiorce aneksu do Umowy pod
rygorem niewaznosci.

W razie zmiany przepiséw prawa majacych zastosowanie do
Umowy, postanowienia Umowy sprzeczne z tymi przepisami tra-
ca waznosé, zas w ich miejsce beda miaty zastosowanie przepisy
znowelizowanego prawa, w szczegdlnosci w zakresie parame-
tréw jakosciowych energii elektrycznej oraz standardéw jako-
$ciowych obstugi odbiorcéw.

§11
REZERWOWA UStUGA KOMPLEKSOWA

OSD zawrze w imieniu i na rzecz Odbiorcy Rezerwowa Ustuge

Kompleksowa w przypadku, gdy Sprzedawca nie rozpoczat lub

zaprzestat Swiadczenia Ustugi Kompleksowej na rzecz Odbiorcy

z nastepujacych przyczyn:

a. trwatejlub przemijajacej utraty przez Sprzedawce lub przez
podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe wska-
zany przez Sprzedawce mozliwosci dziatania na rynku bi-
lansujacym,

b. niezgtoszenia lub nieskutecznego zgtoszenia przez Sprze-
dawce do realizacji OSD Umowy Kompleksowej zawartej
z Odbiorca,

c. zinnych przyczyn, z zastrzezeniem ust. 2.

OSD zawrze w imieniu i na rzecz Odbiorcy Rezerwowg Umowe
Kompleksowa.
OSD nie zawrze Rezerwowej Umowy Kompleksowej w sytuacji:

a. wstrzymania dostarczania energii elektrycznej Odbiorcy
zgodnie z Ustawa,

b. zakoriczenia obowiazywania Umowy, z zastrzezeniem ust. 4.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1lit. b), OSD informuje Od-
biorce o braku zgtoszenia nowej Umowy Kompleksowej i wzywa
Odbiorce do przedstawienia nowej Umowy Kompleksowe;j. Je-
zeli Odbiorca nie przedstawi nowej Umowy kompleksowej, OSD
zaprzestaje dostarczania energii do Odbiorcy. Jezeli Odbiorca
przedstawi nowg umowe kompleksowa, ktéra nie zostata zgto-
szona OSD przez Sprzedawce, OSD zawiera Rezerwowg Umowe
Kompleksowa z moca od dnia zakoriczenia dotychczasowej
Umowy, a przyjecie do realizacji nowej Umowy Kompleksowej
nastepuje zgodnie z zasadami zawartymi w IRIESD.

W celu umozliwienia OSD zawarcia Rezerwowej Umowy Kom-
pleksowej ze Sprzedawca Rezerwowym, Odbiorca upowaznia
OSD do zawarcia w imieniu i na rzecz Odbiorcy Rezerwowej
Umowy Kompleksowej, udzielajagc OSD pisemnego petnomoc-
nictwa ze wskazaniem wybranego Sprzedawcy Rezerwowego.
Wykaz sprzedawcéw $wiadczacych Rezerwowa Ustuge Kom-
pleksowa na obszarze dziatania OSD publikowany jest na stronie
internetowej OSD.

Odbiorca ma prawo do zmiany wskazanego w petnomocnictwie
Sprzedawcy Rezerwowego. W takim przypadku, zmianie ulega
wytacznie tre$¢ petnomocnictwa udzielonego OSD, bez wptywu
na tres¢ Umowy.

W przypadku, gdy zaistnieje ktérakolwiek z przestanek do za-
warcia Rezerwowej Umowy Kompleksowej wskazanych w ust. 5,
a Odbiorca:

a. nie udzieli petnomocnictwa w sposéb okreslony w ust. 4,

albo

b. nie wskaze Sprzedawcy Rezerwowego, albo

c. wybrany Sprzedawca Rezerwowy nie bedzie mégt zawrzeé
lub zrealizowa¢ Rezerwowej Umowy Kompleksowej, OSD
zawrze w imieniu i na rzecz Odbiorcy Rezerwowa Umowe
Kompleksowg z podmiotem wykonujgcym zadania sprze-
dawcy z urzedu na obszarze dziatania OSD.

W terminie 5 dni od zawarcia przez OSD ze Sprzedawcy Rezer-
wowym w imieniu i na rzecz Odbiorcy Rezerwowej Umowy Kom-
pleksowej, OSD zawiadomi na pi$mie Odbiorce o przyczynach
zawarcia Rezerwowej Umowy Kompleksowej, osobie Sprzedaw-
cy Rezerwowego i jego danych teleadresowych, maksymalnym
okresie obowigzywania Umowy i prawie Odbiorcy do wypowie-
dzenia Umowy oraz o miejscu opublikowania przez Sprzedawce
Rezerwowego warunkéw Rezerwowej Umowy Kompleksowej,
w tym ceny.

. Rezerwowa Umowa Kompleksowa obowiazuje od dnia zaprze-

stania wykonywania Umowy Sprzedazy lub Umowy Komplek-
sowej przez dotychczasowego sprzedawce paliw gazowych lub
energii elektrycznej i zawierana jest na czas nieokreslony.

Z zastrzezeniem ust. 11i ust. 12, Rezerwowa Umowa Komplekso-
wa ulega rozwiazaniu z chwila:

a. ustania przyczyny jej zawarcia,

b. z dniem rozpoczecia $wiadczenia ustugi kompleksowej na
podstawie nowej Umowy Kompleksowej zawartej przez Od-
biorce z innym sprzedawcg, jednak nie pdzniej niz po upty-
wie dwéch miesiecy od dnia, w ktérym Rezerwowa Umowa
Kompleksowa weszta w zycie, ze skutkiem na koniec mie-
sigca kalendarzowego.

. Jezeli Rezerwowa Umowa Kompleksowa zostata zawarta z przy-

czyny opisanej w ust. 1 lit. a), ulega ona rozwigzaniu z chwila
ustania tej przyczyny, o ile Sprzedawca lub wskazany przez nie-
go podmiot odpowiedzialny za bilansowanie ponownie zaczng
dziatac na rynku bilansujagcym przed uptywem 21 dni od dnia za-
przestania dziatania na tym rynku. Po rozwiazaniu Rezerwowej
Umowy Kompleksowej zawartej z przyczyny opisanej w ust. 1lit.
a), Odbiorca bedzie zwiazany Umowa ze Sprzedawca, chyba, ze
Umowa ta ulegta rozwigzaniu.

13. Rezerwowa Umowa Kompleksowa moze ulec rozwigzaniu:

a. w dowolnym terminie na mocy porozumienia stron lub

b. w drodze wypowiedzenia przez Odbiorce z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni
dzier miesigca nastepujacy po miesiacu, w ktérym nastapi-
to doreczenie o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy, przy
czym Odbiorca moze wskazac¢ pézniejszy jej termin rozwia-
zania.

14. Odbiorca zobowigzany bedzie do zaptaty Sprzedawcy Rezerwo-
wemu naleznosci za $wiadczong rezerwowa ustuge komplekso-
wa.

15. Cena energii elektrycznej sprzedawanej w ramach $wiadczenia
rezerwowej ustugi kompleksowej, wynika z cennika sprzedazy
rezerwowej Sprzedawcy Rezerwowego, aktualnego w chwili roz-
poczecia $wiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowej, publiko-
wanego na stronach internetowych Sprzedawcy Rezerwowego.

16. Cena energii elektrycznej sprzedawanej w ramach $wiadczenia
rezerwowej ustugi kompleksowej nie moze by¢ wyzsza niz iloczyn
wspétczynnika 2,5 i $redniej ceny sprzedazy energii elektrycznej
na rynku konkurencyjnym, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit.
b) ustawy Prawo energetyczne.

17. Okres rozliczeniowy odpowiada okresowi obowigzywania Rezer-
wowej Umowy kompleksowej. Sprzedawca Rezerwowy wystawi
Odbiorcy fakture w ciggu 7 dni od zakoriczenia Okresu rozlicze-
niowego, wskazujgc w niej termin ptatnosci i numer rachunku
bankowego. Sprzedawca Rezerwowy dostarczy Odbiorcy fakture
nie pézniej niz 7 dni przed terminem ptatnosci. Termin ptatnosci
nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od dnia wystawienia faktury.

18. Pozostate warunki swiadczenia Ustugi Kompleksowej w okresie
objetym sprzedaza rezerwowa pozostaja niezmienione.
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WNOSZENIE REKLAMCJI, SKARG | ROZSTRZYGANIE SPOROW

1. Odbiorca moze zgtasza¢ Reklamacje na adres Sprzedawcy: For-
tum Energia S.A., ul. Marynarki Polskiej 197, 80-868 Gdarisk,
poczta elektroniczna na adres: infopolska@fortum.com lub te-
lefonicznie: 122 100 000 (optata za potaczenie zgodna z cenni-
kiem operatora).

2. Whniesienie Reklamacji nie zwalnia Odbiorcy od terminowego re-
gulowania ptatnosci.

3. Reklamacje i skargi niezwigzane z procesem rozliczeri bedg roz-
patrywane w terminie 30 dni od daty ich wptyniecia.

4. W razie nierozstrzygniecia sporu powstatego na tle wykonania
Umowy, bedzie on rozstrzygniety przez sad powszechny wtasci-
wy na zasadach ogélnych, chyba ze sprawy sporne wynikajace
z Umowy beda nalezec¢ do kompetencji Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki.

5. Odbiorca ma prawo wnie$¢ o rozstrzygniecie sporu do Koor-
dynatora do spraw Negocjacji przy Prezesie Urzedu Regulacji
Energetyki (http://www.ure.gov.pl). Warunkiem wystapienia
z wnioskiem o wszczecie postepowania przed Koordynatorem
jest podjecie przez Odbiorce préby kontaktu ze Sprzedawca
i bezposredniego rozwigzania sporu.

§
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W przypadku wystapienia awarii urzadzen, instalacji lub sieci
elektroenergetycznej Odbiorca moze skorzysta¢ z pomocy stuzb
OSD pod numerem telefonu: 991.

2. Oile Umowa nie stanowi inaczej, informacje o obowigzujacych Ta-
ryfach, w tym optatach za utrzymanie systemu elektroenergetycz-
nego, podane s3 na stronie internetowej Sprzedawcy fortum.pl oraz
na stronach internetowych OSD.

3. Informacje o:

a. przecietnym zuzyciu energii elektrycznej dla danej grupy
przytaczeniowej odbiorcéw, srodkach poprawy efektywno-
$ci energetycznej w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o efektywnosci energetycznej (Dz.U. nr 94 poz. 551)
i charakterystykach technicznych efektywnych energetycz-
nie urzadzen,

b. strukturze paliw zuzytych lub innych nosnikéw energii stu-
zacych do wytworzenia energii elektrycznej sprzedanej
przez Sprzedawce w poprzednim roku kalendarzowym oraz
o wptywie wytwarzania tej energii na $rodowisko, dostepne
s3 na stronie internetowej Sprzedawcy fortum.pl

kument podpisany elek
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