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Jak zbieramy opinie?

Opinia zweryfikowana

To opinia, ktérej mozesz w petni zaufaé, poniewaz jest potwierdzona sfinalizowanym zaméwieniem, czyli pochodzi od osoby,
ktéra rzeczywiscie nabyta ustuge lub zakupita produkt OZE (i zostat on zainstalowany). Oznaczamy ja napisem ,,zweryfiko-
wano” oraz emblematem tarczy.

Jak czesto aktualizujemy opinie?

Zbierane przez nas opinie aktualizowane sg na stronie internetowej orangeenergia.pl raz w miesigcu. Wszystkie zebrane
opinie naszych klientéw mozesz sprawdzié na stronie: https://trustmate.io/opinie/fortum

Srednia ocena

Ocena wyswietlana na widgecie jest Srednia ze wszystkich ocen.

Zarzadzanie tresciami zabronionymi

W przypadkach watpliwosci co do spraw zwigzanych z trescig opinii lub checig zgtoszenia naruszen prosimy o kontakt:
opinie.fortumenergia@fortum.com. Nalezy wskazac imie autora opinii, jej tre$¢ oraz date dodania oraz opis zgtoszenia.

Zabronione tresci w opiniach

W tresci opinii niedopuszczalne jest publikowanie informacji nielegalnych w szczegélnosci:
« wulgaryzméw i tresci pornograficznych i nieobyczajnych,

- przekazéw stanowigcych reklame oraz reklame ukryta,

« tresci pochodzacych od oséb trzecich tekstéw majacych charakter utworu w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, chyba ze publikacja taka bedzie miescic¢ sie w granicach cytatu,

« danych osobowych innych Uzytkownikéw badz pracownikéw firmy opiniowanej,

« tresci nieprawdziwych, niezgodnych z prawem lub stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji, w szczegélnodci tresci
naruszajacych w jakikolwiek sposéb prawa uzyskane przez osoby trzecie, wigczajac w to bez ograniczen prawa do znaku
towarowego, handlowego, firmowego i oznaczen pochodzenia oraz prawa autorskie oséb trzecich,

« tresci naruszajacych dobra osobiste oséb trzecich lub nawotujgcych do nienawisci rasowej, ksenofobii oraz konfliktéw
miedzykulturowych,

« tresci nielegalnych (niezgodnych z prawem) wszelkich informacji, ktére same w sobie lub przez odniesienie sie do dzia-
tania, w tym sprzedazy produktéw lub $wiadczenia ustug (np. sprzedaz towaréw podrobionych), nie sg zgodne z prawem
UE lub prawem parnstwa cztonkowskiego UE. Np. nawotujace do terroryzmu, ukazujgce wykorzystywanie seksualne dzie-
ci, namawiajace do rasizmu i ksenofobii oraz naruszajace prawa wtasnosci intelektualnej. Za tresci sprzeczne z prawem
krajowym nalezy uznaé zaréwno tresci sprzeczne z przepisami prawa publicznego (np. prawem karnym), jak i przepisami
prawa prywatnego (np. prawem cywilnym).

Zasady moderacji

W uzasadnionych przypadkach i w niezbednym zakresie TrustMate.io jest uprawniony do zmiany redakcyjnej i edytorskiej
kazdej Tresci, jak réwniez jej blokady, usuniecia w catosci lub czesci, w szczegdlnosci gdy:

» zamieszczona Tre$¢ narusza zasady korzystania z Serwisu TrustMate.io,

« zamieszczona Treéé stanowi powielenie juz istniejgcej Tresci odnoszacej sie do tej samej transakcji (tego samego numeru
zamodwienia),



- zamieszczona Tres¢ dotyczy innego podmiotu, transakcji, towaru lub ustugi niz opiniowany,
- zamieszczona Tre$¢ pochodzi z tymczasowego adresu e-mail,

- wypowiedz lub opinia zostata wystawiona w sposéb wskazujacy na wystawienie w sposéb zautomatyzowany lub za po-
moca rozwigzan pozwalajacych na unikniecie analizy ruchu sieciowego (zostata wykryta przez automatyczne filtry),

- tresé¢ zostata skopiowana w catosci lub w czesci od innych Uzytkownikéw lub podmiotu opiniowanego towaru lub ustugi,
« w tresci opinii lub wypowiedzi znajduja sie dane osobowe.

Opis filtrow automatycznych

W celu zapewnienia najwyzszej jakosci ustug TrustMate.io posiada i utrzymuje zaawansowane filtry, pracujace na warunkach
technicznych oraz behawioralnych, sprawdzajace wszystkie tresci dodawane przez Uzytkownikéw.

Maja one na celu dostarczanie klientom czytajgcym opinie tresci: czytelne, wiarygodne, zgodne z prawem oraz co najistot-
niejsze pomagajace w podejmowaniu wtasciwej decyzji o bezpiecznym zakupie.

Opinie tamiagce regulamin serwisu TrustMate.io sg blokowane, nie wliczaja sie do $redniej ocen oraz nie sg widoczne dla
innych klientéw. Szczegétowe warunki i zasady prac filtréw nie sg publikowane z uwagi na utrzymywanie najwyzszych pozio-
méw bezpieczenstwa zarzadzania i publikowania opinii klienckich.

WIECEJ OPINII NASZYCH KLIENTOW ZNAJDZIESZ TUTAJ
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