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Umowa Kompleksowa Paliwa Gazowego

Umowa wygenerowana dnia

w

pomiedzy: Fortum Energia Spétka Akcyjna, ul. Marynarki Polskiej 197, 80-868 Gdarisk, Kapitat Zaktadowy i wptacony: 69 748 036 zt, NIP 7811861610, REGON 301677244, KRS 0000378299, Sad Rejonowy Gdarisk — Péthoc

w Gdanisku, VIl Wydziat Gospodarczy KRS, reprezentowang przez:

zwana dalej ,,Sprzedawca” lub ,,Fortum” a:

Katarzyne Benc — Dyrektor Segmentu B2C

Imie i nazwisko osoby uprawnionej do reprezentowania firmy

postugujacym/-a sie danymi, o ktérych mowa w Formularzu Odbiorcy, stanowigcym Zatacznik nr 1do niniejszej umowy, zwanym/-a dalej ,,Odbiorca”, tacznie zwanych ,,Stronami

Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD):

§1
1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie przez Sprzedawce na rzecz Odbiorcy ustugi kompleksowej dostar-
czania paliwa gazowego na warunkach okreslonych w umowie i w Regulaminie Oferty Fortum Energia S.A.
owy.

(dalej ,,Regulamin”) stanowiacym Zatacznik nr 2 do niniejszej

W celu wykonania umowy stosuje sie postanowienia Regula

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez Odbi

wskazany w §. 1 ust. 16 ponizej, przy czym rozpoczecie d;

procesu zmiany sprzedawcy.

4. Cena paliwa gazowego i stawka optaty abonamentow;
obowigzywania umowy rozliczanie bedzie miato miej;
zujacej Taryfie Sprzedawcy dostepnej na stronie in

5. Odbiorca o$wiadcza, ze bedzie nabywat i odbierat,
110 kW) wytacznie w celach opatowych na potr:
dzeniem dziatalnosci gospodarczej ani zawod

6. Witascicielem uktadéw pomiarowych oraz t
Systemu Dystrybucyjnego (OSD).

7. Cykl odczytowy jest zgodny z cyklem od
zdawczo-odbiorczy (PZO) dla grupy taryfo
kwalifikowany.

8. Odbiorca w trakcie obowigzywania umowy bedzie kwalifikowany,
szczegdlne okresy obowigzywania umowy, zgodnie z postanowi

9. Strony ustalajg nastepujace zasady rozliczania z tytutu swiadc

a. rozliczanie ilosci dostarczonego paliwa gazowego odby
wskazar uktadu pomiarowego w okresach ustalonych p
nizszych,

b. uprawniony przedstawiciel OSD lub Sprzedawcy ma prawo odczytu stanu uktadu pomiarowego ce-
lem prawidtowego rozliczenia ilosci pobranego paliwa gazowego,

c. w przypadku, gdy odczyty wskazar uktadu pomiarowego dla danego PZO nast:
sach dtuzszych niz jeden miesiac, Sprzedawca moze w trakcie trwania
ra¢ naleznosci na podstawie prognozowanego zuzycia paliwa gazowe
Prognoza dla danego miesiaca zostanie sporzadzona na podstawie mie:
punktéw typu WS otrzymanych od OSD. Optata za prognozowane zuzyci
podstawie przekazanego Odbiorcy harmonogramu wptat w cyklach miesieczi

d. faktury za dostarczone paliwo gazowe wystawione beda najpdzniej 21 dni od dni
dtowego odczytu wskazarn uktadu pomiarowego od OSD (za wyjatkiem sytuacji opi
cie e ponizej) i beda uwzgledniaty naleznosci naliczone w podokresach, o ktérych mo
powyzej, jezeli naliczenie takie miato miejsce,

e. w przypadku, gdy faktura nie moze by¢ wystawiona z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, w tym
w szczegdlnosci z przyczyn lezacych po stronie OSD, Sprzedawca dolicza 30 dni do okresu rozlicze-
niowego Odbiorcy. W przypadku gdy, po uptywie 30 dni od korica okresu rozliczeniowego, faktura
w dalszym ciggu nie moze by¢ wystawiona, a brak mozliwosci jej wystawienia jest spowodowany
przyczynami lezacymi po stronie OSD, Sprzedawca sktada reklamacje do OSD. Odbiorca nie ponosi
zadnych kosztéw spowodowanych brakiem mozliwosci wystawienia faktury lub procedura reklama-
cyjna,

f. faktury za dostarczone paliwo gazowe beda uwzgledniaé postanowienia Taryfy Sprzedawcy oraz
niniejszej umowy,

g. naleznosci za sprzedane paliwo gazowe beda regulowane przez Odbiorce zgodnie z terminem (lub
terminami) ptatnosci okreslonym (-i) na fakturze/harmonogramie, przy czym termin ptatnosci nie
moze przypadac wczesniej niz 10 dni od doreczenia Odbiorcy tej faktury lub tego harmonogramu,

h. w przypadku, gdy w wyniku rozliczeri Odbiorcy na jego koncie powstanie nadptata, zostanie ona
zaliczona na poczet optat za kolejne miesiace, o ile Odbiorca nie zazada jej zwrotu. Zwrot nastapi
w terminie 21 dni kalendarzowych.

10. Do ceny netto zostanie doliczony podatek od towaréw i ustug zgodnie z przepisami prawa.

11.  Odbiorca ma obowigzek:

a. terminowego regulowania naleznosci na rachunek bankowy Sprzedawcy,

b. pobierania paliwa gazowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i na warunkach okreslonych
w umowie,

c. poinformowania Sprzedawcy za pomoca poczty elektronicznej, telefonicznie lub pisemnie o zmia-
nach:

« teleadresowych, w szczegdlnosci zmianie adresu korespondencyjnego i adresu e-mail, na ktéry
powinna zosta¢ wystana faktura/nota odsetkowa oraz wszelka inna korespondencja,
- innych danych personalnych wystepujacych w umowie.

wn

iejsza umowa zostaje zawarta na czas
astapi nie wczesniej niz po zakoriczeniu

Slone s3 w Regulaminie. Po uptywie okresu
odstawie cen i stawek zawartych w obowia-

odstawie rzeczywisty
trzezeniem postanowien po-

resy.
profili zuzycia dla
dokonywana na
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. Wszystkie techniczne warunki dostarczania paliwa gazowego dla danego PZO s3 zgodne z postano-

wieniami Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej (IRiIESD) odpowiedniego OSD i przez niego
okreslone. Za parametry techniczne i standardy jakosciowe dostarczanego paliwa gazowego odpowiada
OsD.

. W przypadku wystapienia awarii urzadzen, instalacji lub sieci elektroenergetycznej Odbiorca moze sko-

rzystac¢ z pomocy stuzb OSD pod numerem telefonu: 992.

. Ceny, stawki optat oraz pozostate kwestie zwigzane ze $wiadczeniem ustug dystrybucji reguluje Taryfa

OsD.

. Rozwiazanie umowy moze nastapi¢ w nizej wskazanej formie w kazdym czasie za 1-miesigcznym wypo-

wiedzeniem ze skutkiem rozwigzujgcym na koniec miesigca kalendarzowego. Uznawane przez Sprzedaw-
ce formy wypowiedzenia to:

a. oswiadczenie woli pisemnej, tj. opatrzone wtasnorecznym podpisem przestane na adres korespon-
dencyjny Sprzedawcy,

b. oswiadczenie woli w formie elektronicznej podpisane profilem zaufanym ePUAP przestane na adres
Sprzedawcy: infopolska@fortum.com,

c. skan lub zdjecie o$wiadczenia o rozwigzaniu z wtasnorecznym podpisem przestane na adres e-mail
Sprzedawcy tj. infopolska@fortum.com,

d. oswiadczenie woli w tresci wiadomosci e-mail przestane na adres e-mail Sprzedawcy tj. infopol-
ska@fortum.com, ale wytacznie w sytuacji, gdy wiadomos¢ zostanie wystana z adresu e-mail, na
ktory Sprzedawca wysyta faktury za dostarczanie paliwa gazowego lub adres, ktéry zostat wskaza-
ny do kontaktu przez odbiorce,

e. wiadomos¢ przestana za posrednictwem konta eBOK.

Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony.
§2

bami do kontaktu w toku wykonywania obowigzkéw umownych po stronie Sprzedawcy sg pracow-
ortum Energia S.A., tel.: 122 100 000 (optata za potaczenie zgodna z cennikiem operatora) oraz

sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym Sprzedawcy i Odbiorcy
rzypadku formy pisemnej) lub za posrednictwem systemu do podpisu elektronicznego, (w przypad-
ku potwierdzenia elektronicznego).

W sprawach nieuregulowanych umowa maja zastosowanie obowigzujace przepisy prawa, w tym w szcze-
gélnosci j

ace akty ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne wraz z przepi-

5 * lutego 2007 r. o zapasach ropy naftowej, produktéw naftowych

postepowania w sytuacjach zagrozenia bezpieczeristwa paliwowego

naftowym, ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny oraz taryfa
o powyzej.

aryfa OSD dostepne s3 na stronie internetowej wtasciwego OSD wskaza-

a i zaktécen
asciwego OSD, wska
Aktualna wersja IRIESD a
nego powyzej.
Zmiany postanowieri nin
w formie aneksu sporzad
niewaznosci.

umowy, poza zmianami OWU i Taryfy, moga by¢ dokonane wytgcznie
jo w formie dokumentowej, podpisanego przez obie Strony, pod rygorem

h jest Fortum Energia S.A. z siedziba w Gdarisku (dane
asciwy OSD. W przypadku korzystania z ustug dodat-
any w § 4 Regulaminu.

zawarcia umowy i wypetnienia jej warunkéw oraz

sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwa-
niesienia sprzeciwu;
orczego w zakresie ochrony danych osobowych:

etwarzania danych osobowych Odbiorcy przez Sprzedawce, OSD
e tutaj: https://www.fortum.pl/klauzule-informacyijne.
epujace zataczniki:

Szczegétowe informacj

oraz innych Ustugodawcéw znajd

Integralna czes$¢ umowy stanowi

. Zatacznik nr 1 - Formularz Od

. Zatacznik nr 2 — Regulamin G

. Zafacznik nr 3 — Petnomoc o dla Sprzedawcy do przeprowadzenia procesu zmiany sprzedawcy/

Whiosek o zawarcie Umowy Kompleksowej,

. Zakacznik nr 4 — Ogolne Warunki Umowy Kompleksowej Sprzedazy Paliwa Gazowego,

e. Zatacznik nr 5 — Taryfa Sprzedawcy (lub wyciag z tej Taryfy) — aktualna taryfa dostepna réwniez na stro-
nie www.fortum.pl.

f. Zatacznik nr 5a - Taryfa OSD (lub wyciag z tej Taryfy),

g. Zatacznik nr 6 — Ogélne Warunki Grupowego Ubezpieczenia (jezeli dotyczy).

Fortum Energia S.A.,

Dokument podpisany elektronicznie

Masz pytania? Zadzwon!

. 122100 000
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