
 

 

Czas trwania Umowy: 
 

kWh 

Deklarowane roczne zużycie 

Odbiorca Energii: 

Nr Klienta PESEL Numer paszportu (w przypadku braku PESEL) 

Adres 

Adres e-mail Telefon 

Adres korespondencyjny: 

zgodny 
z Adresem Inny: 

Miejsce Dostarczania Energii: 

zgodne 
z Adresem Inne: 

Grupa taryfowa Kod PPE 

Dystrybutor 

${E:Umowa} 

${E:kompleksowa energii elektrycznej} 

Numer umowy: 

Fortum Energia S.A. z siedzibą i adresem w Gdańsku, ul. Marynarki Polskiej 197, 80-868 Gdańsk, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy Gdańsk – Północ w 

Gdańsku VII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr 0000378299, REGON 30167724400000, NIP 7811861610, z kapitałem zakładowym 69 748 036 zł – wpłaconym w 

całości. Administratorem Państwa danych osobowych jest Fortum Energia, Państwa dane osobowe są przetwarzane zgodnie z zasadami określonymi w Polityce Prywatności Fortum i mogą być 

przekazywane wewnątrz Grupy Fortum. Polityka Prywatności Fortum dostępna jest na stronie internetowej https://www.fortum.pl/nowa-polityka-prywatnosci. 

Zawarta pomiędzy: 

Sprzedawcą Energii: Fortum Energia 

Imię i nazwisko a 

Odbiorcą Energii: 

Oferta: 
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Twoje korzyści: 

 

 

 

Dane Klienta 

Wybrana oferta 
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§ 1. Przedmiot Umowy 
1. Na podstawie Umowy świadczymy Usługę Kompleksową,  

w ramach której: 

• sprzedajemy Ci Energię elektryczną oraz 

• zapewniamy jej dystrybucję przez Dystrybutora 

do wybranego przez Ciebie Miejsca Dostarczania Energii na potrzeby 
gospodarstwa domowego. 

2. Masz obowiązek odbierać Energię elektryczną oraz opłacać termino- wo 
Rachunki. 

3. Zakres i warunki świadczenia Usługi Kompleksowej określamy  
w Umowie, Ogólnych Warunkach Umowy (OWU), Cenniku Fortum Energia, 
Regulaminie oferty promocyjnej oraz Taryfie Dystrybutora. 

§ 2. Dane techniczne Usługi 
1. Szczegółowe dane techniczne, które dotyczą Usługi, takie jak: 

• maksymalna moc umowna [kW],  

• moc przyłączeniowa [kW], 

• napięcie zasilania [V], 

• oraz inne dane, które dotyczą warunków dystrybucji energii posiada 
Dystrybutor (Dane Techniczne).  

2. W ramach Umowy upoważniasz nas, abyśmy pozyskali rzeczywisty profil 
zużycia energii elektrycznej dla PPE oraz dane pomiarowo-rozliczeniowe  
i inne dane o warunkach technicznych od Dystrybutora, niezbędne do 
realizacji Umowy. 

3. Dostarczymy Ci Dane Techniczne najpóźniej z pierwszym Rachunkiem za 
Usługę lub wyślemy na wskazany w Umowie adres  
e-mail. 

§ 3. Odstąpienie od Umowy  
1. Jeśli jesteś konsumentem i zawarliśmy Umowę na odległość  

(np.: przez telefon, internet) to możesz od niej odstąpić. Masz na to 14 dni od 
dnia zawarcia Umowy. 

2. Nie możesz od Umowy odstąpić, jeśli zawarto ją w lokalu handlowym Fortum 
Energia. 

§ 4. Rozpoczęcie i czas trwania Umowy 
1. Umowa wchodzi w życie w dniu jej podpisania. 

2. Rozpoczniemy świadczenie Usługi pod warunkiem akceptacji Umowy przez 
Dystrybutora. 

3. Umowa zawarta jest na czas nieoznaczony.  

§ 5. Opłaty i rozliczenie Usługi 
1. Nasze opłaty za Usługę Kompleksową określamy w Regulaminie oferty 

promocyjnej oraz Cenniku Fortum Energia. 

2. W ramach Umowy naliczymy również stawki opłat dystrybucyjnych, które 
ustala Dystrybutor i które wynikają z zatwierdzonych przez Prezesa Urzędu 
Regulacji Energetyki Taryf OSD. Aktualne Taryfy OSD znajdziesz na stronie 
właściwego Dystrybutora lub na naszej stronie www.fortum.pl. 

3. Wysokość opłat za Usługę Kompleksową wynika z odczytów wskazań Licznika 
(Odczyt Licznika), które przekazuje nam Dystrybutor, w wybranych przez 
Ciebie przedziałach czasu (Okres rozliczeniowy).  

4. Rachunki za Usługę Kompleksową będą obejmowały okres jednego miesiąca. 
Jeżeli wybrany u Dystrybutora Okres rozliczeniowy jest dłuższy niż miesiąc, 
będzie to Rachunek z prognozą zużycia. Po upływie Okresu rozliczeniowego, 
dodatkowo Rachunek, który rozliczy wszystkie prognozy zużycia, na 
podstawie Odczytu Licznika.  

Wyjątek stanowią okresy rozliczeniowe dwumiesięczne, gdzie będziemy Cię 
rozliczać wyłączenie fakturami rozliczeniowymi w okresach dwumiesięcznych.  

5. Jeżeli w Umowie podano błędną Grupę taryfową, która różni się od Grupy 
taryfowej wskazanej przez Dystrybutora, rozliczymy Umowę zgodnie z 
prawidłową Grupą taryfową wskazaną przez Dystrybutora.  Zasady dotyczące 
zmiany Grupy taryfowej znajdziesz w naszym OWU. 

 

 

 

Fortum Energia S.A. z siedzibą i adresem w Gdańsku, ul. Marynarki Polskiej 197, 80-868 Gdańsk, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy Gdańsk – Północ w 

Gdańsku VII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr 0000378299, REGON 30167724400000, NIP 7811861610, z kapitałem zakładowym 69 748 036 zł – wpłaconym w 

całości. Administratorem Państwa danych osobowych jest Fortum Energia, Państwa dane osobowe są przetwarzane zgodnie z zasadami określonymi w Polityce Prywatności Fortum i mogą być 

przekazywane wewnątrz Grupy Fortum. Polityka Prywatności Fortum dostępna jest na stronie internetowej https://www.fortum.pl/nowa-polityka-prywatnosci. 

Wyjaśnienie do § 1. 
Nasza umowa obejmuje zarówno sprzedaż 
energii jak i jej dostarczenie przez Dystrybutora. 

Oznacza to, że: 

• dostarczany prąd, będzie dokładnie tej samej 
jakości, jak do tej pory, 

• otrzymasz tylko jedną wspólną fakturę, 
która obejmie wszystkie opłaty, które 
musisz ponieść w związku  
z dostarczeniem energii elektrycznej do 
Twojego lokalu. 

Wyjaśnienie do § 2. 
Niektóre informacje o warunkach technicznych 
związanych z usługą dystrybucji energii 
elektrycznej ma wyłącznie Dystrybutor i aby  
o nich poinformować musimy wystąpić  
z odpowiednim wnioskiem do Dystrybutora. 

Wyjaśnienie do § 3. 
Jeśli jesteś konsumentem i nie zawarliśmy umowy 
w lokalu partnera Fortum Energia - salonie 
Orange Polska S.A., możesz się rozmyślić  
z korzystania z Usługi od Fortum Energia, bez 
żadnych konsekwencji. 

Wystarczy, że wyślesz w terminie 14 dni od 
zawarcia Umowy pismo w tej sprawie (nie musisz 
podawać nam przyczyny, ani uzasadniać swojej 
decyzji). 

Pismo z odstąpieniem możesz napisać 
samodzielnie lub skorzystać z gotowego 
formularza, którego treść znajdziesz na stronie 
wwww.fortum.pl 

Wyjaśnienie do § 4. 
Rozpoczęcie świadczenia Usługi nastąpi dopiero 
po pozytywnej weryfikacji dokumentów przez 
OSD. 

W przypadku niezgodności danych we wniosku 
termin rozpoczęcia Usługi przesunie się o czas 
niezbędny na ich usunięcie. 

Jeżeli niezgodności nie da się usunąć, Umowa 
wygasa. 

Wyjaśnienie do § 5. 
Stawki za 1 kWh energii oraz dodatkowe opłaty  
w okresie promocji znajdziesz w Regulaminie 
oferty promocyjnej. 

Po okresie promocji będziemy Cię rozliczać  
wg stawek i opłat wskazanych w aktualnym 
Cenniku Fortum Energia. 

Pierwszy Rachunek wystawimy Ci najwcześniej 
miesiąc po przełączeniu do Fortum Energia. 

Jeżeli Dystrybutor nie przekaże nam Odczytu 
Licznika, będziemy wystawiali Rachunki 
z prognozą zużycia. 

Po otrzymaniu Odczytu Licznika, wystawimy 
Rachunek, który rozliczy wcześniejsze Rachunki  
z prognozą zużycia. 

 

 
 

 

 

Postanowienia Umowy: 

Umowa 

Praktyczne wyjaśnienia: 
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Akceptuję przesyłanie faktur w postaci elektronicznej: 

Forma elektroniczna dostępna na portalu  
samoobsługowym 

Adres e-mail 

 

 

 

Zgoda na otrzymywanie informacji handlowych o ofertach Fortum Energia 

Wyrażam zgodę, aby Fortum Energia S.A. z siedzibą w Gdańsku (ul. Marynarki Polskiej 197, 80-868 Gdańsk) przekazywała mi informacje 
handlowe związane ze swoją działalnością, w tym w celu prowadzenia marketingu bezpośredniego, przy użyciu następujących kanałów 
komunikacji: 

 

 

 

 

 

 

 

Wiem, że w każdym czasie mam prawo do wycofania swojej zgody, kontaktując się z obsługą klienta  

[e-mail: infopolska@fortum.com | tel. 122 100 000]  

lub wypełniając formularz: https://www.fortum.pl/gaz-i-prad/obsluga-klienta/dom/formularz-kontaktowy. 

 

W przypadku awarii urządzeń, instalacji lub sieci elektroenergetycznej należących do Dystrybutora, 
skontaktuj się z Pogotowiem Energetycznym. 

Numery telefoniczne znajdują się na naszej stronie www.fortum.pl, a także na stronie internetowej 
właściwego OSD i na Rachunku. 

 

6. Odbiorca zobowiązany jest poinformować Sprzedawcę o zamiarze montażu 
instalacji fotowoltaicznej przyłączonej do punktu poboru energii rozliczanego 
w ramach Umowy. W przypadku montażu przez Odbiorcę takiej instalacji  
(w tym w przypadku zmiany statusu Odbiorcy na prosumenta), Sprzedawcy 
przysługuje prawo do rozwiązania Umowy z zachowaniem 1-miesięcznego 
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego. 
Energia elektryczna wprowadzona przez Odbiorcę do sieci dystrybucyjnej,  
a niewykorzystana do dnia rozwiązania Umowy, zostanie rozliczona według 
rynkowej ceny energii zgodnie ze stosowanymi regulacjami prawnymi. 
Wypłata środków nastąpi w terminie  
30 dni od daty uzyskania danych rozliczeniowych od właściwego operatora 
systemu dystrybucyjnego na wskazany przez Odbiorcę rachunek bankowy. 

 

§ 6. Zmiana Umowy 
1. Możemy uzgodnić zmianę Umowy pisemnie lub na odległość (telefonicznie lub 

poprzez korespondencję e-mailową). 

2. W przypadku zmiany Umowy na odległość potwierdzenie dostarczymy Ci na 
adres korespondencyjny lub na adres e-mail. 

3. Jeżeli doszło do pomyłki przy wpisywaniu do Umowy Twoich danych lub 
danych związanych z Miejscem Dostarczania Energii, możemy je poprawić, 

ustalając właściwe dane drogą telefoniczną lub wymieniając się 
korespondencją e-mailową. Nie musimy  
w takim przypadku zawierać nowej Umowy lub aneksu do Umowy. 

4. Tryb zmian obejmujący wszystkich klientów np. zmiana Cennika Fortum 

Energia, Taryfy OSD, zapisów umownych, opisaliśmy szczegółowo w OWU. 

§ 7. Postanowienia końcowe 
1. Zbiór praw konsumenta energii elektrycznej udostępniamy na stronie 

internetowej www.fortum.pl, a także dostarczymy  
na Twój adres e-mailowy lub na adres korespondencyjny. 

2. Integralną część Umowy stanowią: 

• Ogólne Warunki Umowy (OWU),  

• Cennik Fortum Energia,  

• Regulamin oferty promocyjnej, 

• Taryfa OSD. 

 

 

 

Zgody 

Udzielenie zgody jest dobrowolne. Brak zgody nie wpłynie negatywnie na warunki świadczenia przez nas Usługi, jednak w niektórych ofertach 
udzielenie zgody skutkuje przyznaniem rabatu co jest wskazane w regulaminach tych ofert. Zgody są ważne, dopóki jesteś naszym Klientem, chyba, 
że je wcześniej wycofasz. Każda ze zgód może zostać przez Ciebie wycofana w dowolnej chwili, co nie będzie miało wpływu na zgodność z prawem 
wykorzystania Twoich danych przed cofnięciem zgody. 

1. 

 

Forma elektroniczna 
na adres e-mail podany poniżej: 

2. 

wiadomości tekstowe, w tym SMS, MMS 

 

Fortum Energia S.A. z siedzibą i adresem w Gdańsku, ul. Marynarki Polskiej 197, 80-868 Gdańsk, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy Gdańsk – Północ w 

Gdańsku VII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr 0000378299, REGON 30167724400000, NIP 7811861610, z kapitałem zakładowym 69 748 036 zł – wpłaconym w 

całości. Administratorem Państwa danych osobowych jest Fortum Energia, Państwa dane osobowe są przetwarzane zgodnie z zasadami określonymi w Polityce Prywatności Fortum i mogą być 

przekazywane wewnątrz Grupy Fortum. Polityka Prywatności Fortum dostępna jest na stronie internetowej https://www.fortum.pl/nowa-polityka-prywatnosci. 

wiadomości email 
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Wyjaśnienie do § 6. 

Aby dokonać zmian warunków Umowy nie musisz 
odwiedzać lokalu partnera Fortum Energia - 
salonu Orange Polska S.A. osobiście. Wystarczy, 
że zadzwonimy do Ciebie lub napiszemy e-maila 
z propozycją zmian, a Ty je zaakceptujesz w tej 
samej formie (Ty również możesz skontaktować 
się z nami). 

Na swój adres e-mail lub korespondencyjny 
otrzymasz potwierdzenie z podsumowaniem 
zmian i datą ich obowiązywania. 

Możemy w ten sposób np. przedłużyć Umowę lub 
zmienić ofertę promocyjną. 

Jeżeli chcesz zmienić ofertę promocyjną, możesz 
się z nami skontaktować najwcześniej na  
6 miesięcy przed końcem obowiązywania 
aktualnej oferty, z której korzystasz. 

Zrobisz to także przez konto.fortum.pl 

Wyjaśnienie do § 7. 

W OWU znajdziesz bardziej szczegółowe 
informacje m.in. o: 

• standardach obsługi i parametrach 
technicznych energii, 

• warunkach świadczenia usługi dystrybucji, 

• zasadach rozliczeń i warunkach wstrzymania 
dostaw energii, 

• możliwościach zmiany i rozwiązania Umowy, 

• zasadach udzielania bonifikat i upustów, 

• trybie zgłaszania i rozpatrywania reklamacji 
oraz rozwiązywania sporów, 

• zasadach zmiany sprzedawcy. 

 

 

 

 

połączenia telefoniczne 

 

https://konto.fortum.pl/
http://www.fortum.pl,/
http://www.fortum.pl,/
https://www.fortum.pl/nowa-polityka-prywatnosci
https://konto.fortum.pl/


 

 

• 

• 

• 

• 

• 

Streszczenia Kluczowych Warunków Umowy, 

OWU, 

Cennika Fortum Energia, 

Regulaminu oferty promocyjnej, 

Obowiązku Informacyjnego RODO, 

oraz oświadczam, że 
1. 

2. 

posiadam tytuł prawny do Miejsca Dostarczania, 

jestem stroną umowy 

zawartej na czas do dnia 

z 

3. okres wypowiedzenia umowy, o której mowa w pkt. 2 powyżej, 

wynosi 

4. znam treść załączników i wyrażam zgodę na ich postanowienia. 

Data zawarcia Umowy (ddmmrrrr) 

Dane kontaktowe Fortum Energia: 

Adres do korespondencji: 
Fortum Energia S.A.  
ul. Marynarki Polskiej 197 
80-868 Gdańsk 

Zarządzaj usługami, sprawdzaj i opłacaj faktury, 
otrzymuj najlepsze oferty i rabaty na 
konto.fortum.pl 
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3. 

Ponadto potwierdzam otrzymanie: 

1 miesiąc ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego 

Adres strony internetowej: 
www.fortum.pl 

kompleksowej 

Fortum Energia S.A. z siedzibą i adresem w Gdańsku, ul. Marynarki Polskiej 197, 80-868 Gdańsk, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy Gdańsk – Północ w 

Gdańsku VII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr 0000378299, REGON 30167724400000, NIP 7811861610, z kapitałem zakładowym 69 748 036 zł – wpłaconym w 

całości. Administratorem Państwa danych osobowych jest Fortum Energia, Państwa dane osobowe są przetwarzane zgodnie z zasadami określonymi w Polityce Prywatności Fortum i mogą być 

przekazywane wewnątrz Grupy Fortum. Polityka Prywatności Fortum dostępna jest na stronie internetowej https://www.fortum.pl/nowa-polityka-prywatnosci. 

 
Umowa zawarta elektronicznie w formie dokumentowej.  

Karta podpisów znajduje się na ostatniej stronie. 
 

Zgoda na otrzymywanie informacji handlowych o ofertach Partnerów Fortum Energia 

Wyrażam zgodę, aby Fortum Energia S.A. z siedzibą w Gdańsku (ul. Marynarki Polskiej 197, 80-868 Gdańsk) przekazywała mi informacje 
handlowe związane z działalnością Partnerów Fortum Energia, w tym w celu prowadzenia marketingu bezpośredniego, przy użyciu następujących 
kanałów komunikacji: 

 

 

 

 

 

 

 

Udzielona zgoda pozwoli na przedstawianie oferty sprzedaży towarów lub usług Partnerów Fortum Energia, w tym: 

     •      Orange Polska S.A., Al. Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa, 

       •      Legimi S.A., ul. Obornicka 330, 60-689 Poznań, 

       •      LangMedia Sp. z o.o., ul. Mariana Rapackiego 5, 53-021 Wrocław, 

       •      Audio Marketing Sp. z o.o., ul. Jana Pawła II 20, 75-452 Koszalin. 

 

Twoje dane nie będą udostępniane Partnerom Fortum Energia. 

 

Wiem, że w każdym czasie mam prawo do wycofania swojej zgody, kontaktując się z obsługą klienta  

[e-mail: infopolska@fortum.com | tel. 122 100 000]  

lub wypełniając formularz: https://www.fortum.pl/gaz-i-prad/obsluga-klienta/dom/formularz-kontaktowy. 

 wiadomości tekstowe, w tym SMS, 
MMS 

 wiadomości email 

 połączenia telefoniczne 

 

https://konto.fortum.pl/
http://www.fortum.pl/
https://www.fortum.pl/nowa-polityka-prywatnosci
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Wzór formularza

Formularz t  l    od s a  t l o  rz ad u h  odst od mo  za art  oza lo al m
rz ds b orst a S z  t t  t mo  za ar

lub nazwa y w p padku 
jednoosobowej dz no ci gospoda czej (JDG)

Data z  wy:

I  nazwisko Konsu enta(-ów):

tylko w zypadku jednoosobowej 
dz n czej (JDG)

PESEL Konsu nta:

NIP Kons nta:

N  telefonu kontaktowego:

Data, Podpis Kons enta(-ów): 

Ja/My (*) (*) (*)

(*) N otrz r

obo o ,
wcy (**):

–

t o z  r z r r  do odst mo
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Regulamin promocji „Książka za darmo od Fortum i Legimi” 

 

Regulamin promocji 
„Książka za darmo od Fortum i Legimi”  

z dnia 31 grudnia 2025 r. (dalej: „Regulamin”) 

 

1. Przedmiot Regulaminu promocji 

1.1. Niniejszy Regulamin określa zasady promocji „Książka za darmo od Fortum i Legimi” (dalej: „ Promocja”), w ramach której klientom, 

którzy spełnią warunek opisany w pkt. 1.2. przysługuje kod promocyjny (dalej: „Kod”), który pozwala na odebranie książki w formie 

ebooka, audiobooka lub synchrobooka z wybranych tytułów dostępnych na platformie Legimi pod adresem 

https://www.legimi.pl/ksiazka-za-darmo-od-fortum/.  

1.2. Promocja skierowana jest wyłącznie do osób fizycznych w gospodarstwach domowych, którzy zawarli umowę kompleksową energii 

elektrycznej z Fortum Energia S.A. (dalej: „Umowa”), w okresie objętym Promocją, w ramach jednej z ofert promocyjnych 

dostępnych w sklepie internetowym Fortum Energia pod adresem https://zamow.fortum.pl. 

 

2. Czas obowiązywania Promocji 

2.1. Promocja trwa do 31.12.2026 roku.  

2.2. Fortum Energia zastrzega sobie prawo do wycofania niniejszej Promocji przed terminem wskazanym w punkcie 2.1.  

2.3. Kody tracą ważność 31.12.2026 r. 

 

3. Zasady otrzymania kodu 

3.1. Klient otrzyma kod, jeśli w okresie objętym Promocją, zawrze umowę kompleksową energii elektrycznej, zgodnie z zasadami 

opisanymi w pkt. 1.2.  

3.2. Kod, stanowiący ciąg dwunastu cyfr i liter, zostanie przesłany na adres e-mail podany w procesie rejestracji w sklepie internetowym 

Fortum Energia, jeżeli w ciągu 14 dni od dnia zawarcia Umowy, Klient nie złoży rezygnacji z zawartej Umowy. 

3.3. Kod należy aktywować zgodnie z instrukcją, stanowiącą załącznik nr 1. do niniejszego Regulaminu.  

3.4. Kod można wykorzystać wyłącznie na książki w formie ebooka, audiobooka lub synchrobooka z wybranych tytułów dostępnych  

na platformie Legimi pod adresem https://www.legimi.pl/ksiazka-za-darmo-od-fortum/. 

 

4. Postanowienia końcowe 

4.1. Regulamin znajduje zastosowanie do Umów zawartych w okresie obowiązywania Promocji, wskazanym w punkcie 2.1. powyżej 

oraz na zasadach opisanych w pkt. 1.2.  

4.2. Promocja może być łączona z innymi promocjami Fortum Energia, chyba że regulamin danej oferty promocyjnej stanowi inaczej.  

4.3. W razie sprzeczności pomiędzy postanowieniami niniejszego Regulaminu a postanowieniami Umowy lub OWU stosuje się 

Regulamin. 

https://www.legimi.pl/ksiazka-za-darmo-od-fortum/
https://zamow.fortum.pl/
https://www.legimi.pl/ksiazka-za-darmo-od-fortum/


 
Załącznik nr 1. Instrukcja do promocji „Książka za darmo od Fortum i Legimi” 

Instrukcja do promocji „Książka za darmo od Fortum i Legimi” 

 
 

 

 

KSIĄŻKA ZA DARMO OD FORTUM 
 

Zasil swoją wyobraźnię z Fortum i Legimi.  
Wybierz książkę, która Cię interesuje z biblioteki prezentowej  

przygotowanej specjalnie dla Ciebie przez Fortum i Legimi,  
a dostaniesz ją od nas za darmo. 

 

 

 

 
INSTRUKCJA OBSŁUGI KODÓW 

 

1.  Wejdź na stronę https://www.legimi.pl/ksiazka-za-darmo-od-fortum/. 

   

2.  Wpisz otrzymany kod promocyjny w formularzu powyżej. 

   

3.  Wybierz książkę, a następnie zaloguj się lub zarejestruj w Legimi. 

   

4.  Pobierz aplikację mobilną Legimi.  
Po zalogowaniu się, wybrana książka znajdzie się na Twojej wirtualnej półce. 

 
 

 
NAJCZĘŚCIEJ ZADAWANE PYTANIA 

 

 

Ile książek otrzymam  
w ramach promocji? 

 Kod promocyjny uprawnia do odbioru jednej książki. 

 

Czy mogę wykorzystać  
kod na inne tytuły  
z oferty Legimi? 

 
Nie. Kody działają tylko na książki dostępne na stronie  

https://www.legimi.pl/ksiazka-za-darmo-od-fortum/. 

 

Na jakich urządzeniach 
mogę czytać ebooki 
dostępne w promocji  
i czy mogę ściągnąć 
 je na swój dysk? 

 

Ebooki otrzymane w akcji promocyjnej możesz czytać bezterminowo w aplikacjach Legimi, 

dostępnych na smartfony, tablety, wybrane modele czytników ebooków,  

a także komputery. Ebooków nie można ściągnąć na dysk komputera.  

Są one dostępne jedynie w aplikacji Legimi (również offline). 

 

Czy ebooka mogę czytać  
na Kindle? 

 Ebooków dostępnych w promocji nie można czytać na Kindle. 

 

Gdzie w aplikacji znajdę 
mojego ebooka? 

 Twoja książka znajduje się w zakładce „Półki” po zalogowaniu się do aplikacji. 

 

Czy muszę wykupywać 
abonament, aby 
skorzystać z oferty? 

 

Nie musisz wykupywać subskrypcji. Jeżeli chcesz skorzystać z oferty nielimitowanego 

dostępu do całej biblioteki Legimi, możesz wykupić odpowiedni abonament z darmowym 

okresem próbnym. 

 

Czy oprócz ebooka 
otrzymuję również 
wersję dźwiękową? 

 

Wybrane tytuły posiadają wersję audio z lektorem. Wersje dźwiękowe są wówczas  

w pełni zsynchronizowane z ebookiem, dzięki czemu możesz rozpocząć słuchanie dokładnie 

w miejscu, w którym przerwane zostało czytanie. 

 

Gdzie uzyskam 
dodatkowe wsparcie  
w zakresie odebrania 
Książki? 

 W przypadku pytań zachęcamy do odwiedzenia strony Centrum Pomocy - Legimi. 

 

https://www.legimi.pl/ksiazka-za-darmo-od-fortum/
https://www.legimi.pl/ksiazka-za-darmo-od-fortum/
https://support.legimi.com/hc/pl/


 

Pełnomocnictwo 
do zawarcia umowy rezerwowej oraz do czynności 

związanych z rozpoczęciem realizacji umowy 

Imię i nazwisko 

PESEL Numer paszportu (w przypadku braku PESEL) 

lub 

Adres zamieszkania 

Drugi odbiorca 
Imię i nazwisko 

PESEL Numer paszportu (w przypadku braku PESEL) 

lub 

Udzielam następujących pełnomocnictw: 

I Pełnomocnictwo do Umowy rezerwowej 
Imię i nazwisko odbiorcy 

1. (Odbiorca) 

Imię i nazwisko drugiego odbiorcy 

(Drugi odbiorca) 

Nazwa OSD 

niniejszym upoważnia do: 

1.1. zawarcia w imieniu i na rzecz Odbiorcy rezerwowej Umowy Kompleksowej 

Sprzedawca rezerwowy 

z , 

na wypadek nierozpoczęcia lub zaprzestania świadczenia Usługi Kompleksowej przez Fortum Energia (Sprzedawca) w ramach Umowy 
Kompleksowej, z następujących przyczyn: 

1) trwałej lub przemijającej utraty przez Sprzedawcę lub przez Podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe wskazany przez 
Sprzedawcę możliwości działania na rynku bilansującym, 

utraty przez Sprzedawcę możliwości świadczenia Usługi Kompleksowej, 

zakończenia świadczenia Usługi Kompleksowej zgodnie z IRiESD i niezgłoszenia lub nieskutecznego zgłoszenia do realizacji OSD 
przez Sprzedawcę Umowy Kompleksowej zawartej z Odbiorcą, z zastrzeżeniem, że OSD nie jest uprawniony do zawarcia rezerwowej 
Umowy Kompleksowej w sytuacji: 

a)  wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy, w przypadkach, o których mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b ust. 1, ust. 2 
lub ust. 4 ustawy Prawo energetyczne, albo rozwiązania sporu przez Koordynatora do spraw negocjacji dotyczącego wstrzymania 
dostarczania na niekorzyść Odbiorcy lub wydania niekorzystnej dla Odbiorcy decyzji przez Prezesa URE, 

b)  wyprowadzenia Odbiorcy z Punktu Poboru Energii (PPE), tj. zakończenia na wniosek Odbiorcy świadczenia Usługi Kompleksowej 
wraz z fizycznym odłączeniem PPE od sieci OSD. 

2) 

3) 

Fortum Energia S.A. z siedzibą i adresem w Gdańsku, ul. Marynarki Polskiej 197, 80-868 Gdańsk, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy Gdańsk – Północ w 
Gdańsku VII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr 0000378299, REGON 30167724400000, NIP 7811861610, z kapitałem zakładowym 69 748 036 zł – wpłaconym w całości. 
Administratorem Państwa danych osobowych jest Fortum Energia, Państwa dane osobowe są przetwarzane zgodnie z zasadami określonymi w Polityce Prywatności Fortum i mogą być 
przekazywane wewnątrz Grupy Fortum. Polityka Prywatności Fortum dostępna jest na stronie internetowej https://www.fortum.pl/nowa-polityka-prywatnosci. 
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1.2. zawarcia w imieniu i na rzecz Odbiorcy rezerwowej umowy kompleksowej ze sprzedawcą wykonującym na obszarze działania OSD zadania 
sprzedawcy z urzędu, w przypadku, gdy zaistniała którakolwiek z przyczyn wskazanych w ust. 1.1 pkt. 1) – 3), z zastrzeżeniem ust. 1.1 pkt. 3 
lit. a) lub b), a: 

1) 

2) 

3) 

Odbiorca nie wskaże Sprzedawcy rezerwowego albo 

Sprzedawca rezerwowy nie będzie mógł zrealizować rezerwowej umowy kompleksowej albo 

OSD wstrzymał realizację umowy zawartej z wybranym Sprzedawcą rezerwowym w zakresie przyjmowania zgłoszeń nowych umów 
kompleksowych. 

1.3. żądania w imieniu Odbiorcy rozpoczęcia świadczenia rezerwowej usługi kompleksowej przed upływem 14-dniowego okresu odstąpienia od 
rezerwowej umowy kompleksowej zawartej na odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa, liczonego od dnia jej zawarcia. 

2. Odbiorca oświadcza, że został poinformowany o prawie do odstąpienia od rezerwowej umowy kompleksowej w terminie 14 dni od dnia jej 
zawarcia. 
Odbiorca przyjmuje do wiadomości i wyraża zgodę na to, że: 3. 

3.1. po zawarciu rezerwowej umowy kompleksowej, realizacja tej umowy oraz spełnienie obowiązków wobec Odbiorcy zgodnie z ustawą z dnia 
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta dokonywane oraz zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych dokonywane są 
bezpośrednio pomiędzy Odbiorcą a Sprzedawcą rezerwowym albo sprzedawcą wykonującym na obszarze działania OSD zadania 
sprzedawcy z urzędu; 
rezerwowa umowa kompleksowa wchodzi w życie z dniem zawarcia i obowiązuje od dnia rozpoczęcia świadczenia rezerwowej usługi 
kompleksowej; 
rezerwowa umowa kompleksowa może zostać w każdym czasie wypowiedziana przez Odbiorcę w drodze oświadczenia złożonego 
Sprzedawcy rezerwowemu lub sprzedawcy wykonującemu na obszarze OSD zadania sprzedawcy z urzędu z zachowaniem 14-dniowego 
okresu wypowiedzenia; 
rezerwowa umowa kompleksowa ulega rozwiązaniu z dniem rozpoczęcia, zgodnie z IRiESD, świadczenia usługi kompleksowej albo 
sprzedaży energii elektrycznej, na podstawie umowy zawartej z wybranym przez Odbiorcę sprzedawcą energii elektrycznej; 

3.2. 

3.3. 

3.4. 

4. Odbiorca do czasu wejścia w życie rezerwowej umowy kompleksowej zachowuje prawo do wskazania innego sprzedawcy rezerwowego poprzez 
udzielenie i przekazanie OSD, za pośrednictwem Sprzedawcy, nowego pełnomocnictwa. 
Pełnomocnictwo upoważnia OSD do zawierania rezerwowej umowy kompleksowej ze Sprzedawcą rezerwowym lub ze sprzedawcą wykonującym 
na obszarze działania OSD zadania sprzedawcy z urzędu wielokrotnie, w każdym przypadku zaistnienia przyczyn wskazanych w pkt. 1.1. powyżej. 
Pełnomocnictwo wygasa z chwilą poinformowania OSD o udzieleniu przez Odbiorcę nowego pełnomocnictwa Odbiorcy. Odbiorca zwalnia OSD  
z obowiązku zwrotu dokumentu pełnomocnictwa po wygaśnięciu umocowania. 
Odbiorca upoważnia OSD do udzielenia dalszego umocowania swoim pracownikom lub innym osobom, z którymi OSD łączy stosunek prawny,  
w zakresie objętym umocowaniem wynikającym z niniejszego pełnomocnictwa. 

5. 

6. 

7. 

II Pełnomocnictwo do czynności związanych z rozpoczęciem realizacji umowy 
Upoważniam Fortum Energia, aby reprezentowała mnie i składała oświadczenia woli w tym podejmowała następujące czynności: 
1. Wystąpiła z wnioskiem o wydanie paszportu PPE, w rozumieniu IRiESD oraz zgłosiła odpowiedniemu OSD do realizacji zawartej przeze mnie  

z Fortum Energia Umowy Kompleksowej. 
Wypowiedziała dotychczasową umowę o świadczenie usługi kompleksowej lub umowy sprzedaży energii elektrycznej dotychczasowemu 
sprzedawcy energii elektrycznej. 
Reprezentowała mnie przed właściwym OSD w sprawach związanych ze zmianą sprzedawcy energii elektrycznej. 
Występowała do dotychczasowego sprzedawcy energii elektrycznej o udostępnienie: 
a) kopii umowy kompleksowej lub umowy sprzedaży energii elektrycznej; 
b) kopii faktur za Energię elektryczną. 
Dokonywała innych czynności, które będą konieczne do rozpoczęcia realizacji Umowy z Fortum Energia, w tym pozyskała niezbędne 
informacje od OSD. 
Reprezentowała mnie przed właściwym OSD lub sprzedawcą Energii elektrycznej w sprawach związanych ze zmianą lub korektą moich danych 
lub danych Punktu Poboru Energii, w tym danych teleadresowych. 
Udzielała dalszych pełnomocnictw pracownikom i podwykonawcom Fortum Energia w zakresie wyżej wymienionych czynności. 

2. 

3. 
4. 

5. 

6. 

7. 

Pełnomocnictwo udzielam na czas nieokreślony, jednak nie dłuższy niż czas obowiązywania mojej umowy z Fortum Energia i pozostaje nieodwołalne 
do czasu rozpoczęcia sprzedaży energii na mocy tejże umowy. 

Fortum Energia S.A. z siedzibą i adresem w Gdańsku, ul. Marynarki Polskiej 197, 80-868 Gdańsk, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy Gdańsk – Północ w 
Gdańsku VII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr 0000378299, REGON 30167724400000, NIP 7811861610, z kapitałem zakładowym 69 748 036 zł – wpłaconym w całości. 
Administratorem Państwa danych osobowych jest Fortum Energia, Państwa dane osobowe są przetwarzane zgodnie z zasadami określonymi w Polityce Prywatności Fortum i mogą być 
przekazywane wewnątrz Grupy Fortum. Polityka Prywatności Fortum dostępna jest na stronie internetowej https://www.fortum.pl/nowa-polityka-prywatnosci. 
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Umowa zawarta elektronicznie w formie dokumentowej. 
Karta podpisów znajduje się na ostatniej stronie. 
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