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Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Spétka: Europ Assistance S.A.

Produkt: FORTUM Assistance

Petne informacje podawane przed zawarciem Umowy ubezpieczenia i informacje dotyczgce Umowy ubezpieczenia podane sg w innych
dokumentach w szczegdlnosci w Ogdlnych Warunkach FORTUM Assistance (sygn. 25.H.002.001) z dnia 31 marca 2025 roku.

Jakiego rodzaju jest ubezpieczenie?

Zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oferowany produkt to ubezpieczenie z

Dziatu |l ubezpieczen Osobowych, z grupy 18.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

J v" Przedmiotem ubezpieczenia jest udzielanie ochrony
ubezpieczeniowej przez Ubezpieczyciela od ryzyka
wystagpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego w trakcie

trwania ochrony ubezpieczeniowej.
v Limity $wiadczen Assistance:

v Interwencja specjalisty: 4 razy w roku / 750 PLN
na zdarzenie

v" Dozér mienia: 4 razy w roku / 750 PLN na
zdarzenie

v Transport mienia: 4 razy w roku / 750 PLN na
zdarzenie

v" Przechowanie mienia: 4 razy w roku / 750 PLN
na zdarzenie

v" Naprawa sprzetu AGD/RTV: 4 razy w roku / 750
PLN na zdarzenie

v" Naprawa sprzetu IT: 4 razy w roku / 750 PLN
na zdarzenie

v Informacja o sieci ustugodawcow

v Infolinia remontowo — budowlana

v" Opieka nad dzie¢mi: 4 razy w roku / 600 PLN
na zdarzenie

v" Opieka nad zwierzetami: 4 razy w roku / 600
PLN na zdarzenie

V' Korepetycje: 4 razy w roku / 600 PLN na
zdarzenie

v Infolinia prawna

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

x Z ochrony ubezpieczeniowej wylgczone sg zdarzenia powstate:

X

X

x Ubezpieczyciel

ustugi hydraulika zwigzane z uszkodzeniami: baterii wodnych,
bojleréw, grzejnikéw, podgrzewaczy przeptywowych, filtrow
wody, szamba, zatkaniem zlewu, umywalki lub wanny;

ustugi elektryka lub technika urzadzen grzewczych zwigzane z
uszkodzeniami: zaréwek, bezpiecznikow, przedtuzaczy, gniazdek
elektrycznych, przetgcznikow;

ustugi zwigzane =z uszkodzeniami, o istnieniu ktérych
Ubezpieczony wiedziat przed zawarciem umowy ubezpieczenia
jakiekolwiek koszty (transportu ubezpieczonego sprzetu, dojazdu
autoryzowanego serwisu naprawy lub/i koszty ekspertyzy
sprzetu), jezeli wykryte uszkodzenie nie jest objete zakresem
ubezpieczenia,;

straty obejmujgce utrate uzycia sprzetu oraz inne posrednie skutki
uszkodzenia sprzetu objetego ubezpieczeniem;

uszkodzenia powstate podczas instalacji sprzetu oraz szkody
wynikte z braku przestrzegania zalecen producenta dotyczacych
instalaciji i eksploatacji.

koszty swiadczen medycznych poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej,

Swiadczenia, jezeli szkoda nastgpita w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig zawodowg lub gospodarczg,

nastepstwa zdarzen, ktére mialy miejsce przed zawarciem
umowy ubezpieczenia.
nie ponosi odpowiedzialnosci,

jezeli wyptata

Swiadczenia lub Swiadczenie ustugi wynikajacej z Umowy mogtyby
narazi¢ Ubezpieczyciela na jakiekolwiek sankcje, w przypadku
ztamania zakazow, ograniczen lub restrykcji wynikajgcych z rezoluciji

Organizaciji
ekonomicznych i

Narodéw Zjednoczonych Ilub sankcji handlowych,

gospodarczych wynikajacych z podjetych na

podstawie prawa decyzji odpowiednich organéw Unii Europejskiej,
Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, Stanéw
Zjednoczonych Ameryki lub RP.

% Petna lista wylgczen znajduje sie w § 7 OWU FORTUM Assistance.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia assistance powstate w
zwigzku z:

razgcym niedbalstwem lub dziataniem
Ubezpieczonego lub oséb bliskich

dziataniami Ubezpieczonego podjetymi w stanie nietrzezwosci
lub w stanie po uzyciu alkoholu (w rozumieniu przepiséw Ustawy
o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi) lub
srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, oraz
Ssrodkéw zastepczych (w rozumieniu przepiséw Ustawy o
przeciwdziataniu narkomanii), o ile stan Ubezpieczonego miat
wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

w skutek uszkodzenia, uderzenia, upadku lub zalania Sprzetu
AGD/ RTV/ IT, o ile nie byto to wynikiem Zdarzenia losowego;
prowadzeniem przez Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej;
wyciekiem wody, pary lub cieczy z baterii (wannowej, kuchennej,
umywalkowej, prysznicowej), kranu oraz sptuczki;

szkodami powstatymi wskutek przepiecia jesli Miejsce
ubezpieczenia nie jest wyposazone w odgromniki lub ochronniki
przepieciowe.

chorobami przewlektymi;

naglym pogorszeniem stanu zdrowia Ubezpieczonego lub
komplikacji w przypadku choréb, ktére wymagajg statego leczenia
lub opieki medycznej;

cigza;

niestosowaniem sie Ubezpieczonego do zalecen
prowadzacego lub lekarza Centrum Alarmowego;
szkodami wyrzadzonymi Ubezpieczonemu przez czionkdéw jego
rodziny lub inne osoby ubezpieczone w ramach tej samej umowy
ubezpieczenia.

umysinym

lekarza

v Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje Zdarzenia ubezpieczeniowe powstate w Miejscu ubezpieczenia na terytorium Polski.




Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

w przypadku koniecznosci skorzystania z Ustug Assistance, Ubezpieczony jest zobowigzany:
przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie, niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum Alarmowym pod numerem
telefonu: +48 22 205 51 69;

—  w razie wystagpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela uzy¢ dostepnych mu srodkow w
celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow;

—  przy zgtoszeniu szkody Ubezpieczony powinien poda¢ nastepujgce informacje:

—  imig i nazwisko lub nazwa firmy;

—  adres Miejsca ubezpieczenia;

—  krétki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy;

—  numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego osobag;

Ponadto Ubezpieczony powinien:

—  podjaé aktywng wspotprace z Centrum Alarmowym w celu wyjasnien wszelkich okolicznosci powstania szkody, niezbednych do
ustalenia odpowiedzialnosci i zakresu Ustug Assistance,

— udzieli¢ ustugodawcy przystanemu przez Centrum Alarmowe wszelkich niezbednych petnomocnictw lub wyjasnien,

— nie powierza¢ wykonania Ustug Assistance, do ktorych spetnienia zobowigzane jest Centrum Alarmowe innym osobom, chyba ze
Centrum Alarmowe nie przystapi do spetniania Ustug Assistance w okresie czterech godzin od zawiadomienia o szkodzie (w razie
braku innych uzgodnien pomiedzy Ubezpieczonym a Centrum Alarmowym) lub wyrazi zgode na spetnienie Swiadczenia assistance
przez inng osobe,

—  wspotdziata¢ z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do wykonania zobowigzania.

Jak i kiedy nalezy optacac¢ sktadki?

Zasady objecia ochrong ubezpieczeniowg zawarte sg w nowej, aneksowanej lub wznawianej na kolejny okres umowie dotyczacacej
energii elektrycznej lub/i paliwa gazowego dla klientow, ktorzy przystgpili do Ubezpieczenia Fortum Assistance.
Do zapfaty sktadki zobowigzany jest wytgcznie Ubezpieczajgcy (Fortum Energia S.A.).

m Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres ubezpieczenia w stosunku do Ubezpieczonego trwa 12 miesiecy od momentu rozpoczecia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela. W
razie braku odmiennego oswiadczenia ktorejkolwiek ze Stron, okres ubezpieczenia przedtuza sig na kolejny 12-miesieczny okres ochrony.
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie z dniem rozpoczecia $wiadczenia ustugi w nowej umowie, aneksowanej umowie lub
tez w umowie wznawianej na kolejny okres dotyczacej energii elektrycznej lub/i paliwa gazowego.
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polegajgca na zapewnieniu ochrony ubezpieczeniowej trwa w kazdym petnym miesigcu
kalendarzowym, a Ubezpieczajacy jest zobowigzany zaptaci¢ sktadke za kazdy rozpoczety miesigc ochrony ubezpieczeniowe;j.
W stosunku do kazdego Ubezpieczonego odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela konczy sie:
w dniu zgonu Ubezpieczonego;
—  z konicem okresu, za jaki zostata zaptacona sktadka (ostatni dzieh danego miesigca kalendarzowego)
—  z dniem otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu przez Ubezpieczajgcego od Umowy Ubezpieczenia;
—  zdniem ztozenia przez Ubezpieczonego rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej (koniec ochrony przypada na ostatni dzien danego
miesigca kalendarzowego).

Jak rozwigzaé umowe?

Rozwigzanie Umowy Ubezpieczenia nie powoduje ustania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do Ubezpieczonych objetych
ochrong ubezpieczeniowa, jezeli przed dniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy zaptacit nalezng sktadke za
Ubezpieczonych.

Ubezpieczony w kazdym czasie ma prawo ztozenia o$wiadczenia woli o wystgpieniu z ubezpieczenia. W przypadku wystgpienia powyzej
30 dni od dnia objecia ochrong ubezpieczeniowa, ochrona wygasa z koncem okresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, za ktory
przekazana zostata pobrana ostatnia sktadka ubezpieczeniowa.

Oswiadczenie woli, moze zostaé ztozone do Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczyciela. Za dzien ztozenia o$wiadczenia woli o wystgpieniu
z ubezpieczenia rozumie sie odpowiednio dzieh otrzymania przez Ubezpieczyciela lub Ubezpieczajgcego oswiadczenia woli.



