Instrukcja aktywacji
eko-faktury w eBOK

dla klientow biznesowych
i indywidualnych
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Do wtaczenia ustugi eko-faktura
wymagane jest aktywne konto
W haszym elektronicznym Biurze
Obstugi Klienta.

Zacznij od zalogowania sie do swojego konta na stronie
www.fortum.pl/zaloguj-sie-do-ebok.

Jesli nie masz jeszcze aktywnego konta w eBOK

i chcesz szybko dokonac rejestracji dla klientéw Ciepta
Fortum, kliknij w Zarejestruj sie i postepuj zgodnie

Zz zamieszczong tam instrukcjg.

Po kliknieciu nastagpi przekierowanie na strone, gdzie
w kolejnych krokach bedzie mozna dokonad rejestracji.

Wiecej na temat rejestracji do eBOK przeczytasz
W hasze| instrukcji.




Po zalogowaniu sie do eBOK zobaczysz ekran startowy, a na nim sekcje
Eko-faktura. Aby uruchomic ustuge, kliknij przycisk Wtacz.
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Poznaj szczegdty dotyczace eko-faktury wraz z listg korzysci,
a nastepnie kliknij Przejdz do wniosku.

Zmieri
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Czym jest eko-faktura?

Eko-faktura, czyli faktura elektroniczna.
Aktywacja pozwoli Ci na tatwy dostep do informacji o wysokosci
faktur na platformie eBOK i w aplikacji Moje Fortum.
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Umowy i dokumenty

Raporty Dane klienta Whioski online Wytgczenia
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Korzysci z eko-faktury

« mniej zuzytego papieru i wycigtych drzew
+ wygodne powiadomienia o wystawieniu nowego dokumentu

« dokumenty w plikach PDF i XML

i |



We wniosku o eko-fakture mozesz wpisa¢ dowolny adres e-mail i numer
telefonu, ktdre bedg stuzyc¢ do otrzymywania powiadomien o eko-fakturach.

1 Jesli jestes klientem biznesowym, zaznacz pola klientéw, dla ktérych bedziemy
wystawiac eko-faktury (mozesz wybrac pojedynczych, jak réwniez wszystkich klientéw).

Zapoznaj sie z oswiadczeniem i wyraz zgode na komunikacje z Fortum droga
elektroniczna. Kliknij Wtacz eko-fakture.

'SE eBOK CIEPLO Start Faktury Umowy i dokumenty Raporty Dane klienta Whioski online Wylqczenia
Whiosek o eko-fakture

Powiadomienia sms i e-mail

E-ma

Eko-faktura dia klientow
(48/48 kiientow)

| Zamoc woptich

[] wsPoLNOTA MESTKANIOWA GWARECKA 19

[T7] WSPOLNOTA MESZKANIOWA GWARECKA 21

[] WSPOLNOTA MIESTKANIOWA GWARECKA 23
[] WSPOLNOTA MIESTXANIOWA GWARECKA 25
[] WSPOLNOTA MIESTKANIOWA GWARECKA 27

| WSPOLNOTA MEESTKANIOWA GWARECKA 29

| Zopoznolem sig z tres swicdcrenia | wyrazom zgodg na przesylonie

dokumertow drogg clektroniczng




r

Gotowe! W przeglgdarce zobaczysz ponownie ekran startowy
z sekcjg Eko-faktura oraz informacjg o procesie wtgczania ustugi.
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Zuzycie ciepta

Raport zuzycia ciepla za ostatni miesige gotowy.
Wybsierz punkt odbioru i zobacz petny raport.

Punkt odbioru

ul. Krucza 49
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Jak mozna w ustawieniach zmieni¢ adres e-mail?

Aby otrzymywac powiadomienia na inny adres e-mail, wejdZ w zaktadke Dane klienta na pasku menu.
Przejdz do sekcji Ustugi / Produkty, a nastepnie Eko-faktura. Po kliknieciu Edytuj wpisz nowy adres e-mail.
Jak zmienia sie dane do powiadomien dla poszczegéinych klientéw?

Po wyborze klienta z listy Wszyscy klienci wystarczy wejs¢ w zaktadke Dane klienta.
Znajdziesz w niej kilka blokéw z ustawieniami danych, ktérych zmiany potrzebujesz.

Czy bedac zarzadca wielu wspdélnot mieszkaniowych mozna mie¢ dla kazdej z nich odrebne ustawienia eko-faktury?

Tak, ustawienia eko-faktury dajg takg mozliwos¢ zarzadcy wiecej niz jednej wspdlnoty mieszkaniowe;j.

Czy mozna zrezygnowac z eko-faktury i jak to zrobic¢?

Po wyborze konkretnego klienta kliknij Dane klienta, a nastepnie blok Ustugi / Produkty z Eko-faktura.
W dalszej kolejnosci kliknij Edytuj i Wytacz eko-fakture.

Gdzie znajde regulamin eko-faktury?
Zapisy dotyczace eko-faktury znajduja sie w regulaminie eBOK, w §2 pkt 4.

Czy eko-faktura jest ustuga odptatna?

Nie, korzystanie z eko-faktury wymaga jedynie dostepu do komputera, tabletu
lub telefonu z zainstalowanga przegladarka internetowa oraz aktywnego konta
w eBOK i/lub aplikacji Moje Fortum.

Dlaczego lepiej jest mie¢ wiaczona eko-fakture? @ o

Z nieaktywnga eko-fakturg masz wglad tylko w liste wystawionych faktur z numerami Vb e okt
dokumentoéw, terminem ptatnosci, kwotg do zaptaty oraz linkiem do ptatnosci online.

Dzieki aktywacji eko-faktury Twoje faktury sg dostepne 24/7 w BOK w postaci plikow e

PDF lub XML. Korzystanie z eko-faktury wymaga réwniez posiadania konta w eBOK
lub aplikacji Moje Fortum.
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Nie znalazte$ odpowiedzi na swoje pytanie?
Skontaktuj sie z nami mailowo lub telefonicznie!

™ 2020-4

111033898

111033895

Numer faktury

111037208

111032400

2020-0519

2020-05-19

2020-05-19

Termin platnosci

2020-05-19,,

2020-04-30

511579

4242)1

Kwota [z]

13093,34

Poznaj odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania.

511579

4242)1

Pozostato do
zaplaty [24]

13093,34




Chcesz wiedzie¢ wiecej
na temat eko-faktury?

Wejdz na www.fortum.pl/eko-faktura
i sprawdz, jak korzystac¢ w petni z tego
uvdogodnienia.
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