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Regulamin Swiadczenia
Ustugi Fortum Monitoring

Regulamin Swiadczenia Ustugi Fortum Monitoring (zwany dalej ,,Regulaminem”) okreéla zasady $wiadczenia
przez Fortum Power and Heat Polska Sp. z 0.0. ustug drogg elektroniczng w zakresie korzystania z dostepu do
parametrow pracy weztéw cieplnych objetych ustugg Fortum Monitoring i stanowi integralng cze$s¢ Umowy
o $wiadczenie Ustugi Fortum Monitoring (zwang dalej ,,Umowa”) zawartej miedzy Klientem a Fortum Power and
Heat Polska Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu.

1. DEFINICJE

Jesli z tresci Umowy nie wynika inaczej, przez uzyte w Umowie i Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.
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Ustuga — ustuga Fortum Monitoring, polegajgca na zapewnieniu, poprzez przeglagdarke www, dostepu do
wizualizacji Parametréw biezacych pracy Monitorowanych urzadzern w Weztach cieplnych Fortum i/lub
zapewnieniu dostepu do Danych historycznych Monitorowanych urzadzern w Weztach cieplnych Fortum i/
lub Weztach cieplnych Klienta i/lub Innych punktach rozliczeniowych (rozdzielacze techniczne) zasilajgcych
w ciepto Obiekty Klienta;

Regulamin Swiadczenia Ustugi Fortum Monitoring (,,Regulamin”) — niniejszy dokument, okreélajgcy
zasady swiadczenia Ustugi, wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem umozliwiajgcym
monitoring pracy Weztéw cieplnych za pomocg urzadzer komunikacyjnych i sieci GSM oraz wzajemne prawa
i obowigzki Stron Umowy;

Strony Umowy — Fortum oraz Klient, ktéry zawart z Fortum umowe na realizacje Ustugi;

Umowa - umowa o $wiadczenie Ustugi zawarta z uwzglednieniem postanowien niniejszego Regulaminu
miedzy Klientem a Fortum wraz ze wszystkimi Zatgcznikami stanowigcymi jej integralng czes¢;

Fortum — Fortum Power and Heat Polska Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Stonimskiego 1A, 50-304
Wroctaw, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej
VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000033402, NIP 118-16-06-
467,

Klient — osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, o ktérej mowa
w art. 33"ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93), ktéra zawarta Umowe
z Fortum, a ktéra jednoczesnie jest strong lub reprezentantem podmiotu lub osoby fizycznej odbierajgcej
ciepto na podstawie zawartej z Fortum Umowy kompleksowej dostarczania ciepta, Umowy sprzedazy ciepta
lub Umowy o Swiadczenie ustug przesytowych;

Login i hasto — indywidualna nazwa uzytkownika i przyporzadkowane jej hasto, umozliwiajgce dostep do
Systemu monitoringu;

System monitoringu — oprogramowanie bedgce wtasnoscig Fortum umozliwiajgce wizualizowanie na stacji
roboczej (komputerze) Klienta Parametréw biezacych z Monitorowanych urzadzern Weztéw cieplnych i/lub
Innych punktéw rozliczeniowych wraz z Modutami komunikacyjnymi i innymi urzagdzeniami niezbednymi
do realizacji Ustugi;
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1.9.
1.10.

1.11.

112.

113.
1.14.

1.15.

1.16.

1.17.
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Centrum monitoringu — serwer, na ktérym zainstalowany jest System monitoringu;

Modut komunikacyjny — zainstalowany na wezle cieplnym i/lub Innych punktach rozliczeniowych dostawy
ciepta element Systemu monitoringu, realizujgcy komunikacje pomiedzy Centrum monitoringu a Monito-
rowanymi urzadzeniami zamontowanymi w Weztach cieplnych i/lub Innych punktach rozliczeniowych do-
stawy ciepta;

Ciepto — energia cieplna w wodzie goracej, parze lub innych nosnikach;

Cennik Ustugi — zatwierdzony do stosowania i podany do wiadomosci Klienta zestaw Wariantéw Ustugi,
cen i zakresu wizualizowanych parametréw;

Obiekt — budowla lub budynek wraz z instalacjami odbiorczymi;

Konto Klienta — utworzone w Systemie monitoringu (po skutecznej Rejestracji Konta) indywidualne konto
w systemie elektronicznym, przez ktére zapewniany jest dostep do Ustugi; dostep do Konta Klienta mozliwy
jest przez wprowadzenie ustalonych przez Klienta Loginu i Hasta;

Wezet cieplny — potaczone ze sobg urzadzenia lub instalacje stuzgce do zmiany rodzaju lub parametrow
nos$nika ciepta dostarczanego z przytacza oraz regulacji ilosci ciepta dostarczanego do instalacji
odbiorczych, w ktérych zainstalowano Modut komunikacyjny, do ktérego podtgczone zostaty Monitorowane
urzadzenia;

Inny punkt rozliczeniowy — inne, poza Weztem cieplnym, miejsca w ktérych nastepuje rozliczenie
dostaw ciepta (np. rozdzielacze techniczne), z ktorych zasilane sg w ciepto obiekty Klienta, a w ktérych
zainstalowany zostat Modut komunikacyjny, do ktérego podtgczone zostaty Monitorowane urzadzenia;

Monitorowane urzadzenia — urzadzenia zamontowane w Weztach cieplnych lub Innych punktach
rozliczeniowych dostawy ciepta, w ktérych nastepuje rozliczenie dostarczonego Ciepta pomiedzy Fortum
a Klientem. Monitorowane urzadzenia dzielg sie na podstawowe, ktérych wizualizacja jest dostepna
w ramach optaty podstawowej za Ustuge oraz dodatkowe, ktérych wizualizacja jest ptatna dodatkowo:

a. W Weztach cieplnych bedgcych wtasnoscig Fortum monitorowane sg nastepujace Monitorowane urza-
dzenia podstawowe:

I. Gtowny licznik ciepta, [L]

ii. Regulator pogodowy, [R]

ii. Wodomierz mierzacy ilo$¢ noénika ciepta dostarczonego do uzupetniania instalacji grzewczej, [W]™"

iv. Przetwornik ci$nienia — stuzacy do pomiaru wartosci cisnienia nosnika ciepta w instalacji grzewczej, [P]

b. W Weztach ciepinych bedacych wtasnoscig Fortum monitorowane sg nastepujgce Monitorowane urza-
dzenia dodatkowe:

I. Czujnik temperatury powrotu — zamontowany na instalacji centralnego ogrzewania i/lub wentylacji
mierzacy temperature nos$nika ciepta zwracanego do Wezta cieplnego z instalacji centralnego ogrze-
wania i/lub wentylacji, [Rp]

ii. Czujnik temperatury cyrkulacji — zamontowany na przewodzie cyrkulacyjnym mierzacy temperature
cieptej wody uzytkowej na powrocie do Wezta cieplnego, [Rc]

ili. Czujnik zalania — zainstalowany w najnizszym punkcie Wezta cieplnego, ktérego wskazania moga

sygnalizowac pojawienie sie wody ($ciekéw) na posadzce w pomieszczeniu Wezta cieplnego, [Z]

iv. Czujnik pracy pompy obiegowej centralnego ogrzewania — zainstalowany w obwodzie elektrycznym
zasilajgcym pompe centralnego ogrzewania, sygnalizujgcy pobdr prgdu przez monitorowane urza-
dzenie, [Po]
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v. Czujnik pracy pompy cyrkulacyjnej w obwodzie cieptej wody uzytkowej — zainstalowany w obwodzie
elektrycznym zasilajgcym pompe utrzymujacg obieg (cyrkulacje) cieplej wody uzytkowej w instalagji
c.W.u., sygnalizujgcy pobdr pradu przez pompe cyrkulacyjng, [Pc]

c. W weztach cieplnych bedgcych wtasnoscig Klienta monitorowane sg nastepujgce Monitorowane urza-
dzenia podstawowe:

i. Gtéwny licznik ciepta,

ii. Wodomierz mierzacy ilo$¢ nosnika ciepta dostarczonego do uzupetniania instalacji grzewczej,!"
d. W innych punktach rozliczeniowych:

i. Gtoéwny licznik ciepta.

1.18. Gtéwny licznik ciepta — urzadzenie rozliczeniowo-pomiarowe stuzgce do rozliczen za dostarczone ciepto
pomiedzy Fortum a Klientem;

1.19. Parametry biezace — aktualnie odczytana (odéwiezona) wartos$¢ parametréw pracy monitorowanych

urzadzern Weztéw cieplnych i/lub Innych punktéw rozliczeniowych, do ktérych w szczegdlnosci
nalezg®:

a. Gtéwny (rozliczeniowy) licznik ciepta:
i. Dataigodzina pomiaru;
ii. Stan rejestru licznika ciepta [GJ] — pobranego ciepta;
iil. Stan przeptywomierza nosnika ciepta [m?] — ilo$ci nosnika jaki przeptynat przez wezet;
iv. Temperatura dostarczanego nosnika ciepta [°C];
v. Temperatura zwracanego nosnika ciepta [°C];
vi. Roznica mierzonych temperatur [°CJ;
vii. Przeptyw chwilowy nos$nika ciepta [m3/h];
viii. Moc chwilowa [kW];
ix. Stan licznika czasu pracy cieptomierza [h].
b. Regulator pogodowy:
i. Temperatura zewnetrzna miejscowa [°C];
ii. Zaprogramowany w regulatorze dzien i miesigc rozpoczecia okresu zimowego — dd/mm;
iii. Zaprogramowany w regulatorze dzien i miesigca rozpoczecia okresu letniego — dd/mm;
iv. Temperatura progowa uruchomienia dostawy ciepta na cele c.o. dla okresu letniego [°C];
v. Temperatura progowa uruchomienia dostawy ciepta na cele c.o. dla okresu zimowego [°C];

vi. Zaprogramowana w regulatorze krzywa grzewcza w obwodzie centralnego ogrzewania i/lub wenty-
lacji poprzez podanie nachylenia krzywej lub wartosci temperatur zasilania instalacji dla charaktery-
stycznych punktéw temperatury zewnetrznej; &

vii. Wymagana temperatura zasilania instalacji c.o. [°C];
viii. Rzeczywista temperatura zasilania instalacji c.o. [°C];
ix. Wymagana temperatura cieptej wody uzytkowej [°C];

x. Rzeczywista temperatura cieptej wody uzytkowej [°C].

Regulamin Swiadczenia Ustugi Fortum Monitoring — Fortum Power and Heat Polska Sp. z 0.0.
3/10




@fortum

c. Wodomierz nos$nika ciepta:
i. Stan wodomierza [m?]
d. Przetwornik ciSnienia w instalacji wewnetrzne;j:

i. Wartosc¢ cisnienia w instalacji [bar]

D

. Czujnik temperatury powrotu

i. Warto$¢ temperatury powrotu z instalacji centralnego ogrzewania i/lub wentylacji [°C]

—h

Czujnik temperatury cyrkulacji
i. Wartosc¢ temperatury wody cyrku,lacyjnej na wejsciu do wymiennika c.w.u. [°C]

. Czujnik zalania

Q

i. Sygnalizacja braku zalania

>

. Czujnik pracy pompy obiegowej
i. Sygnalizacja braku postoju pompy obiegowej
i. Czujnik pracy pompy cyrkulacyjnej
i. Sygnalizacja braku postoju pompy cyrkulacyjnej
1.20. Czestotliwos¢ odswiezania wizualizowanych parametréw chwilowych:
a. Dla Weztéw cieplnych, ktérych wtascicielem jest Fortum — 1raz na 15 minut,

b. Dla Weztéw cieplnych, ktérych wtascicielem jest Klient lub Innych punktéw rozliczeniowych — trans-
misja danych pomiedzy Centrum monitoringu a Modutem komunikacyjnych odbywa sie 1raz na 12 go-
dzin — dla weztéw tych i/lub innych punktéw rozliczeniowych — dostepne sa tylko i wytgcznie godzinowe
i dobowe Dane historyczne.

1.21. Dane historyczne:

a. Godzinowe dane historyczne - wizualizowane Parametry biezace odczytane o petnych godzinach, do-
stepne w Systemie monitoringu przez okres do 18 dni wstecz;

b. Dobowe dane historyczne — wizualizowane Parametry chwilowe odczytane o godzinie 24:00 kazdej
doby, dostepne w Systemie monitoringu przez okres 4 miesiecy wstecz;

1.22. Sita Wyzsza — wszelkie zdarzenia, ktore wptywajg na realizacje Umowy, a pozostajg poza kontrolg Stron,
i ktorych nie mozna byto przewidzie¢ lub ktére choc przewidywalne byty nieuniknione, nawet mimo
przedsiewziecia przez Strony wszelkich uzasadnionych czynnosci zmierzajgcych do unikniecia takich
wydarzen lub ich skutkéw. Pojecie sity wyzszej obejmuje w szczegdlnosci dziatania wojenne lub stany
nadzwyczajne w tym stan wojenny, stan wyjatkowy, stan kleski zywiotowej w tym spowodowany sitami
przyrody, jak réwniez awariami urzgdzen przemystowych i skazeniem radioaktywnym, atak terrorystyczny,
strajk trwajacy dtuzej niz 60 dni, dziatania sit natury, przed ktérymi przy dotozeniu nalezytej starannosci nie
mozna byto sie zabezpieczyd.
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2. RODZAJ| ZAKRES UStUG OFEROWANYCH PRZEZ FORTUM
W ramach Umowy Fortum oferuje swiadczenie nastepujgcych ustug:

2.1. Zapewnienia dostepu do wizualizacji (w formie tabelarycznej) Parametréw biezgcych pracy Monitorowanych
urzadzen zamontowanych w Weztach cieplnych i/lub Innych punktach rozliczeniowych odczytywanych
(odswiezanych) z czestotliwo$cig od$wiezania okreélong w punkcie 1.20 oraz zapewnienia dostepu do Danych
historycznych. Szczegotowy zakres wizualizowanych Parametréw biezacych i/lub Danych historycznych
zwigzany jest z rodzajem wezta cieplnego (jedno — dwufunkcyjne), rodzajem zainstalowanych urzadzen oraz
wybrang przez Klienta iloscia Monitorowanych urzadzen dodatkowych i zostanie szczegdtowo okreslony
w Zatgczniku Nr 2 do Umowy.

Uwaga: udostepniane dane pracy weztéw cieplnych obejmowac¢ beda okres od dnia montazu Modutu
komunikacyjnego i uruchomienia transmisji danych.

2.2. Zapewnienia automatycznego przesytania do stacji odbiorczej Klienta za pomoca poczty mailowej (wiado-
mo$¢ e-mail) lub na wskazany numer kontaktowy (wiadomos¢ SMS) wiadomosci alarméw zdefiniowanych
w Zatgczniku Nr 2 do Umowy.

2.3. Zapewnienia mozliwosci eksportowania Danych historycznych do arkusza Excel.
2.4. Usuwania nastepujacych zaktécen w funkcjonowaniu Ustugi w podanych ponizej terminach:

2.4 brak mozliwosci zalogowania sie do Systemu monitoringu, za wyjatkiem przypadkéw wymienionych
w punkcie 2.6. — w terminie do 48 godzin od momentu potwierdzenia otrzymania zgtoszenia od Klien-
ta, jezeli przyczyna tego problemu lezy po stronie Fortum;

2.4.2 brak dostepu do parametrow spowodowanych awariami Monitorowanych urzadzen i/lub Modutu
komunikacyjnego — do pieciu dni roboczych od momentu potwierdzenia otrzymania zgtoszenia od
Klienta.

2.5. Zapewnienie serwisu, naprawy i ciggtosci dziatania Systemu monitoringu.

2.6. Dopuszcza sie krétkotrwate przerwy w dostepie do Systemu monitoringu, wynikajgce z koniecznosci
instalacji aktualizacji oprogramowania ww. systemu, badz wykonania innych niezbednych prac w srodowisku
informatycznym, w ktérym zainstalowany jest System monitoringu. Ograniczenie zostanie zniesione po
usunieciu przyczyn niedostepnosci.

2.7. Z uwagi na wykorzystywanie w transmisji danych sieci GPRS moga sie pojawic¢ zaktdcenia w propagacji fal

radiowych uniemozliwiajgce przekazanie Parametréw biezgcych do Centrum monitoringu.

2.8. W przypadku wystgpienia zaktécen w transmisji Parametréw biezacych do Centrum monitoringu w czasie
obejmujgcym co najmniej dwa nastepujgce po sobie okresy odswiezania Dane historyczne z okreséw
wystepowania zaktdcen nie zostang przekazane do Systemu monitoringu i tym samym nie bedg dostepne.

2.9. Postanowienia punktu 2.4. powyzej nie beda miaty zastosowania, jezeli jakiekolwiek zaktdcenie bedzie
skutkiem naruszenia przez Klienta postanowiern Umowy lub powstanie z przyczyn dotyczacych Klienta.

3. ZASADY KORZYSTANIA Z UStUGI FORTUM MONITORING

3.1. Ustuga Fortum Monitoring przeznaczona jest dla Klientéw, ktérzy sg zaopatrywani w ciepto przez wezty
cieplne i/lub inne punkty rozliczeniowe, w ktérych zamontowane zostaty Moduty Komunikacyjne
umozliwiajgce pozyskiwanie danych z Monitorowanych urzadzen.

3.2. Korzystanie z Ustugi Fortum Monitoring jest mozliwe pod warunkiem dysponowania przez Klienta systemem
teleinformatycznym, spetniajgcym nastepujgce wymagania:
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3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.2.1. posiadanie dostepu do sieci Internet,
3.2.2. posiadanie Przegladarki Internetowej:
3.2.2.1. Internet Explorer — w wersji 8.0 lub wyzszej lub
3.2.2.2. Mozilla FireFox — w wersji 3.6 lub wyzszej
3.2.3. spetnienie dodatkowych wymagan systemowych, tj. posiadanie:
3.2.3.1. wiaczona obstuga JavaScript,
3.2.3.2. witaczona obstuga Cookies.
Kazdorazowy dostep do Konta Klienta wymaga zalogowania sie do Systemu monitoringu za pomoca Loginu i Hasta.

Klient zalogowany do swojego Konta Klienta moze w kazdym czasie spowodowac zakonczenie dostepu
przez wybor opcji ,Wyloguj sie”.

Korzystanie z ustug Fortum Monitoring nie wigze sie ze szczegdlnym ryzykiem, poza ryzykiem ogdlnie
istniejgcym w zwigzku z korzystaniem z sieci Internet, w szczegdlnosci zwigzanym z mozliwosciag
zainstalowania w systemie teleinformatycznym Klienta plikéw Cookies (w celu okreslenia regionalizacji oraz
w celu badania uzytecznosci Ustugi).

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym, zagrazajacych bezpie-
czenstwu Systemu monitoringu lub systeméw komputerowych osdb trzecich, podejmowania dziatan
mogacych powodowacd naruszenie stabilnosci lub uszkodzenie Systemu monitoringu, ujawnienia oso-
bom nieuprawnionym tresci danych przechowywanych w ramach Systemu monitoringu.

W przypadku rozwigzania Umowy Sprzedazy ciepta, Umowy Kompleksowej lub Umowy o $wiadczenie ustug
przesytania ciepta, ktére to rozwigzanie skutkowa¢ bedzie demontazem Modutu komunikacyjnego i/lub
Monitorowanych urzadzen, niezwtocznie zostanie zablokowany dostep do Konta Klienta.

Informacje uzyskane za posrednictwem Ustugi Fortum Monitoring nie moga stanowi¢ wytagcznej podstawy
rozpatrywania roszczen z tytutu naruszenia przez Fortum postanowiert Umowy Sprzedazy Ciepta, Umowy
Kompleksowej badZz Umowy o swiadczenie ustug przesytania w szczegdlnosci btednych rozliczen. Fortum
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem informacji uzyskanych za
posrednictwem ustugi Fortum Monitoring.

Fortum nie ponosi odpowiedzialnosci za jakgkolwiek szkode wynikajgca z korzystania lub braku mozliwosci
korzystania przez Klienta z ustugi Fortum Monitoring, w tym, w szczegdlnosci szkdéd wynikajgcych
z uzyskania dostepu do Systemu monitoringu lub jego wykorzystania przez jakgkolwiek osobe w sposéb
niezgodny z prawem, szkody spowodowane dziataniami lub zaniechaniami Klienta lub jego pracownikdw,
operatoréw telekomunikacyjnych, dostawcéw taczy telekomunikacyjnych i energii elektryczne;j.

3.10. Fortum nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu udostepnienia przez Klienta danych umozliwiajgcych osobom

3.1

trzecim zalogowanie sie do Systemu monitoringu.

Fortum ma prawo zablokowa¢ dostep do Konta Klienta w wypadku stwierdzenia korzystania z niego
w sposob sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa.

3.12. Fortum moze w kazdym momencie usunac¢ konto Klienta w przypadku:
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3.12.1. otrzymania urzedowego zawiadomienia o bezprawnym charakterze jakichkolwiek danych wprowadzo-
nych przez Klienta lub zwigzanej z nimi dziatalnosci prowadzonej przez Klienta lub osoby trzecie,

3.12.2. uzyskania wiarygodnej informacji lub powziecia w jakikolwiek sposéb wiadomosci o bezprawnym
charakterze jakichkolwiek danych wprowadzonych przez Klienta lub zwigzanej z nimi dziatalnosci
prowadzonej przez Klienta lub osoby trzecie.
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3.13. W przypadku otrzymania informacji, o ktérej mowa w ustepie powyzej Fortum niezwtocznie zawiadomi
Klienta o zamiarze uniemozliwienia dostepu do Systemu monitoringu. Zawiadomienie takie zostanie
przestane na adres poczty elektronicznej Klienta podany w Umowie.

4. ZMIANA SPOSOBU WIZUALIZACJI

Fortum zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania zmian aplikacji/platformy, na ktérej dostepna bedzie Ustuga, bez
pogorszenia ilosci lub jakosci Wizualizowanych parametréw.

5. ZOBOWIAZANIA KLIENTA
W ramach zawartej Umowy Klient zobowigzuje sie do:

5.1. Dokonywania naprawy i serwisu bedacych wtasnoscia Klienta urzadzen i instalacji, ktérych brak dziatania lub
nieprawidtowe dziatanie uniemozliwia lub ogranicza realizacje Ustugi objetej Umowsa;

5.2. Zabezpieczenia zainstalowanych przez Fortum urzadzen, w szczegdlnosci Modutéw komunikacyjnych przed
dewastacja lub kradziezg, w szczegdlnosci poprzez zapewnienie prawidtowego zabezpieczenia dostepu do
pomieszczenia Wezta cieplnego i/lub Innego punktu rozliczeniowego, w ktérym zostaty zamontowane
urzadzenia Fortum (Modut komunikacyjny i np. licznik ciepta);

5.3. Niedokonywania bez uzgodnienia z Fortum, jakichkolwiek zmian urzadzen lub w urzadzeniach bedgcych
witasnoscig Klienta, ktére to zmiany mogtyby wptynaé na $wiadczenie Ustugil®;

5.4. Niedokonywania jakichkolwiek zmian w zainstalowanych urzgdzeniach Fortum Ilub ich konfiguracji
z Systemem monitoringu;

5.5. Niedokonywania samowolnego podtgczania jakichkolwiek dodatkowych urzadzen do zamontowanych przez
Fortum Modutéw komunikacyjnych;

5.6. Nieudostepniania osobom trzecim danych niezbednych do logowania do Systemu monitoringu;

5.7. Pokrycia kosztéw zakupu oraz wymiany na nowe, zainstalowanych urzadzen, jezeli uszkodzenie byto skutkiem
dewastacji lub dziatan albo zaniechan Klienta lub jego pracownikéw/wspdtpracownikow etc.;

5.8. Pokrywania rzeczywistych kosztéw wykonania przez Fortum prac serwisowych lub innych niezbednych
prac, ktérych koniecznos$¢ wykonania powstata wskutek nie realizowania przez Klienta ktéregokolwiek
z obowigzkéw okreslonych w Umowie lub z przyczyn lezacych po stronie Klienta;

5.9. Dostosowania swojego systemu teleinformatycznego do wymogdéw umozliwiajgcych korzystanie
z Ustugi.

6. WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG
DROGA ELEKTRONICZNA

6.1. Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng dochodzi poprzez podpisanie przez
Klienta i Fortum Umowy oraz akceptacje postanowiert Regulaminu. Fortum udostepni Klientowi Umowe
i Regulamin celem zapoznania sie z jego trescig przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna.

6.2. Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi nastgpi po podpisaniu wspdlnego Protokotu potwierdzajgcego udostepnie-
nie loginu i hasta, umozliwiajacych zalogowanie sie do Systemu monitoringu oraz Zatgcznika Nr 2 do Umowy,
okreslajgcego adresy Weztéw cieplnych i/lub Innych punktéw rozliczeniowych objetych Ustugg. Protokot,
o ktérym jest mowa w zdaniu poprzedzajgcym bedzie podpisywany przez osoby wskazane w Umowie jako
osoby kontaktowe Stron.
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6.3.

6.4.

6.5.

©.6.

6.7.

6.8.
6.9.

Rozszerzenie zakresu realizacji Umowy o kolejne wezty i/lub inne punkty rozliczeniowe bedzie nastepowato
na podstawie zmiany Zatgcznika nr 2 do Umowy w terminie do 10 dni roboczych od dnia wprowadzenia
zmiany w Zatgczniku Nr 2.

Korzystanie przez Klienta z Ustugi odbywa sie na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie,
a w okreslonych przypadkach réwniez na podstawie szczegdtowych zasad $wiadczenia ustug okreslonych
w Umowie.

Regulamin udostepniany jest na stronie www.fortum.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie,
zapisanie i wydrukowanie.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron za uprzednim wypowiedzeniem z zachowaniem
1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, na koniec miesigca kalendarzowego.

Okres wypowiedzenia biegnie od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zostato
ztozone wypowiedzenie.

Strony moga rozwigza¢ Umowe w kazdym innym terminie na zasadzie porozumienia.

Wypowiedzenie Umowy przez ktérakolwiek ze Stron winno nastapic¢ w formie pisemnego oswiadczenia pod
rygorem niewaznosci.

7. WYNAGRODZENIE

7.1.
7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.
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Ceny zwigzane z realizacjg Ustugi zawarte sg w Cenniku Ustugi stanowigcym Zatgcznik do Umowy.

Pierwsza faktura za realizacje Ustugi zostanie wystawiona za miesigc nastepujgcy po miesigcu, w ktérym
zostat podpisany Protokdt przekazania loginu i hasta wraz Zatgcznikiem Nr 2 do Umowy.

. REKLAMACIE

Wszelkie zgtoszenia i reklamacje zwigzane z realizacjg Umowy nalezy kierowac bezpos$rednio do Fortum.

Dla zgtoszenia usterki lub wady systemu Fortum wystarczajgca jest forma elektroniczna na adres
COK@fortum.com, pozwalajgca na identyfikacje osoby zgtaszajacej lub wykorzystanie formularza ,,Zgtoszenie
on-line” dostepnego na stronie internetowej www.fortum.pl lub forma pisemna przestana na adres Fortum.

Zablokowanie dostepu do Systemu monitoringu na skutek wpisywania przez Klienta btednego hasta nie
stanowi podstawy do zgtoszenia reklamacji.

Jesli reklamacja nie dotyczy wykonania Umowy, wéwczas Fortum uznaje reklamacje za nieuzasadniong
i pisemnie informuje o tym Klienta.

Jezeli reklamacja jest niezasadna, a w szczegdlnosci, jezeli okolicznosci stanowigce jej podstawe zostaty
wywotane przez Klienta lub osobe trzecig lub jezeli zostata wytgczona odpowiedzialno$¢ Fortum za
wystagpienie tych okolicznosci, Fortum poinformuje Klienta o nieuwzglednieniu reklamacji.

Fortum nie bedzie rozpatrywato anonimowych reklamacji i reklamacji sktadanych przez osoby nieupowaz-
nione.

Wszystkie reklamacje dotyczace fakturowania i rozliczen finansowych, winny by¢ ztozone w formie pisemnej
na adres Fortum.
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9. SILA WYZSZA

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.
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Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niezalezne od niej okolicznoéci Sity wyzszej mogace mied
wptyw na niewykonanie Umowy.

Strona Umowy, u ktérej wyniknety utrudnienia w wykonaniu Umowy wskutek dziatania Sity wyzszej, jest

obowigzana do niezwtocznego poinformowania drugiej Strony o wystgpieniu i ustaniu dziatania Sity wyz-
szej.

Brak powiadomienia lub zwtoka z powiadomieniem drugiej Strony o wystgpieniu Sity wyzszej spowoduje,
iz Strona ta nie bedzie mogta skutecznie powotywac sie na Site wyzsza jako przyczyne zwolnienia
z odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy.

Strona Umowy, u ktdrej wyniknety utrudnienia w wykonaniu Umowy na skutek dziatania Sity wyzszej, jest
obowigzana do podjecia wszelkich mozliwych i prawem przewidzianych dziatan w celu zminimalizowania
wptywu dziatania Sity wyzszej na wykonanie Umowy.

W przypadku trwania Sity wyzszej przez okres dtuzszy niz 60 dni, kazda ze Stron ma prawo rozwigzac
Umowe ze skutkiem natychmiastowym. W tym przypadku Stronom nie przystugujg zadne roszczenia, w tym
odszkodowawcze.

KLAUZULA POUFNOSCI

Tres¢ Umowy, jak réwniez wszelkie informacje uzyskane w jakiejkolwiek formie przez ktérakolwiek ze Stron
od drugiej Strony w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy, zwanej dalej tacznie ,Informacjami

Poufnymi”, stanowia ,tajemnice przedsiebiorstwa” w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji.

Informacje Poufne sg objete obowigzkiem zachowania ich poufnosci i nie mogg by¢ ujawniane jakimkolwiek
osobom trzecim.

Obowigzek okreslony w punkcie 10.1. nie ma zastosowania w przypadku ujawnienia Informacji Pouf-
nych:

10.2.1. podmiotowi uprawnionemu do otrzymania Informacji Poufnych, na jego zadanie, jezeli uprawnienie
to wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa;

10.2.2. podmiotowi nalezgcemu do grupy kapitatowej Strony;
10.2.3. upowaznionemu profesjonalnemu doradcy Strony.

W przypadku ujawnienia Informacji Poufnych, o ktérym mowa w punktach 10.2.2 oraz 10.2.3 Strona
Ujawniajgca zapewni, a w przypadku, o ktérym mowa w punkcie 10.2.1, dotozy nalezytej starannosci, aby
zapewnic¢, aby podmioty, ktérym Informacje Poufne zostang ujawnione, przestrzegaty zasad ochrony
Informacji Poufnych w zakresie okreslonym w niniejszej Umowie.

W przypadku okreslonym w punkcie 10.2.1., Strona zobowigzana do ujawnienia Informacji Poufnych
poinformuje druga Strone o tej okolicznosci, w odpowiednim czasie przed dokonaniem ujawnienia,
w celu umozliwienia drugiej Stronie zajecia stanowiska odnos$nie zgdania ujawnienia Informacji Po-
ufnych.

Strony sg zwigzane postanowieniami niniejszego punktu 10 w okresie 5 lat od dnia zakoriczenia bowigzy-
wania Umowy.
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11. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

W zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy nie dochodzi do powierzania przetwarzania danych osobowych przez
zadng ze stron drugiej stronie. W zwigzku z powyzszym nie ma koniecznos$ci zawierania umowy o powierzenie
przetwarzania danych osobowych w rozumieniu art. 28 ust. 3 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne
Rozporzadzenie o Ochronie Danych) (RODO). Jesli jednak podczas realizacji niniejszej Umowy zajda przestanki
uzasadniajgce zawarcie takiej umowy, Strony zobowigzujg sie do jej zawarcia.

12. POSTANOWIENIA KONCOWE
12.1. Niniejszy Regulamin stanowi wzorzec Umowy w rozumieniu art. 384 k.c.

12.2. Zmiany i uzupetnienia postanowien niniejszego Regulaminu mogga by¢ dokonywane, zgodnie z art. 384 § 1
k.c., w zwigzku z art. 384" k.c., w drodze doreczenia Klientowi wzorca przez Fortum. Zmiany te wigzg Strony,
jezeli Klient nie wypowie Umowy w najblizszym terminie wypowiedzenia.

12.3. Zmiana Regulaminu nie wymaga zmiany Umowy.

UWAGI

T Wodomierze sg instalowane jako urzadzenie podstawowe wytgczenie w weztach zlokalizowanych w budynkach, ktdrych instalacje
odbiorcze sg zasilane nosnikiem ciepta z sieci cieplnej.

Pl Doktadny zakres wizualizowanych Parametrdw biezgcych zwiazany jest z rodzajem zainstalowanych urzadzeri i moze odbiegac¢ od
podanego.

BISposdb i zakres prezentacji krzywej grzewczej zalezy od zainstalowanego w weZle cieplnym Regulatora pogodowego.
1 Dotyczy weztéw i/lub innych punktdw rozliczeniowych bedacych wtasnoscia Klienta.

Bl Dotyczy zaréwno weztéw Fortum jak i Klienta.

Nowa wersja Regulaminu Swiadczenia Ustugi Fortum Monitoring obowigzuje od 1 czerwca 2020 roku.
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