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1. Wiadomos¢ od

Drodzy Pracownicy i Wspétpracownicy,

Nasz Kodeks Etyczny okresla sposdéb prowadzenia
dziatalnosci w Fortum, a u jego podstaw lezg nasze
wartosci i zasady otwartego przywodztwa. Kodeks
jednoczy nas wraz z naszg strategig we wszystkich
lokalizacjach i spotecznosciach, w ktérych dziatamy.
Znaczenie wspolnego Kodeksu Etycznego wzrasta wraz
Z rozszerzaniem sie naszej dziatalnosci i wptywadw, jak
rowniez z rosngcyg ztozonoscig otaczajgcego nas Swiata.
Nasz Kodeks Etyczny opisuje podstawowe normy
etyczne, ktérych musimy zawsze przestrzegac. Daje

nam wskazdwki, jak traktowac siebie nawzajem jako
wspdtpracownikdw, a takze jak wspdtdziatac z klientami,
dostawcami, partnerami, spotecznosciami oraz wtadzami
publicznymi. Przestrzeganie wysokich standardow
etycznych umozliwia nam prowadzenie dziatalnosci i
pomaga chroni¢ nasze interesy biznesowe oraz reputacje
Fortum.

Jest oczywiste, ze jedna broszura — jakkolwiek starannie
sformutowana — nie jest w stanie odpowiedziec na
wszystkie pytania ani pozwoli¢ odniesc sie do kazdej

prezesa i dyrektora
generalnego Fortum

sytuacji. Dlatego tez powinnismy zachowywac czujnosc
I dziata¢ bezzwtocznie w kazdym przypadku, gdy mamy
obawy, ze naruszany jest nasz Kodeks, wewnetrzne
polityki lub przepisy prawa.

Pracownikom pomoca i wsparciem stuzg przetozeni,
People Partnerzy oraz zespdt Group Compliance. Mozna
rowniez skorzystac z narzedzia SpeakUp, naszego kanatu
do anonimowego zgtaszania naruszen.

Prosze Was o poswiecenie czasu na zapoznanie sie z
uaktualnionym Kodeksem Etycznym i przedyskutowanie
go w swoich zespotach oraz ze wspotpracownikami.
Osobiscie uwazam, ze jedynie praca zgodna z wysokimi
standardami etycznymi i z naszymi wartosciami
pozwala osiggnac prawdziwie trwaty sukces biznesowy
pod wzgledem realizacji naszych celéw i promowac
odpowiedzialng postawe obywatelskg Fortum.

Markus Rauramo
Prezes i dyrektor generalny Fortum

sUniper ma wtasny kodeks etyczny,
ale nasze podejscie do etyki i
zgodnosci z przepisami jest podobne
do tego, ktére prezentuje Fortum.
Kazdego dnia staramy sie dziatac
uczciwie i dlatego wszyscy musimy
przestrzegac naszych ustalonych
zasad postepowania. Wierzymy, ze
wspolne zaangazowanie wzmocni
nasze wyniki biznesowe oraz
zapewni wzrost i konkurencyjnosc
na wszystkich rynkach, na ktérych
jestesmy obecni. Nasz sukces i
reputacja zalezg od nas wszystkich
w Uniper oraz w Fortum?”.

Klaus-Dieter
Maubach

Dyrektor generalny
Uniper



2. Informacje o
Kodeksie Etycznym

Fortum dziata globalnie, a pracownicy Fortum sg
obywatelami wielu krajéw.

W zwigzku z tym, nasze dziatania podlegajg
licznym przepisom oraz regulacjom lokalnym i
miedzynarodowym.

Jako branzowy lider wychodzimy poza oczywiste
stosowanie sie do przepisdw prawa: pracujemy w
duchu praworzgdnosci i przestrzegamy najwyzszych
standardow etycznego postepowania w biznesie.
Wierzymy w zasadniczy zwigzek istniejgcy miedzy
wysokimi standardami etycznego postepowania w
biznesie zawartymi w naszym Kodeksie Etycznym a
dobrymi wynikami finansowymi Fortum.

Kodeks Etyczny Fortum opiera sie na réznych
miedzynarodowych umowach i inicjatywach oraz
okresla zasady traktowania innych, prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej i angazowania sie w

sprawy Swiata. Kodeks okresla rowniez zasady,
ktdorych przestrzegamy jako firma, oraz artykutuje
rodzaje zachowan, ktérych oczekujemy od naszych
pracownikow i wszystkich, ktérzy nas reprezentuja.
Oczekujemy, ze wszyscy pracownicy Fortum,
cztonkowie Rady Nadzorczej oraz wszystkie inne
osoby reprezentujgce Fortum bedg dziata¢ zgodnie z
tym Kodeksem Etycznym. Ponadto, w Fortum liczymy
na to, ze zasad tych bedg przestrzegac rowniez
podmioty powigzane z nami. Uniper posiada wtasny
kodeks etyczny oraz wtasny system zarzgdzania
zgodnosciag. Fortum ma odrebny Kodeks postepowania

dla dostawcow, ktérego przestrzegania wymagamy

od naszych kontrahentdw. Naszych partnerow
biznesowych weryfikujemy za pomocg okreslonych
procedur i upewniamy sie, ze spetniajg oni nasze
wymagania.



Nasze wartosci
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Kwestionujemy status quo i
mamy odwage poszukiwaé. W
ramach transformacji sektora
energetycznego badamy
nowe mozliwosci rozwoju i
wspoéttworzymy rozwigzania
przyjazne dla srodowiska.
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spoteczenstwo. Tworzymy
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Uczciwos¢:

Wyznajemy zasade
transparentnosci. Prowadzimy
dziatalnos¢ w sposdb etyczny i

z petng otwartoscig méwimy o
naszych wyzwaniach, sukcesach

I waznych osiggnieciach. Nasze
dziatania nie maja drugiego dna.
Przestrzegamy Kodeksu Etycznego
w naszych codziennych zadaniach.

OE{ @)
T~1 Szacunek:
Cenimy siebie nawzajem oraz
wszystkich interesariuszy,
takich jak klienci i partnerzy.
Nasz sukces wynika z kultury
pracy opartej na otwartosci i
réznorodnosci, dzieki czemu
kazdy moze bez przeszkéd
rozwija¢ swoje umiejetnosci.

Nasze wartosci ksztattujg naszg kulture organizacyjng
i stanowig podstawe Kodeksu Etycznego. Niemnigj
jednak, musimy réwniez bezwzglednie przestrzegac
lokalnych przepiséw ustawowych i wykonawczych. Jezeli
Kodeks Etyczny Fortum ustanawia wyzsze standardy niz
obowigzujgce prawo, pierwszenstwo ma niniejszy Kodeks.

Kodeks Etyczny Fortum ma za zadanie utatwiac
podejmowanie decyzji. Nie mozna w nim jednak ujgc
wszystkich mozliwych sytuacji. Dlatego nalezy kierowac
sie zdrowym rozsgdkiem i w razie watpliwosci bez wahania
zapytac o rade co do najlepszego sposobu postepowania.
Lepiej poprosi¢ o pomoc niz popetnic¢ btad i dopuscic sie
naruszenia Kodeksu.

Nasz Kodeks Etyczny zostat opublikowany w ponad
dziesieciu jezykach krajéw, w ktérych Fortum jest
witascicielem aktywdw produkcyjnych. W przypadku
jakichkolwiek rozbieznosci w interpretacji obowigzuje
wersja w jezyku angielskim.

Przestrzeganie prawa

Istnieje szereg norm krajowych oraz miedzynarodowych,
ktérym podlega dziatalnos¢ Fortum oraz pracownicy
Fortum. Duza czes¢ obowigzujgcych standardéw
znajdujgcych sie w Kodeksie Etycznym opiera sie na
istniejgcych wymogach prawnych.

Od wszystkich pracownikéw Fortum oczekuje sie
przestrzegania przepisdw ustawowych i wykonawczych
majgcych zastosowanie w przypadku ich kraju i
zajmowanej przez nich pozyciji.

Pracownicy Fortum musza bezwzglednie przestrzegac
przepiséw ustawowych i wykonawczych dotyczacych na
przyktad bezpieczenstwa i higieny pracy, zatrudnienia,
ochrony srodowiska, konkurencji i przeciwdziatania
praktykom monopolistycznym, przeciwdziatania
korupcji oraz przepiséw dotyczacych rynkow papieréw
wartosciowych i energii. Nieprzestrzeganie przepisow
i innych regulacji moze mie¢ powazne konsekwencje
zardwno z punktu widzenia prawa, jak i reputacji Fortum.

Fortum przestrzega
nastepujacych istotnych inicjatyw
i porozumien:

« Inicjatywa Global Compact
Organizacji Narodéw
Zjednoczonych (ONZ)

Inicjatywa Caring for Climate ONZ

Miedzynarodowa Karta Praw
Cztowieka

Konwencja o prawach dziecka
0]\\V4

Podstawowe konwencje
Miedzynarodowej Organizacji
Pracy

Wytyczne ONZ dotyczace biznesu
| praw cztowieka

Wytyczne OECD dla
przedsiebiorstw wielonarodowych

Wytyczne OECD dotyczace
nalezytej starannosci w zakresie
odpowiedzialnego prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej

Zasady Miedzynarodowej Izby
Handlowej (ICC) dotyczace
zwalczania korupcji

Kodeks inicjatywy Bettercoal
w sprawie odpowiedzialnego
wydobycia wegla

Porozumienie paryskie w sprawie
zmiany klimatu

Kodeks Etyczny 2021



3. Jak traktujemy

innych

3:1 Przestrzegamy praw cztowieka i
praw pracowniczych

Szanujemy i wspieramy uznane na arenie
miedzynarodowej prawa cztowieka oraz przestrzegamy
uczciwych praktyk zatrudnienia i standardéw pracy.
Zobowigzujemy sie do przestrzegania wszystkich
przepisdw dotyczacych wolnosci zrzeszania sie, uktadow
zbiorowych, czasu pracy, ptac i wynagrodzen, a takze
przepisdw zakazujgcych pracy przymusowej i pracy
dzieci. Tego samego oczekujemy od naszych dostawcow
i partnerow.

Zdajemy sobie sprawe, ze nasze dziatania
bezposrednio i posrednio wptywajg na realizacje praw
cztowieka przez nasz wtasny personel, osoby pracujgce
w naszym tancuchu dostaw oraz cztonkow lokalnych
spotecznosci. W zwigzku z tym podejmujemy dziatania
zgodne z Wytycznymi ONZ dotyczacymi biznesu i praw
cztowieka.

3:2 Jestesmy pracodawca otwartym i
sprawiedliwym

Rozumiemy, ze réznorodnosc i integracja sg kluczem

do naszego dtugoterminowego sukcesu jako firmy na
wszystkich naszych rynkach. Cenimy réznorodnosc¢

i wspieramy sprawiedliwe traktowanie oraz rownosc
szans w rekrutacji, wynagradzaniu i rozwoju zawodowym
pracownikow, niezaleznie od ich pochodzenia
etnicznego, religii, pogladdw politycznych, ptci, wieku,
pochodzenia narodowego, jezyka, orientacji seksualnej,
stanu cywilnego, niepetnosprawnosci lub jakichkolwiek
innych czynnikéw. Nie jest tolerowana dyskryminacja
oraz niesprawiedliwe traktowanie. Podejmujemy réwniez
dziatania majgce na celu promowanie rownowagi ptci i
rownosci w wynagradzaniu.



Obowiazkiem kazdego z nas jest

dbanie o to, by kulture pracy
w Fortum charakteryzowaty
integracja, pozytywne
nastawienie i szacunek dla
kazdego.

»,Kierownik rekrutuje nowego
pracownika do swojego zespotu.
Zamiast otworzyc¢ rekrutacje dla
wszystkich potencjalnych kandydatéw
wewnetrznych i zewnetrznych,
decyduje sie na rekrutacje poprzez
witasna sie¢ kontaktow i ostatecznie
zatrudnia bytego wspoétpracownika

z poprzedniej firmy. Czy to jest do
przyjecia?”

Ten proces rekrutacji wskazuje na

wyrazny konflikt intereséw. W rekrutacji
zawsze powinnismy dazy¢ do wyboru
najlepszego potencjalnego kandydata,
stosujac przejrzysty proces. Powinnismy
rowniez promowac mozliwosci rozwoju
kariery naszych wtasnych pracownikow
poprzez wewnetrzne otwieranie wszystkich
stanowisk.

3:3 Dbamy o bezpieczenstwo, ochrone
i dobre samopoczucie naszych
pracownikow

Chcemy zapewnic bezpieczne i inspirujgce miejsce
pracy, a takze dbamy o bezpieczenstwo, ochrone i
dobre samopoczucie naszych pracownikow. Wymogi i
instrukcje Fortum w zakresie bezpieczenstwa i ochrony
wyznaczajg standardy dla wszystkich obszaréw, w
ktorych Fortum sprawuje kontrole zarzgdczg i ponosi
odpowiedzialnos¢ operacyjna.

Angazujemy wszystkich pracownikéw, kontrahentow
I partneréw w dziatania na rzecz bezpieczenstwa i
ochrony, a takze zapewniamy wszystkim szkolenia
w tym zakresie. Inwestujemy w rozwdj osobisty i
zawodowy naszych pracownikdw oraz zachecamy ich
do prowadzenia aktywnego trybu zycia. Nasi liderzy sg
rowniez odpowiedzialni za wspieranie pracownikow w
ich dazeniu do zachowania réwnowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym.

Fortum jest miejscem
pracy wolnym od alkoholu i
narkotykow. Nie mozesz uzywaé

narkotykéw ani spozywac
alkoholu, ani by¢ pod ich
wptywem w pracy.

3:4 Nie akceptujemy napastliwego ani
zastraszajacego zachowania

Stosujemy polityke zerowej tolerancji wobec wszelkich
form naduzy¢, ztego traktowania, molestowania,
zastraszania lub nekania wobec kogokolwiek wewnagtrz
lub na zewnatrz naszej firmy, lub przez kogokolwiek
zwigzanego w jakikolwiek sposdb z Fortum.

Wszelkie rodzaje molestowania seksualnego sg
surowo zabronione. Od lideréw Fortum oczekuje sie
przestrzegania zasad otwartego przywoédztwa. Liderzy
muszg rowniez uwazac, aby nie wykorzystywac swojej
pozycji w sposdb, ktéry mogtby stwarza¢ negatywng
atmosfere w srodowisku pracy.

Udzielanie negatywnych informacji zwrotnych na
temat wykonywanej pracy, jesli odbywa sie w sposob
konstruktywny i w dobrej intencji, nie jest formg nekania
lub zastraszania.

Przemoc, molestowanie,
nekanie lub zastraszanie
moga przybieracé rézne
formy, w tym niechcianego
kontaktu fizycznego lub
seksualnego, a takze formy
werbalne lub niewerbalne,
takie jak zastraszajace
gesty, umniejszanie lub
obrazanie, krepujace zarty, by
wymieni¢ tylko kilka z nich. W
niektorych przypadkach to,
co moze by¢ postrzegane jako
zastraszajace lub obrazliwe,
moze sie rézni¢ w zaleznosci
od odbiorcy komunikatu.
Dlatego tez wszystkim
pracownikom zaleca sie
zachowanie szczegodlnej
ostroznosci przy poruszaniu
potencjalnie drazliwych
tematéw, np. o charakterze
seksualnym lub politycznym.
W razie zgtoszenia takiej
sprawy zostana uszanowane
subiektywne odczucia osoby,
ktdra czuje sie molestowana.

Kodeks Etyczny 2021



»MOj menedzer czasami zachowuje
sie niewtasciwie, uzywajac
nieprzyzwoitego jezyka, wulgarnych
stéw i innych nieetycznych zwrotéw
w stosunku do wspoétpracownikéw
iinnych menedzeréw. Czy to nalezy
zgtosic?”

Sprawa ta wykazuje wyrazne oznaki
naruszenia Kodeksu Etycznego Fortum.
Nie zwlekaj. Kwestie nalezy oméwic z
przetozonym menedzera lub zgtosié
incydent za posrednictwem kanatu
SpeakUp. Wszyscy mamy obowigzek
postepowac zgodnie z naszym Kodeksem
Etycznym i traktowac siebie nawzajem z
szacunkiem.

3:5 Chronimy dane osobowe

Odpowiedzialne korzystanie z danych osobowych ma

fundamentalne znaczenie dla utrzymania zaufania

naszych klientéw, partnerow biznesowych i pracownikdw.
Dlatego tez Fortum musi spetnia¢ najwyzsze standardy
w zakresie ochrony danych osobowych. Poszanowanie

prywatnosci to nie tylko przestrzeganie przepiséw

prawa, to podstawowa wartosc dla Fortum jako godnej

zaufania i etycznej firmy, promujgcej odpowiedzialng
postawe obywatelska. Posiadamy istotne dane
osobowe dotyczgce wszystkich naszych klientdw,
partneréw biznesowych i pracownikéw. Jestesmy
zobowigzani do gromadzenia, wykorzystywania,
przechowywania i przetwarzania danych osobowych
wytgcznie w uzasadnionych celach biznesowych, w

sposob odpowiedzialny, zgodny z prawem i ostrozny.
Gdy projektujemy produkty, uruchamiamy kampanie,
podpisujemy umowy z nowymi sprzedawcami, zbieramy
lub udostepniamy informacje naszym partnerom i innym
podmiotom, zawsze przestrzegamy prawa i stosujemy
odpowiednie zabezpieczenia w celu ochrony danych
osobowych przed nieuprawnionym wykorzystaniem lub
ujawnieniem.

»Wspotpracownik méwi, ze zawsze
sprawdza w systemie zarzadzania
relacjami z klientami (CRM) informacje
o krewnych, przyjaciotach i znajomych.
Osoba ta uwaza, ze jest to bardzo
wygodne, poniewaz system CRM
zawiera wiecej informacji niz mozna
znalez¢ przeszukujac Internet lub
sprawdzajac profile w mediach
spotecznosciowych.”

Takie zachowanie jest niezgodne

z naszym Kodeksem Etycznym,

wartosciami i zasadami. Sytuacje nalezy
zgtosi¢ najblizszemu menedzerowi,
odpowiedzialnemu wtascicielowi danych
oraz pracownikowi ds. ochrony prywatnosci.
Dostep do danych osobowych jest zawsze
udzielany jedynie w niezbednym zakresie

i wytgcznie do celdw wykonania zadan
biznesowych. Wykorzystywanie danych
osobowych klientéw, pracownikéw lub
dostawcoéw Fortum do celéw prywatnych
jest niedozwolone. Powyzszy przyktad moze
rowniez stanowi¢ naruszenie przepiséw
dotyczacych prywatnosci i ochrony danych.

Kodeks Etyczny 2021
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4:1 Prowadzimy biznes etycznie i
zgodnie z prawem

Fortum przestrzega wszystkich wtasciwych krajowych

I miedzynarodowych praw, regulacji i konwencji
obowigzujgcych w krajach, w ktérych prowadzi
dziatalnosc. Fortum stosuje rowniez praktyki zwigzane
z dobrym tadem korporacyjnym. Niektére z kluczowych
przepisdw prawnych zwigzanych z naszg dziatalnoscig
dotyczg przeciwdziatania korupcji, praniu brudnych
pieniedzy, sankcji gospodarczych, uchylania sie od
ptacenia podatkow, naduzyc¢ na rynku oraz regulacji

w obszarze wykorzystywania informacji poufnych,

4. Jak prowadzimy

papierdw wartosciowych i rynkéw energii. Okresowo
oceniamy mozliwg koniecznos¢ zastosowania
sankcji i ograniczen handlowych w naszej wtasnej
dziatalnosci.

Fortum ceni sobie przejrzystos¢ we wszystkich
kontaktach, uczciwie konkuruje i unika korzystania z

posrednikdw bez uzasadnionego powodu biznesowego.

Prowadzimy interesy tylko z dostawcami i partnerami,
ktorzy przestrzegajg odpowiednich przepisdw i
spetniajg wymagania Fortum.

Kodeks Etyczny 2021
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4:2 Unikamy konfliktow intereséw
i dbamy o to, by priorytetem byty
interesy Fortum

Konflikt intereséw to kazda okolicznos¢ lub sytuacja, w
ktorej wrasny bezposredni lub posredni interes osoby
moze byc¢ sprzeczny z interesem biznesowym Fortum.
Do takiej sytuacji moze dojs¢, gdy pracownik, krewny
lub znajomy pracownika posiada udziat finansowy w
podmiocie, ktdéry bezposrednio lub posrednio dziata
jako dostawca, klient lub wykonawca Fortum lub osigga
korzysci z kontaktéw z takim firma.

Konflikt interesdw moze réwniez powstac z powodu
osobistych relacji z naszymi partnerami biznesowymi,
wspotpracownikami lub potencjalnymi pracownikami,
na przyktad w sytuacjach zwigzanych z rekrutacjas.

W takich przypadkach musimy ujawni¢ potencjalng
sytuacje konfliktu interesdéw naszym przetozonym i
wytgczyc sie z procesu podejmowania decyzji w danej
sprawie. Dodatkowe zatrudnienie lub petnienie funkgji
kierowniczych w firmie zewnetrznej lub w zarzadzie
organizacji non-profit nalezy ujawnic przetozonym i
uzyskac na nie zgode Fortum.

Dziatalnos¢ na matg skale o charakterze
hobbystycznym nie jest jednak postrzegana jako

dodatkowe zatrudnienie. Decyzja o tym, czy cos stwarza

konflikt intereséw czy nie, opiera sie na ocenie danego
przypadku pod wzgledem ryzyka konfliktu interesow
oraz ryzyka konkurowania z Fortum.

»,Z10ZONo Mi propozycje pracy w
weekendy w innej firmie, w niepetnym
wymiarze godzin, dodatkowo do mojej
obecnej pracy w Fortum. Praca ta
dotyczy zupetnie innej dziedziny i nie
stanowi konkurenciji dla dziatalnosci
biznesowej Fortum. Praca w niepetnym
wymiarze godzin jest ptatnai wymaga
ode mnie poswiecenia kilku godzin na
jej wykonanie. Jak mam postapi¢?”

Wszystkie prace dodatkowe, ktére
mogtyby spetnia¢ powyzsze kryteria,
nalezy ujawni¢ bezposredniemu
przetozonemu, niezaleznie od tego, czy
dostrzega sie w nich konflikt intereséw
czy nie. O niektérych konkurencyjnych
interesach biznesowych mozna nie
mie¢ wiedzy, dlatego zawsze nalezy
poinformowacé Fortum. Nawet jesli
wykonywanie pracy w hiepetnym wymiarze
godzin jest dopuszczalne, przejrzystosé
pomoze unikngé postrzegania jej jako
skutkujacej potencjalnym konfliktem
interesow.

Jako pracownicy Fortum
rozumiemy, ze praca
wykonywana przez nas dla
Fortum musi by¢ realizowana
jedynie w najlepszym interesie

Fortum oraz w sposéb wolny
od wszelkich potencjalnych
konfliktéw intereséw.

4:3 Nie tolerujemy korupcji ani
tapowkarstwa w zadnej postaci

Fortum surowo zabrania wszelkich form tapéwkarstwa
I korupcji, w tym niewtasciwych ptatnosci lub przystug
na rzecz lub ze strony Fortum lub ktéregokolwiek
z pracownikdw lub cztonkédw Rady Nadzorczej
Fortum. Wszelkiego rodzaju oszustwa korporacyjne,
znieksztatcanie sprawozdan finansowych, przyjmowanie
lub oferowanie tapéwek, naduzywanie stanowiska,
oferowanie, dawanie, obiecywanie, wymuszanie lub
przyjmowanie niewtasciwych korzysci, posredniczenie
w przekupstwie, dokonywanie ptatnosci w
celu uproszczenia lub przyspieszenia procedur
administracyjnych, w tym wykorzystywanie strony
trzeciej w celu uzyskania lub zachowania korzysci
handlowej lub osobistej bgdz firmowej wigza sie z
powaznymi konsekwencjami.

Wszyscy pracownicy Fortum sg zobowigzani do
natychmiastowego zgtaszania wszelkich mozliwych
incydentdw.

»»W Fortum odpowiadam za
zapewnhienie jakosci pracy
wykonawcow. Nigdy nie otrzymatem
zadnych skarg dotyczacych jakosci
ich pracy lub terminéw dostawy. Mgj
przetozony prosi mnie o zwrdécenie sie
do wykonawcy z prosba o nieoficjalne
dokonanie miesiecznej optaty
abonamentowej ptatnej na osobiste
konto bankowe mojego przetozonego.
W zamian przetozony obiecuje, ze

nie rozwiaze istniejacej umowy z tym
wykonawca. Jak mam postapi¢ w
takiej sytvacji?”

W opisanym powyzej przyktadzie prosba
przetozonego jest wyraznie sprzeczna z
prawem i dotyczy formy tapownictwa,
ktéra moze skutkowaé powaznymi karami,
a nawet pozbawieniem wolnosci, a takze
powaznym ryzykiem utraty reputacji przez
Fortum. Zgtoszenie tego naruszenia chroni
catg spotecznos¢ Fortum: naszg firme,
naszych wspotpracownikdw i naszych
interesariuszy.
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4:4 Zachowujemy przejrzystosé w
oferowaniu i przyjmowaniuv prezentow
oraz w wyrazaniu goscinnosci

W Fortum nie przyjmujemy ani nie oferujemy prezentow,
ktére wykraczajg poza to, co jest uznawane za rozsgdne
w zwyktym toku prowadzenia dziatalnosci biznesowe.
To znaczy, ze nigdy nie przyjmujemy ani nie oferujemy
prezentow, ktére mogtyby zaszkodzi¢ reputacji Fortum
lub zaufaniu do Fortum, naszych pracownikdw lub
partnerow biznesowych. Nie przyjmujemy réwniez w
sposob ciggty prezentdéw od tych samych osob lub
organizacji.

Moga obowigzywac zalezne od danego kraju przepisy
i regulacje dotyczgce prezentéw, np. ustalone przez
krajowe wtadze podatkowe. Przyjmowanie lub oferowanie
prezentow pienieznych, w tym prezentéw w postaci
gotowki lub papieréw wartosciowych, jest surowo
zabronione. Te same zasady dotyczg podejmowania
gosci i przyjmowania zaproszenia do udziatu w
wydarzeniach. Fortum z zasady pokrywa koszty podrézy
i zakwaterowania wtasnych pracownikoéw. Na udziat w
imprezach i pokrycie kosztow podrdézy pracownicy muszg
wczesniej uzyskac zgode przetozonego.

W Fortum nigdy nie dajemy ani
nie przyjmujemy prezentoéw,

ktore mogtyby zosta¢ uznane za
niestosowne.

»Podczas przyjecia koktajlowego po
konferencji jeden z przedstawicieli
dostawcy zaprosit mnie na spotkanie,
aby kontynuowaé rozmowy.
Zaproponowat relaksujacy dzien

na nartach w Alpach i pokrycie
wszystkich kosztéw. Czy moge
przyjac to zaproszenie?”

Uczestnictwo w zewnetrznym wydarzeniu
organizowanym przez dostawce lub
innego partnera biznesowego moze

by¢ dopuszczalne pod warunkiem, ze
istnieje uzasadniony i udokumentowany
powdd biznesowy takiego uczestnictwa,
koszty sg na odpowiednim poziomie

oraz nie wystepuje ryzyko naruszenia
antykorupcyjnych instrukcji Grupy Fortum,
ani ewentualnych instrukgcji lokalnych.

W takich przypadkach Fortum pokryje
koszty podrdézy i zakwaterowania. Zawsze
nalezy uzyskac zgode przetozonego na
uczestnictwo i pokrycie kosztéow podrdzy.
W razie pytan lub watpliwosci nalezy
kontaktowac sie z dziatem prawnym
Grupy Fortum.
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4:5 Nie naduzywamy zasoboéw
korporacyjnych

Woszystkie materialne i niematerialne aktywa oraz
zasoby Fortum (takie jak sprzet biurowy i informatyczny,
informacje biznesowe, procesy inzynieryjne itd.) sg
przeznaczone wytacznie do realizacji celdw biznesowych
w Fortum i zapewnienia firmie dtugotrwatego sukcesu.
Nie mozna w sposob niewtasciwy lub nieprofesjonalny
korzystac z zasobow Fortum bez odpowiedniego
upowaznienia. Fortum szanuje réwniez wtasnosc fizyczna
i intelektualng stron trzecich, w tym swoich partneréw
biznesowych i konkurentoéw, i nigdy nie podejmuje prob
niewtasciwego pozyskania lub wykorzystania ich w
jakiejkolwiek dziatalnosci biznesowej Fortum.

Rozumiemy, ze nie wolno nam
wykorzystywac zasobow
korporacyjnych do celéow
niezgodnych z prawem lub
nieetycznych, ani do wspierania

jakiejkolwiek dziatalnosci
politycznej. Dotyczy to réwniez
mienia powierzonego nam przez
naszych partnerow biznesowych.

4:6 Chronimy wszystkie zasoby
firmowe, w tym informacje,
technologie, obiekty i inne aktywa
Fortum dostarcza swoim klientom ustugi o newralgicznym
znaczeniu oraz odgrywa wazng i eksponowang role

w obszarze swojej dziatalnosci, zaréwno w wymiarze
spotecznym, jak i ekonomicznym. Wszystkim zasobom
Fortum, w tym informacjom, ludziom, technologiom

I obiektom, zapewnione zostaty stosowne poziomy
bezpieczenstwa i ochrony, odpowiednio do ryzyka

I zgodnie z wszystkimi wymogami ustawowymi i
wykonawczymi. Znaczenie cyberbezpieczeristwa wzrosto
w ostatnich latach, a od wszystkich pracownikdw oczekuje
sie przestrzegania wytycznych dotyczacych zabezpieczen
I technologii informatycznych, odpowiedzialnosci za

swoje zachowanie w sieci oraz ochrony sieci Fortum
przed nieuprawnionym uzyciem i dostepem. Szczegdlng
ostroznosc¢ nalezy zachowac podczas pracy zdalne;.

»Jest piatek po potudniv, a ja chyba
zostawitam laptopa w metrze,

w drodze do domu z ostatniego
spotkania. Jest zabezpieczony
hastem, wiec nie sadze, aby
ktokolwiek mégt z tatwoscia uzyskaé
dostep do jakichkolwiek informacji
zapisanych na jego dysku. Czy
powinnam cos zrobi¢ teraz, czy moze
to poczekaé do poniedziatku, gdy
wréce do biura?”

Kazdy pracownik jest odpowiedzialny

za cyberbezpieczenstwo i od

kazdego oczekuje sie przestrzegania
opublikowanych przez Fortum instrukgji

i praktyk dotyczacych bezpieczenstwa
informatycznego. Laptopy i urzadzenia
przenosne s popularnym celem
kradziezy. Ztodziej moze przeniesé

dane z nienadzorowanego urzadzenia

na dodatkowe urzadzenie pamieci
masowej lub zainstalowac¢ ztosliwe
oprogramowanie, do ktérego bedzie
mogt uzyskac dostep pdzniej.

Wszystkie incydenty zwigzane z
cyberbezpieczenstwem, w tym zgubienie
lub kradziez urzadzen, nalezy natychmiast
zgtaszac telefonicznie do IT Service Desk.
Pracownicy tego dziatu poinstruuja, jakie
dziatania nalezy podjaé.

Postepujemy zgodnie z
instrukcjami Fortum dotyczacymi
bezpieczenstwa i technologii
informatycznych, zachowujemy
ostroznosc¢ przy przesytaniv

tresci o znaczeniv handlowym
lub potencjalnie wrazliwych,
chronimy dane Fortumina
biezaco zapoznajemy sie z
zasadami cyberbezpieczenstwa
obowiazujacymi w firmie.

4:7 Informujemy o naszych produktach
i wprowadzamy je na rynek w sposéb
odpowiedzialny i zgodny z prawda

Komunikacja Fortum jest proaktywna i przejrzysta, a
takze istotna i wtasciwa z punktu widzenia naszych
interesariuszy. Nigdy nie narazamy na szwank naszej
uczciwosci i rzetelnosci. Dzieki takiemu podejsciu
budujemy zaufanie i chronimy dobrg reputacje
Fortum, a w efekcie wspieramy skuteczng realizacje
celéw biznesowych i strategii Fortum. Nie sktadamy
fatszywych oéwiadczen. Scisle przestrzegamy
wytycznych dotyczacych odpowiedzialnej komunikacji
marketingowej i tego samego oczekujemy od wszystkich,
ktérzy reprezentujg Fortum. Opinie dotyczgce kwestii
srodowiskowych muszg byc¢ zgodne z wszystkimi
odpowiednimi przepisami dotyczgcymi marketingu
srodowiskowego.
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Z uwagi na to, ze akcje Fortum sa notowane na Helsinskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych,
Nasdaq Helsinki, nasza komunikacja i sprawozdawczos¢ finansowa musza byé zgodne z
przepisami prawa regulujacymi dziatalnosé spétek notowanych na gietdzie, takimi jak regulamin
gieldy, a takze innymi obowiazujacymi przepisami Unii Europejskiej. Istotne informacje
dotyczace spotki sa publikowane jednoczesnie dla wszystkich interesariuszy. Ponadto, nie

komentujemy spraw naszych konkurentéw, nie spekulujemy ani nie komentujemy plotek
rynkowych. Pracownicy Fortum powinni powstrzymagé sie od komentowania naszej dziatalnosci
w mediach tradycyjnych czy spotecznosciowych — jezeli taki komentarz jest potrzebny, nalezy
kontaktowacé sie z naszym rzecznikiem prasowym.

4:8 Z urzednikami i decydentami
wspotpracujemy we wiasciwy sposéb

Fortum stara sie przyczynia¢ do rozwoju bardziej
zrownowazonego spoteczenstwa i aktywnie angazuje
sie w dyskurs publiczny. Wspdtpracujemy z réznymi
interesariuszami w ramach inicjatyw przynoszgcych
korzysci spoteczenstwu.

W razie potrzeby oferujemy réwniez nasze
doswiadczenie w przygotowywaniu decyzji politycznych i
legislacyjnych.

Fortum przestrzega wszystkich praw i przepiséw
dotyczacych kontaktow z urzednikami i decydentami
politycznymi na szczeblu gminnym, regionalnym,
krajowym i miedzynarodowym. Obejmujg one wszelkie
prawa i regulacje dotyczgce lobbingu. W kontaktach
z organami administracji rzgdowej oraz organami
regulacyjnymi majg zastosowanie instrukcje obowigzujgce
w danym kraju.

4:9 Otwarcie wspotpracujemy z
naszymi dostawcami

Relacje Fortum z dostawcami odgrywajg wazng role w
rozwoju biznesu Fortum. Niniejszy Kodeks Etyczny oraz
Kodeks postepowania dla dostawcow Fortum stanowig

podstawe naszych kontaktéw z réznymi dostawcami

na catym swiecie. Oczekujemy, ze nasi kontrahenci

oraz dostawcy ustug i towardw bedg przestrzegac
odpowiednich przepiséw, stosowac sie do dziesieciu
zasad inicjatywy ONZ Global Compact oraz postepowac
zgodnie z zasadami dobrej praktyki biznesowe.

Nasza wspotpraca z dostawcami opiera sie na
wzajemnej uczciwosci i zaufaniu. Nieprzestrzeganie
przez dostawcow obowigzujgcych wymogow moze
doprowadzi¢ do zakoniczenia ich wspdtpracy z Fortum.

Od pracownikéw Fortum oczekuje sie otwartego
I bezzwtocznego zgtaszania wszelkich przypadkow
naruszajgcych Kodeks postepowania dla dostawcow.
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4:10 Chronimy sie przed oszustwami,
uvdziatem w praniu brudnych pieniedzy i
innymi formami nielegalnych dziatan

Fortum dziata globalnie na wielu réznych rynkach, a
pracownicy Fortum codziennie wchodza w interakcje
z niezliczong liczbg potencjalnych lub aktywnych
kontrahentéw.

Tak duza skala dziatalnosci biznesowej zwieksza
ryzyko potencjalnego zaangazowania w mechanizm
przestepczy, w ktérym Fortum moze stac sie ofiarg
lub sytuacje, w ktdrych dziatalnos¢ biznesowa Fortum
moze zostac¢ wykorzystana do popetnienia lub ukrycia
przestepstwa.

Od pracownikow Fortum oczekuje sie zachowania
czujnosci wobec wszelkich form zachowan przestepczych
skierowanych przeciwko Fortum, ze szczegdlnym
uwzglednieniem préb oszustwa i prania brudnych
pieniedzy. Nalezy natychmiast zgtaszac wszelkie
przypadki, ktére mogg stanowic przestepstwo przeciwko
Fortum lub préobe zaangazowania Fortum w mechanizm
przestepczy.

Fortum oczekuje, ze pracownicy ukonczg wszystkie
dostepne obowigzkowe szkolenia, aby osiggnac jak
najwyzszy poziom swiadomosci prewencyjnej. Od
pracownikow Fortum oczekuje sie réwniez dziatania w
zgodzie z odpowiednimi instrukcjami wewnetrznymi.

Zachowujemy czujnosé, aby
upewnic sie, ze Fortum nie jest
wykorzystywana do zadnych
niewtasciwych lub nielegalnych
dziatan.




5. Jak angazujemy

sie w swiat

5:1 Chronimy reputacje Fortum

W Fortum uznajemy prawo kazdej osoby do wolnosci
wypowiedzi. Pracownicy Fortum majg prawo do
indywidualnego uczestnictwa w dziataniach politycznych
w sposob zgodny z prawem krajowym. Zaktadamy, ze
nasi pracownicy majg swiadomosc, ze uczestniczagc w
dziataniach politycznych lub publicznie wyrazajgc swoje

poglady jako osoby prywatne, powinni jasno okresli¢, ze
wyrazajg poglady osobiste i nie reprezentujg stanowiska
Fortum. Podczas publicznych wypowiedzi, na przyktad
w mediach spotecznosciowych, pracownicy Fortum
powinni zawsze dgzy¢ do wzmocnienia reputacji Fortum
I unikac opinii lub wypowiedzi, ktére mogg jej zaszkodzic.
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Jako pracownicy Fortum

jestesmy odpowiedzialni za
nasze stowa i dziatania. Kazdy
z nas musi dbac¢ o to, aby nie
zaszkodzic¢ reputacji Fortum.

5:2 Wspieramy dobro wspdélne w
spoteczenstwie

Darowizny i sponsoring ze strony Fortum muszg byc¢
zgodne ze strategicznymi obszarami naszego programu

spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR), obejmujacego

catg Grupe Fortum. Wszelkie wsparcie przekraczajgce
kwote 1000 EUR podlega wczesniejszemu zatwierdzeniu
przez zespot kierujgcy naszym programem CSR. Do
podejmowania decyzji o darowiznach uprawniony

jest jedynie Rada Nadzorcza lub upowaznieni przezen
przedstawiciele.

Fortum nigdy nie finansuje
inicjatyw politycznych ani
witadz publicznych, organizacji
pracowniczych, organéw
regulacyjnych, gmin, celéw o
charakterze religijnym, ruchéw
o charakterze radykalnym lub

stowarzyszen, ktore stosuja
nielegalne metody lub dziataja
nieetycznie, ani zadnych dziatan
zagrazajacych srodowisku
naturalnemu, zdrowiv i
bezpieczenstwu.

»Szkota mojego dziecka szuka
Sponsorow organizowanej przez nia
konferencji na temat zmian klimatu.
Czy moge zgtosic ten projekt do
Fortum?”

Ocene projektu mozna przedtozy¢
zespotowi kierujgcemu programem CSR,
niezaleznie od jego wartosci pienieznej.
Podczas wypetniania wniosku o wsparcie
inicjatywy nalezy transparentnie okresli¢
potencjalny konflikt intereséw w tej
sytuacji.

5:3 W naszej dziatalnosci chronimy
srodowisko naturalne

Fortum jest zaangazowana w przyjazne dla srodowiska
naturalnego praktyki biznesowe i odpowiedzialne
uzytkowanie zasobow naturalnych. Bierzemy pod
uwage cykl zycia produktow energetycznych i staramy
sie zmniejszy¢ nasz wptyw na srodowisko poprzez
stosowanie najlepszych praktyk i najnowszych
dostepnych technologii.

Fortum stara sie tagodzi¢ zmiany klimatyczne i
doktadac wszelkich staran, aby zmniejszy¢ liczbe
przypadkdw nieprzestrzegania przepiséw ochrony
srodowiska oraz incydentéw spowodowanych naszg
dziatalnoscig. Chcemy stale poprawiac¢ nasze wyniki w
zakresie ochrony srodowiska naturalnego, jednoczesnie
wspierajgc rozwoj spoteczenstw niskoemisyjnych i
wymagamy tego samego od naszych dostawcow.
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6. Zgtaszanie naruszen

Wszyscy jestesmy odpowiedzialni za przestrzeganie obowigzkdéw prawnych i
naszego Kodeksu Etycznego, a takze za zapobieganie i zgtaszanie wszelkich
potencjalnych naruszen w odpowiednim czasie za pomoca udostepnionych
kanatéw. Obowigzkiem kadry kierowniczej Fortum jest upewnienie sie, ze
kanaty te sg dobrze znane wszystkim pracownikom.

Kiedy i jak zgtaszaé naruszenia
Kodeksu

Przy podejmowaniu decyzji o podjeciu okreslonego
dziatania, zasiegnieciu porady lub zgtoszeniu ewentualnego
naruszenia pomocne moze byc¢ udzielenie odpowiedzi na
ponizsze pytania. Te trzy pytania nie sg wyczerpujace, ale
dadzg ogdlne wskazdwki.

1. Czy zachowanie jest sprzeczne z jakimkolwiek prawem,
Kodeksem Etycznym Fortum lub wartosciami Grupy
Fortum?

2. Czy dziatanie moze by¢ negatywnie postrzegane przez
innych, na przyktad przez innych pracownikow, klientéw
lub media?

3. Czy dziatanie lub zachowanie moze negatywnie wptyngc
na wizerunek Fortum?

Jesli odpowiedz na ktérekolwiek z powyzszych pytan

jest twierdzgca, a takze w razie pytan lub watpliwosci
dotyczacych tego, co jest uwazane za wtasciwe zachowanie
lub w przypadku podejrzenia, ze naruszony zostat Kodeks
Etyczny, nalezy skontaktowac sie z:

bezposrednim przetozonym,

dziatem ds. zasobdw ludzkich (People Function),

dziatem Group Compliance,
kierownictwem Fortum lub

uzy¢ naszego anonimowego kanatu SpeakUp.

Pracownicy Fortum, ktérzy wolg anonimowo zgtosi¢ swoje
watpliwosci, mogg skorzystac nie tylko z wewnetrznych
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Kanaty zgtoszeniowe

Podejrzewane naruszenie

Zareaguj / Zgtos / Wypowiedz sie

Uzyj zewnetrznych i wewnetrznych kanatéw zgtaszania naruszen

kanatéw do zgtaszania naruszen, lecz rowniez z
zewnetrznego kanatu SpeakUp.

Zaréwno interesariusze zewnetrzni, jak i wewnetrzni
mogqg zgtaszac naruszenia kierownictwu Fortum lub
korzystac z kanatu SpeakUp, ktéry umozliwia anonimowe
dokonywanie zgtoszen. Wierzymy w transparentnosc,
dlatego zalecamy zgtaszanie wszelkich watpliwosci i
naruszen z podaniem prawdziwego imienia i nazwiska,
réwniez za posrednictwem kanatu SpeakUp.

Niezaleznie od kanatu uzytego w celu dokonania
zgtoszenia, wazne jest, aby:

1. Reagowac, gdy bedziesz swiadkiem potencjalnie
nieetycznego zachowania oraz

2. Zgtaszac naruszenia i méwic otwarcie o trudnych
sprawach.

b Zesp6t Group
1o Compliance & Controls

Wszelkie watpliwosci dotyczgce przestrzegania przepisow
zgtoszone w Fortum sg rozpatrywane zgodnie z ustalonymi
procesami wewnetrznymi.

Co sie dzieje po dokonaniu zgtoszenia?

Fortum traktuje wszystkie zgtoszenia z najwyzszg
starannoscia.

Koordynator ds. Zgodnosci Grupy Fortum ocenia sprawe
| przydziela zespot wyjasniajacy, ktéry w sposdb poufny
zajmuje sie zgtoszonymi zagadnieniami. Osoba zgtaszajgca
otrzymuje réwniez potwierdzenie otrzymania zgtoszenia
przez zespot Group Compliance.

W przypadku spraw, ktére po wstepnej ocenie zostang
uznane za wymagajgce przeprowadzenia postepowania
wyjashiajgcego, zespdt Group Compliance sporzadza raport

Z postepowania, zawierajgcy ustalenia, zalecenia i ewentualne
dziatania naprawcze.

Jesli raport zawiera wrazliwe dane osobowe, jest
przesytany jako plik chroniony do odpowiedniego zespotu
zarzgdzajgcego, ktdry jest odpowiedzialny za wdrozenie
zalecen i dziatan.

Osoba zgtaszajgca otrzymuje rowniez informacje
zwrotne od zespotu Group Compliance, w zaleznosci od
natury sprawy. Jesli sprawa nie dotyczy osobiscie osoby
zgtaszajgcej, nalezy pamietad, ze ze wzgledu na przepisy
dotyczace prywatnosci i spotek gietdowych, Fortum podlega
ograniczeniom co do informacji zwrotnych dotyczacych
wyniku postepowania wyjasniajgcego, ktére moze przekazac
osobie zgtaszajgce).

Koordynator ds. Zgodnosci Grupy Fortum sktada
regularnie do Komisji ds. audytu i ryzyka Fortum (ARC)
raporty dotyczace wszelkich przypadkoéw podejrzen o
niewtasciwe postepowanie zwigzane z naruszeniem zasad
etycznych i praktyk biznesowych. Koordynator ds. Zgodnosci
Grupy Fortum ma réwnolegta, niezalezng linie raportowania
do przewodniczgcego ARC w celu zapewnienia bezstronnego
i obiektywnego procedowania we wszystkich okolicznosciach.

Ochrona oséb zgtaszajacych
nieprawidtowosci

Zgtaszanie prawdziwych obaw dotyczacych
przestrzegania Kodeksu Etycznego nie bedzie prowadzic¢
do negatywnych konsekwencji zwigzanych z praca. Jezeli
dana osoba zgtasza watpliwosci w dobrej wierze, Fortum
nie podejmie wobec tej osoby zadnego postepowania,
nawet jezeli pdzniej okaze sie, ze watpliwosci lub zarzuty
osoby zgtaszajgcej byty bezpodstawne. Tozsamosc
osoby zgtaszajgcej bedzie zawsze chroniona. Fortum

nie bedzie tolerowac zadnych form odwetu na osobach,
ktore ujawniag faktyczne niewtasciwe postepowanie lub
potencjalne niewtasciwe postepowanie. Pracownicy,

Podczas badania watpliwosci
dotyczacych zgodnosci

Z przepisami i zasadami

etyki, Fortum zapewnia
poufnosé wszystkim
zaangazowanym stronom. Do
czasu zakonczenia procesu
wyjasniania nie podejmujemy
dziatan dyscyplinarnych
wobec oséb oskarzonych o
niewtasciwe postepowanie lub
nieprzestrzeganie przepisow.
Wobec osdb, ktorym
udowodniono naruszenie
naszego Kodeksu Etycznego,
podejmowane sa odpowiednie
dziatania dyscyplinarne.

ktorzy odmawiajg udziatu w niewtasciwych dziataniach,
sg réwniez chronieni przed odwetem. Swiadome ztozenie
fatszywej skargi stanowi natomiast naduzycie i moze
rowniez pociggac za sobg konsekwencje. Wszyscy
musimy doktadac¢ wszelkich staran, aby traktowac

siebie nawzajem z szacunkiem, prowadzi¢ biznes w
sposdb odpowiedzialny i wchodzi¢ w interakcje ze
Swiatem zewnetrznym w sposéb godny nasladowania.
Wspodtpraca wszystkich pracownikéw Fortum i oséb
zwigzanych z Fortum jest niezbedna do dalszego
promowania kultury otwartosci i zaufania, w ktdrej kazdy
czuje sie swobodnie, zgtaszajagc pytania i watpliwosci
zwigzane z naszym Kodeksem Etycznym.
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