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Regulamin przesytaniai udostepniania
faktur droga elektroniczna

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla warunki przesytania i udostepniania faktur drogg elektroniczng przez Fortum
Power and Heat Polska Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu przy ulicy Stonimskiego 1A, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000033402, NIP: 1181606467 zwanym
dalej jako: Fortum

2. Uzyte w Regulaminie zwroty oznaczaja:

1) Ustawa - nazywamy podstawe prawng przesytania faktur VAT w formie elektronicznej, ktérg jest
ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug, zwang réwniez ustawg o VAT -
Dz.U.2020.106 z pdzZniejszymi zmianami.

2) Klient - podmiot korzystajgcy z faktury elektronicznej, bedacy osobg fizyczna, osobg prawng albo
jednostka organizacyjna nieposiadajgcg osobowosci prawnej, zobowigzany do przestrzegania
niniejszego regulaminu.

3) eBOK - elektroniczne Biuro Obstugi Klienta udostepnione do komunikacji Klientéw z Fortum na stronie
internetowej www.fortum.pl/zaloguj-sie-do-ebok.

4) eko-faktura - jest to faktura elektroniczna za sprzedaz ciepta oraz ustugi dodatkowe, faktury
korygujace wystawiona i udostepniona na dedykowanej do tego celu platformie — elektronicznym
biurze Obstugi Klienta (eBOK).

5) Zgoda - akceptacja Klienta na wystawianie i udostepnianie faktur w formie elektronicznej.

§ 2. Warunki swiadczenia ustugi

1. Klient wyraza zgode na wystawienie i udostepnianie faktur w formie elektroniczne;.

2. Zgoda moze zostac udzielona poprzez:

a) wypetnienie wniosku online, ktéry jest dostepny na indywidualnym koncie Klienta w eBOK
za posrednictwem strony internetowej www.fortum.pl/zaloguj-sie-do-ebok.

b) wypetnienie formularza online za posrednictwem strony internetowej
www.fortum.pl/eko-faktura-oswiadczenie. Taka forma udzielania zgody bedzie akceptowana
przez Fortum do czasu udostepnienia w eBOK wniosku, o ktérym mowa w pkt. 2a.

3. Akceptacja faktury elektronicznej jest réwnoznaczna z rezygnacja z otrzymywania faktur w formie
tradycyjnej z wytgczeniem § 2. pkt. 10.

4. Klient ma prawo w dowolnym momencie wycofa¢ swojg zgode na otrzymywanie faktur elektronicznych.
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10.

Faktury elektroniczne beda udostepnione w formacie pliku PDF (Portable Document Format) dostepne na
profilu Klienta w eBOK do 6 dni roboczych od ich wystawienia.

Do otrzymywania faktur w formie elektronicznej niezbedne jest posiadanie aktywnego konta w eBOK oraz
zainstalowany program do odczytywania plikdw w formie PDF np. Adobe Reader wersji 9 lub wyzszej.

Za dzien doreczenia Klientowi faktur elektronicznych uznawany jest dzierh udostepnienia ich na profilu
Klienta w eBOK.

Faktury elektroniczne beda udostepniane na profilu Klienta w eBOK przez okres pieciu lat liczac od korica
roku kalendarzowego, w ktérym minat termin ptatnosci podatku.

O wystawieniu eko-faktury powiadamiamy Klienta wiadomoscig e-mail. Powiadomienie jest wystane na
podany w eBOK przez Klienta adres e-mail.

Fortum zastrzega sobie prawo do wystawienia i przestania faktur w formie papierowej, w przypadku gdy
zaistniejg przeszkody formalne lub techniczne uniemozliwiajgce wystawienie faktur w formie elektroniczne;j.

§ 3 Postepowanie reklamacyjne

1.

Przedmiotem reklamacji moze by¢ wykonanie ustugi przesytania i udostepniania faktur drogg elektroniczng
niezgodne z warunkami i zasadami okreslonymi w niniejszym regulaminie.

Reklamacje dotyczace eko-faktury moga byc¢ sktadane w formie tradycyjnej — pisemnej lub ustnej
lub elektronicznie poprzez kontakt z Centrum Obstugi Klienta za posrednictwem strony internetowej
www.fortum.pl/dla-domu/strefa-klienta/obsluga-klienta-cieplo lub na adres e-mail: cok@fortum.com.

OdpowiedzZ na reklamacje przesytana jest Klientowi za posrednictwem poczty tradycyjnej lub elektronicznej
w terminie 30 (trzydziestu) dni od przedstawienia Ustugodawcy kompletu informacji lub dokumentéw
pozwalajgcych na rozpoznanie reklamacji. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Klienta od terminowego
regulowania biezgcych naleznosci za wykonane ustugi przez Fortum.

§ 4. Postanowienia koricowe
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Regulamin niniejszy obowigzuje od dnia 15.05.2020 roku.

Tres¢ niniejszego regulaminu moze zostac utrwalona przez Klientéw poprzez wydrukowanie, zapisanie na
nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze strony www.fortum.pl.

Fortum zachowuje prawo do zmiany, w kazdym czasie, tresci niniejszego regulaminu. Wszelkie zmiany beda
zamieszczane na stronie www.fortum.pl i beda wchodzi¢ w zycie z dniem ich publikacji.

Korzystanie przez uzytkownika z ustugi przesytania i udostepniania faktur droga elektroniczng po
wprowadzeniu zmian w regulaminie oznacza akceptacje tych zmian.




