Instrukcja rejestracji
do eBOK dla klientow
instytucjonalnych

| biznesowych

Uruchomienie eko-faktury

@fortum

For a cleaner world



Wskaz osoby, ktére upowaznisz do korzystania/
obstugi eBOK.

Otwdrz strone www.fortum.pl/eBOK-dostep
i wypetnij formularz online.

Rej eSt rq Cja d o e Bo K d Iq Wopisz dane osoby, ktéra ma uzyskaé¢ dostep do eBOK dla
kI iento’w instthCjona I nych kﬁl|entowc’|:-::p+a — zarzgdzaj umowami, fakturami i ptatnosciami.
I biznesowych

Upowazniona osoba otrzyma w mailu zwrotnym
niezbedne do rejestracji dane (IDeBOK, numer klienta).



Otworz strone i rozpocznij rejestracje.

Kliknij przycisk Zarejestruj sie w sekcji Ciepto.

Zaloguj sie do eBOK

% g

Posiadasz prad lub gaz w Fortum? Posiadasz ciepto w Fortum?

o510 OK?

Wybierz flage Polski na dole ekranu, zeby przejsc
do polskojezycznej strony rejestracii.

Select the country for your
services

Choose One

Select Remember me to save a cookie on your

browser, and this screen will not be shown next time.

Remember me
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Uruchom proces rejestracji klikajgc w link Rejestracja Przejdz do rejestracji dla klientdw biznesowych klikajgc
uzytkownika. w przycisk Zarejestruj firme.

Zaloguj sig, za pomocg adresu Dane klienta
e-mail
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Rejestracja dia 0s6b nie bedqeych kiientami

o strona i nizaci.
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Wprowadz dane identyfikacyjne wskazane
na ekranie oraz kliknij przycisk Kontynuuj.

Dane klienta

Uzupetnij kolejne dane identyfikacyjne uzytkownika
wskazane na ekranie.

Utwdrz swoje hasto dostepu, pamietajgc o zachowaniu
zasad bezpiecznego hasta — zasady te wskazane sq
pod polem do jego wprowadzenia.

Zaakceptuj requlamin, kliknij przycisk Utworz konto
i zaloguj sie.

@fortum { —

Przedsigbiorstwo Handlowo
Ustugowe XYZ, podaj swoje
dane logowania

Q/




Wprowadz numer IDeBOK, ktdry zostat przestany Jesli wprowadzone dane byty poprawne, na swojej
na Twéj adres e-mail, zaakceptuj regulamin i kliknij skrzynce e-mail znajdziesz wiadomos¢ z linkiem
przycisk Daley. aktywujgcym konto. Link bedzie aktywny przez 24h.

Jesli nie masz numeru IDeBOK, oznacza to, ze nie wskazates osoby
odpowiedzialnej za logowanie do nowego systemu elektronicznej obstugi
klientéw ciepta Fortum.

Takiego wskazania mozesz dokonad poprzez wypetnienie formularza
rejestracyjnego na stronie www.fortum.pl/eBOK-dostep.

<

Bezpieczeristwo dorych jest dio nas waine. Zo chwil w skrrynce as.@..iLcom mojdriess wiadomodd

£ linkiem oktywuigcym konto. Link bedzie aktywrry praes 24h

Akeeptuje regulamin eBOK Q/




Zaloguj sie na swojqg skrzynke pocztowq, odszukaj W przeglgdarce otworzy sie nowa zaktadka z panelem
e-mail zatytutowany ,Aktywacja konta Fortum’ eBOK dla klientow ciepta Fortum — witasnie uzyskates
i kliknij w przycisk Aktywuj konto widoczny w tresci do niego dostep.

wiadomosci.

@fortum ® & s
Aktywacja konta Fortum odesne x Q/
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Foktury do zoploty Zologlodd
-

413 855,59 * @ Dzigkujemy za wplaty!

Eko-faktura

0 e

Zuzycie ciepta

Raport zuiyda depla 20 ostolni miesige golowy.
Wybierz punkt odbioru i roboez peiry roport

Skontakuj sie z COK

N . n
@ %j Problemy y 4 rejestrach? poprzez formularz kontaktowy n

lub pod numerem 22 489 02 51




We wniosku o eko-fakture mozesz wpisac dowolny
adres e-mail i numer telefonu, ktére bedq stuzyc
do otrzymywania powiadomien o eko-fakturach.

Jesli jestes klientem biznesowym, zaznacz pola klientdw,
dla ktérych bedziemy wystawiaé eko-faktury (mozesz
wybraé pojedynczych, jak rowniez wszystkich klientdw).

InStrUijCI CIthWGCji Zapoznaj sie z o$wiadczeniem i wyraz zgode

na komunikacje z Fortum drogg elektroniczna.
eko-fa ktury Kliknij Wtgcz eko-fakture.

Siat  Foblwy  Usowyidolemeoly  Hoporty  DuneiSesio  Weicekioeline  Wylgcresla

Whriosek o eko-fakturg




Gotowe! W przeglgdarce zobaczysz ponownie ekran
startowy z sekcjg Eko-faktura oraz informacjg
o procesie witgczania ustugi.
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Dzigkujemy, powiadomimy Cie
gdy ustuga zostanie
uruchomiona

Twoje eko-faktury bedqg dostepne w zaktadce Faktury.

Informacja o nowej fakturze bedzie dostepna w postaci
powiadomien, wysytanych na podanego podczas
aktywacji maila i/lub sms'em na numer telefonu.

@fortum




Poznaj odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania.

Jak mozna w ustawieniach zmieni¢ adres e-mail?

Aby otrzymywac powiadomienia na inny adres e-mail, wejdZ w zaktadke Dane klienta na pasku menu.

Przejdz do sekcji Ustugi / Produkty, a nastepnie Eko-faktura. Po kliknieciu Edytuj wpisz nowy adres e-mail.

Jak zmienia sie dane do powiadomien dla poszczegéinych klientéw?

Po wyborze klienta z listy Wszyscy klienci wystarczy wejs¢ w zaktadke Dane klienta.

Znajdziesz w niej kilka blokéw z ustawieniami danych, ktérych zmiany potrzebujesz.

Czy bedac zarzadca wielu wspdélnot mieszkaniowych mozna mie¢ dla kazdej z nich odrebne ustawienia eko-faktury?
Tak, ustawienia eko-faktury dajg takg mozliwos¢ zarzadcy wiecej niz jednej wspdlnoty mieszkaniowe;j.

Czy mozna zrezygnowac z eko-faktury i jak to zrobic¢?

Po wyborze konkretnego klienta kliknij Dane klienta, a nastepnie blok Ustugi / Produkty z Eko-faktura.
W dalszej kolejnosci kliknij Edytuj i Wytacz eko-fakture.

Gdzie znajde regulamin eko-faktury?
Zapisy dotyczace eko-faktury znajduja sie w regulaminie eBOK, w §2 pkt 4.

Czy eko-faktura jest ustuga odptatna? e

Pobieranie PDF dostepne tylko dla klientéw z
Nie, korzystanie z eko-faktury wymaga jedynie dostepu do komputera, tabletu
lub telefonu z zainstalowang przegladarka internetowsa.

111033898 0D- 0620l 51579 51579

Dlaczego lepiej jest mie¢ wiaczona eko-fakture?

Z nieaktywnga eko-fakturg masz wglad tylko w liste wystawionych faktur z numerami Q) D 2221 228
dokumentéw, terminem ptatnosci, kwotg do zaptaty oraz linkiem do ptatnosci online.
Dzieki aktywacji eko-faktury Twoje faktury sg dostepne 24/7 w BOK w postaci plikow

P D F | U b X M L . O Miesiqe sprzedazy  Numer faktury [ —— Kwota [21] :’mﬂ‘]”

Liezba zaznaczonych faktur: |

11037208 P20 1309334 1309334

Nie znalaztes odpowiedzi na swoje pytanie? wozco B

@ Q}/ Skontaktuj sie z nami wysytajgc maila
na cok@fortum.com lub pod numerem
telefonu 22 489 02 51 | Kontakt |



https://www.fortum.pl/kontakt-dla-klientow-fortum

Chcesz wiedzie¢ wiecej
na temat nowego eBOK?

Wejdz na www.fortum.pl/eBOK

i zobacz filmy instruktazowe pokazujace
jakie przydatne funkcjonalnosci znajdziesz
w nowym eBOK dla klientéw ciepta.

www.fortum.pl

@fortum

For a cleaner world



