Instrukcja rejestrac:
oraz logowania do eBOK
dla klientéw Fortum

Join the
change

@fortum



Zarejestruj sie i korzystaj z eBOK gdziekolwiek jestes.
Zatatwiaj sprawy wygodniej i szybciej niz kiedykolwiek.

Ponizej znajdziesz instrukcje krok po kroku, jak dokonac rejestracji do eBOK

oraz jak przejs¢ pierwsze i kazde kolejne logowanie.

Rejestracja do eBOK

Logowanie do eBOK

Dla klientow indywidualnych

Dla klientéow indywidualnych .26 > str. 16-18

i biznesowych

Dla klientow biznesowych 713 >

Problemy z rejestracjg?

str. 14-15 >




Rejestracja do eBOK
dla klientow indywidualnych
Aby korzystac z elektronicznego Biura Obstugi

Klienta musisz byc¢ zarejestrowany. Chcesz szybko
dokonad rejestracji? Przygotuj nastepujqce dane:

numer
PESEL klienta

numer telefonu
e-mail (system wymaga

podawania prefiksu
+48..)

> SPIS TRESCI > Rejestracja do eBOK dla klientéw biznesowych > Problemy z rejestracjq?
> Rejestracja do eBOK dla klientéow indywidualnych

Otworz strone
www.fortum.pl/zaloguj-sie-do-ebok.

Chcesz zarejestrowad sie do eBOIK dla klientow ciepta Fortum?
Kliknij w Zarejestruj sie w sekgji Ciepto.

Chcesz zarejestrowad sie do eBOK dla klientow pradu i gazu Fortum?
Kliknij w Zarejestruj sie w sekeji Prgd i gaz.

Po kliknieciu nastgpi przekierowanie na strone, gdzie w kolejnych
krokach bedzie mozna dokonad rejestracii.



> SPIS TRESCI > Rejestracja do eBOK dla klientéw biznesowych > Problemy z rejestracjq?
> Rejestracja do eBOK dla klientéw indywidualnych

Wybierz flage Polski na dole ekranu, zeby przejs¢ Wybierz Fortum Polska i kliknij w przycisk
do polskojezycznej strony rejestraciji. Kontynuuj, aby sie zalogowac.
«
«
«



> SPIS TRESCI > Rejestracja do eBOK dla klientéw biznesowych > Problemy z rejestracjq?
> Rejestracja do eBOK dla klientéw indywidualnych

Uruchom proces rejestracji klikajgc w link Wprowadz dane identyfikacyjne wskazane na ekranie
Rejestracja uzytkownika. oraz kliknij przycisk Kontynuuj.
«
«
«
«



Uzupetnij kolejne dane identyfikacyjne uzytkownika
wskazane na ekranie. Utwdrz swoje hasto dostepu,
pamietajgc o zachowaniu zasad bezpiecznego hasta
— zasady te wskazane sq pod polem do jego
wprowadzenia.

Zaakceptuj requlamin, kliknij przycisk Utworz konto
i zaloguj sie.

f

f

> SPIS TRESCI > Rejestracja do eBOK dla klientéw biznesowych > Problemy z rejestracjq?
> Rejestracja do eBOK dla klientéw indywidualnych

DLA KLIENTOW PRADU | GAZU FORTUM

&

Jesli wprowadzites dane indentyfikacyjne
poprawnie, uzyskates dostep do panelu e20IK
dla klientow prgdu i gazu Fortum. Gratulacje!

Jestes klientem ciepta Fortum? H
Przejdz do kolejnej strony i dokoricz proces rejestracii.



> SPIS TRESCI > Rejestracja do eBOK dla klientéw biznesowych > Problemy z rejestracjq?
> Rejestracja do eBOK dla klientéw indywidualnych

DLA KLIENTOW CIEPLA FORTUM — DODATKOWE KROKI

2 KROK

Zaakceptuj regulamin platformy eBOK Jesli wprowadzites dane indentyfikacyjne
i kliknij przycisk Daley. poprawnie, uzyskates dostep do panelu eBE0IK
dla klientow ciepta Fortum. Gratulacje!



Rejestracja do eBOK
dla klientow biznesowych
Aby korzystac z elektronicznego Biura Obstugi

Klienta musisz byc¢ zarejestrowany. Chcesz szybko
dokonad rejestracji? Przygotuj nastepujqce dane:

numer IDeBOK
otrzymany

NIP mailem
(tylko dla klientéw
ciepta)

numer .

klienta il

numer telefonu
(system wymaga
podawania prefiksu
+48..))

> SPIS TRESCI > Rejestracja do eBOK dla klientéw indywidualnych > Problemy z rejestracjq?

> Rejestracja do eBOK dla klientéw biznesowych

Otworz strone
www.fortum.pl/zaloguj-sie-do-ebok.

Chcesz zarejestrowad sie do eBOK dla klientow ciepta Fortum?
Kliknij w Zarejestruj sie w sekcji Ciepto.

Chcesz zarejestrowad sie do eBOK dla klientow prgdu i gazu Fortum?
Kliknij w Zarejestruj sie w sekeji Prgd i gaz.

Po kliknieciu nastgpi przekierowanie na strone, gdzie w kolejnych
krokach bedzie mozna dokonad rejestracii.



> SPIS TRESCI > Rejestracja do eBOK dla klientéw indywidualnych > Problemy z rejestracjq?

> Rejestracja do eBOK dla klientéw biznesowych

Wybierz flage Polski na dole ekranu, zeby przejs¢ Wybierz Fortum Polska i kliknij w przycisk
do polskojezycznej strony rejestraciji. Kontynuuj, aby sie zalogowac.
«
«
«



> SPIS TRESCI > Rejestracja do eBOK dla klientéw indywidualnych > Problemy z rejestracjq?

> Rejestracja do eBOK dla klientéw biznesowych

Uruchom proces rejestracji klikajgc w link Rejestracja PrzejdZ do rejestracji dla klientdw biznesowych klikajgc
uzytkownika. w przycisk Zarejestruj firme.



Wprowadz dane identyfikacyjne wskazane na ekranie
oraz kliknij przycisk Kontynuu;j.

> SPIS TRESCI > Rejestracja do eBOK dla klientéw indywidualnych > Problemy z rejestracjq?

> Rejestracja do eBOK dla klientéw biznesowych

Uzupetnij kolejne dane identyfikacyjne uzytkownika
wskazane na ekranie. Utwdrz swoje hasto dostepu,
pamietajgc o zachowaniu zasad bezpiecznego
hasta — zasady te wskazane sg pod polem do jego
wprowadzenia.

Zaakceptuj requlamin, kliknij przycisk Utworz konto
i zaloguj sie.

f

f
f



> SPIS TRESCI > Rejestracja do eBOK dla klientéw indywidualnych > Problemy z rejestracjq?

> Rejestracja do eBOK dla klientéw biznesowych

DLA KLIENTOW PRADU | GAZU FORTUM

8

KROK

Jesli wprowadzites dane indentyfikacyjne
poprawnie, uzyskates dostep do panelu eEOK
dla klientow prgdu i gazu Fortum.

@b Jestes klientem ciepta Fortum?
Przejdz do kolejnej strony i dokoricz proces rejestracii. “



> SPIS TRESCI > Rejestracja do eBOK dla klientéw indywidualnych > Problemy z rejestracjq?

> Rejestracja do eBOK dla klientéw biznesowych

DLA KLIENTOW CIEPLA FORTUM — DODATKOWE KROKI

KROK

Wprowadz numer IDeBOK, ktdry zostat Jesli wprowadzites dane poprawnie, na swojej
przestany na Twdj adres e-mail, zaakceptu; skrzynce e-mail znajdziesz wiadomosc z linkiem
regulamin i kliknij przycisk Daley. aktywujgcym konto. Link bedzie aktywny przez
24h.
«
-
«

ﬁ Jesli nie masz numeru IDeBOK, oznacza to, ze nie wskazates osoby odpowiedzialnej za logowanie do nowego systemu elektronicznej obstugi klientdw ciepta Fortum.
f

Takiego wskazania mozesz dokonad poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego na stronie www.fortum.pl/eBOK-dostep. E



> SPIS TRESCI > Rejestracja do eBOK dla klientéw indywidualnych > Problemy z rejestracjq?

> Rejestracja do eBOK dla klientéw biznesowych

DLA KLIENTOW CIEPLA FORTUM — DODATKOWE KROKI

Zaloguj sie na swojq skrzynke pocztowq, W przeglgdarce otworzy sie nowa zaktadka
odszukaj e-mail zatytutowany ,Aktywacja z panelem eBOK dla klientow ciepta Fortum
konta Fortum” i kliknij w przycisk Aktywuj - wtasnie uzyskates do niego dostep.

konto widoczny w tresci wiadomosci.

ﬁ Jesli nie masz numeru IDeBOK, oznacza to, ze nie wskazates osoby odpowiedzialnej za logowanie do nowego systemu elektronicznej obstugi klientdw ciepta Fortum. m
f

Takiego wskazania mozesz dokonad poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego na stronie www.fortum.pl/eBOK-dostep.



Problemy z rejestracjqg?

Zobacz odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania.

= Nie udato sie zweryfikowaé danych?

Oznacza to, ze prawdopodobnie nie wszystkie dane
na Kartotece Kontaktu zostaty uzupetnione.

Skontaktuj sie z COK Ciepto - cok@fortum.com
Skontaktuj sie z BOK Prqd i Gaz — infopolska@fortum.com

DLA KLIENTOW CIEPLA FORTUM

= Po wejsciu w link aktywacyjny w mailu, pojawia
sie komunikat o tym, ze czas na aktywacje
konta uptynagt?

Kliknij w przycisk Wyslij link jeszcze raz i postepu;j
zgodnie z krokami od 9 do 11.


mailto:cok%40fortum.com?subject=
mailto:infopolska%40fortum.com?subject=

> SPIS TRESCI > Rejestracja do eBOK dla klientéw indywidualnych > Rejestracja do eBOK dla klientéw biznesowych

> Problemy z rejestracjq?

DLA KLIENTOW CIEPLA FORTUM

= Przy probie logowania pojawia si¢ komunikat
o tym, ze konto potrzebuje aktywacji?

Aktywuj konto poprzez link aktywacyjny,

ktdry zostat wystany na Twojq skrzynke e-mail,
a nastepnie postepuj zgodnie z krokami

od 9 do 1.

Nie znalaztes odpowiedzi na swoje pytanie? m E
Skontaktuj sie z nami!


https://www.fortum.pl/dla-domu/kontakt

Logowanie do eBOK

Jestes zarejestrowany do eBOK? Gratulacje!

Teraz mozesz logowac sie do systemu z kazdego urzgdzenia, gdziekolwiek jestes i zatatwiac wszystkie sprawy
wygodniegj niz kiedykolwiek. Logowanie do systemu jest bardzo proste. Ponizej znajdziesz instrukcje, jak to zrobic

krok po kroku.

Chcesz bezpiecznie i szybko ]
| 2 sie do eBOK? adres e-mail hasto
ediogowdciSic i GOic - podany podczas podane podczas
rejestracji rejestracji

Przygotuj nastepujgce dane:



Wprowadz dane logowania.

Nazwa uzytkownika:

adres e-mail podany podczas rejestracji. '
Hasto:

hasto wprowadzone podczas rejestracii. D—

Kliknij przycisk Zaloguj.

UWAGA!

Jesli zapomniates hasta zastosuj opcje odzyskiwania — dostepna jest w dole ekranu.
Korzystajgc z tego rozwigzania otrzymasz tymczasowy dostep do eBOK, na podany podczas rejestracji numer telefonu.



> SPIS TRESCI > Logowanie do eBOK dla klientéw indywidualnych i biznesowych

DLA KLIENTOW PRADU | GAZU FORTUM DLA KLIENTOW CIEPLA FORTUM

= KROK & KROK

Gratulacje! Gratulacje!
Udato Ci sie pomysinie zalogowac Udato Ci sie pomysinie zalogowac
do eBOK dla klientéw prgdu i gazu Fortum. do eBOK dla klientéw ciepta Fortum.



Join the
change

@fortum
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